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Superintendéneia Regional Bauru
Avenida Getdlio Vargas, 20-105 3° Andar
Parque Jd. Europa — CEP 17017-383
Bauru — SP

Oficio n.® 1423/2019/SR BAURU
Bauru, 17 de dezembro de 2019.

A

Camara Municipal de Botucatu/SP
Edificio Vereador Abilio Dorim

Praca Comendador Emilio Peduti, 112
CEP 18600-410 — Botucatu/SP

ASSUNTO: Resposta ao OI'/GP n® 1268 de 19/11/2019 recepcionado em 02/12/2019

REFERENCIA: Instalacio de agéneia da Caixa Feondmica Federal no municipio de
Botucatu/SP

Excelentissimo Senhor Vereador Ednei Lazaro da Costa Carreira

I. A Circular BACEN n® 2.501, de 26.10.1994 dispdc sobre autorizagdo para instalar
agéncias no Pais e para criar rede associada de Posto de Atendimento Bancario Eletrénico,
bem como sobre remessa de informagdes pertinentes a inicio de atividades, mudanga de
enderego, paralisagdo, reinicio e encerramento de agéncias, postos de atendimento e
Unidades Administrativas Desmembradas.

2. A abertura de uma agéncia bancdria € um processo altamente complexo, que passa nio
somente por andlises mercadoldgicas/econémicas, a chamada “Caracterizagfo
Mercadologica” (esfor¢o de se identificar a regidio de melhor conveniéncia negocial e de
atendimento para instalacdo de uma nova unidade, contextualizando a dindmica
mercadologica e de desenvolvimento, os atores. presentes no mercado, clementos de
impacto em canais, ¢ €tc), mas também por autorizagdes do BACEN, conforme ja citado
acima, do Departamento de Policia Federal (conforme Comunicado BACEN n° 11.224,
de 17.07.2003) e demais 6rgdos regulamentadores que a let assim determinar.

3. Verificando a rede de atendimento instalada em seu municipio, notamos que, além de 10
unidades lotéricas (uma prestes a inaugurar na Unesp — Rubido), 3 agéncias bancarias,

temos tambdém O C‘.on—egpondentcs Cloaixa Aqu; ue trabalham o= produtos de erddito da

Caixa Econdmica Federal.

4. De acordo com o0s nossos relatorios de atendimento, os parceiros ali ingtaladps possuem
capacidade de suprir a demanda existente, além de terem condi¢es d¢ aumbntar ainda
mais a oferta de produtos e servigos do nosso portfélio.
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5. Isso posto, reafirmamos nosso compromisso com o codigo de ética da Caixa, de trabalhar
pautados sempre nos principios de respeito, honestidade, compromisso, transparéncia e
responsabilidade,

6. Ficamos a disposi¢8io para maiores esclarecimentos, ao Passo que renovamos noessos votos
de estima ¢ consideracéio.

Atenciosamente,

ANA PAULA XAVIER MOREIRA

Gerente de Canais € Negocios
Supetintendéncia Regional Baurw/SP

Gerent Regional
Superintendéncid Regional Bauru/SP




