Oficio n°® 20052462/DPCA
Campinas, 12 de maio de 2020

A Camara Municipal de Botucatu

Praca Comendador Emilio Peduti, n® 112
Botucatu - SP

E-mail: secretaria@camarabotucatu.sp.gov.br

Resposta ao Requerimento n® 255/2020

COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ, pessoa juridica de direito privado,
com sede a Rua Jorge De Figueiredo Corréa, 1632, Jd. Professora Tarcilia, CEP 13087-
397, na Cidade de Campinas, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob n©
33.050.196/0001-88, vem respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia,
manifestar-se conforme segue.

Por meio do Requerimento supracitado, a Camara Municipal de Botucatu solicita
a realizacdo de estudo visando a possibilidade de que no ato do corte do fornecimento
de energia elétrica por atraso no pagamento da fatura seja disponibilizado ao cliente
maquina para pagamento em cartdo de crédito, de modo a facilitar a quitacdo da divida
e evitar a suspensao dos servigos.

Com relacdo ao assunto, ao qual dispensamos especial atengdo, cumpre-nos
informar que o Grupo CPFL estd atento as orientagdes da Organizagdo Mundial da
Salde (OMS) e do Ministério da Saude relacionadas ao novo coronavirus, engajando-se
fortemente na adocdo de todas as medidas de prevengdo e protecao compativeis com a
gravidade da situagdo, visando, primeiramente, a seguranca e a sallde de todos os seus
consumidores, parceiros e colaboradores.

Nesse contexto, a CPFL estd atuando incansavelmente para reorganizar-se e
adaptar-se ao cenario de incertezas e imprevisibilidades causado pela pandemia global,
reunindo todos os seus esforcos para priorizar a garantia de acesso ao servic2 publico
essencial de distribuicdo de energia elétrica.

Justamente para atender a tais medidas de prevencdo, o Grupo divulga e
incentiva, no atual momento, o atendimento digital, que pode ser acessado pelos
diversos canais abaixo, 0s quais disponibilizam mais de 30 (trinta) servigos de interesse
de seus consumidores, dentre eles, solicitacdo de recebimento de fatura por: e-mail e
parcelamento dos débitos:

- Central de Atendimento (Humano e URA-Eletronico);
- SMS (Comunique a Falta de Energia pelo Celular);

- App - Aplicativo CPFL Energia , que pode ser baixado no celular;
- Site (CPFL/RGE) - endereco www.cpfl.com.br;
- Mobile (acesso do site através do celular).
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Como se sabe, e estd disposto no art. 21, XII, alinea “b”, e art. 22, IV, da
Constituicdo Federal, a competéncia exclusiva para explorar e legislar sobre energia
elétrica é privativa da Unido, sem concorréncia com qualquer outro ente publico:

Art. 21- Compete a Unido: [...]

XII - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou
permissao: [...]

b) os servicos e instalagdes de energia elétrica e o aproveitamento energético
dos cursos de dgua, em articulagdo com os Estados onde se situam os potenciais
hidroenergéticos (grifado),

()

Art. 22 - Compete privativamente a Unido legislar sobre: [...]
1V. - dguas, energia, informatica, telecomunicagoes e radio-difusdo.

Assim, enquanto concessionaria de servigo publico federal de distribuicdo de
energia elétrica, a CPFL estd sujeita as normas e regulamentagBes do setor elétrico,
editadas pela Agencia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), cujas principais
competéncias e atribuicdes sdo regular, fiscalizar, implementar as politicas do Governo
Federal, estabelecer tarifas e dirimir divergéncias entre os agentes e entre esses e 0s
seus consumidores.

No ultimo dia 24 de marco de 2020, a ANEEL editou a Resolugdo Normativa n°®
878, que prevé medidas para preservacdo da prestacdo do servigo publico de
distribuicdo -de energia elétrica em decorréncia da calamidade publica atinente a
pandemia de coronavirus (COVID-19).

Dentre outras medidas, no que diz respeito ao fornecimento de energia elétrica,
o art. 2° da referida Resolucdo vedou, por 90 (noventa) dias, a suspensao do servigo
por motivo de inadimplemento as sequintes unidades consumidoras:

1 “Art. 22 Fica vedada a suspensdo de fornecimento por inadimplemento de unidades consumidoras:

| - relacionadas ao fornecimento de energia aos servigos e atividades considerados essenciais, de que tratam
o Decreto n2 10.282, de 2020, o Decreto n2 10.288, de 2020 e o art. 11 da Resolugdo Normativa n? 414, de
2010;

Il - onde existam pessoas usudrias de equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservacdo da vida
humana e dependentes de energia elétrica;

Il - residenciais assim qualificadas:
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v residenciais urbanas, inclusive as subclasses residenciais
baixa renda, e residenciais rurais;

v relacionadas aos servicos e atividades consideradas
essenciais;

v das unidades consumidoras em que a distribuidora suspender
o envio de fatura impressa sem a anuéncia do consumidor;

v onde existam pessoas usuarias de equipamentos de autonomia
limitada, vitais a preservagdo da vida humana e dependentes
de energia elétrica;

v nos locais em que ndo houver postos de arrecadagdo em
funcionamento;

v nos locais em que for restringida a circulacdao das pessoas por
ato do poder publico competente.

Assim, a CPFL informa que desde 25/03 ja esta dando pleno atendimento as
determinagdes de ndo suspensdo de fornecimento nos limites e prazos delineados pela
ANEEL.

Por fim, ratificamos o compromisso da CPFL no enfrentamento da Pandemia e
informamos que a Distribuidora seguira atenta a todas as determinacdes emanadas
pelas autoridades competentes para regulamentar o servigo concedido, assim como as
demais determinagdes dos 6rgdos de salde.

Sendo o que tinhamos para o momento, aproveitamos o ensejo para apresentar
protestos de elevada estima e consideragéo a este respeitavel érgao.

Atenciosamente,

Orzila Ortega Da Silva
Consultor de Negécios

; Rua Jorge de Figueiredo Corréa » 1632
X Jardim Professora Tarcilia « Campinas « SP « 13087-357
\"x. i www.cpfl.com.br







