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De: Evandro Zuliani [mailto:evandro.zuliani@febraban.org.br]

Enviada em; quinta-feira, 14 de maio de 2020 08:43

Para: 'diretoria@camarabotucatu.sp.gov.br’ <diretoria@camarabotucatu.sp.gov.br>

Ce: Amaury Martins de Oliva <amaury.oliva@febraban.org.br>; Leandro Vilain <leandro.vilain@febraban.org.br>;
Taynara Macedo de Lima <taynara.lima@febraban.org.br>; Jessica dos Santos Xavier de Sa
<jessica.sa@febraban.org.br>

Assunto: Resposta Oficio 203/2020 GP

Excelentissimo Senhor
Ednei Lazaro da Costa Carreira,

Com os nossos cordiais cumprimentos, segue resposta ao oficio n°. 203/2020 GP.

Pedimos escusas pela auséncia de assinaturas fisicas no documento que vai subscrito por dois diretores da
Febraban. Tal fato se deve em razao do trabalho em regime de ‘home office’ de 100% dos colaboradores
da entidade.

Gentileza acusar o recebimento.
Cordialmente.

‘Evandro Zuliani
Diretoria de Autorregulagdo

55 11 3244-9908 | 3186-9908
FEBRABAN | Federag¢ao Brasileira de Bancos

www.febraban.org.br

hr't.l 56 imprima se necessario. Evite desperdicio.

Entre em nosso site na pagina de sustentabilidade e confira nossas dicas para agdes sustentdveis.
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FB-0695/2020 Sao Paulo, 14 de maio de 2020.

Excelentissimo Senhor

Ednei Lazaro da Costa Carreira
Presidente

Camara Municipal de Botucatu

Oficio 203/2020/GP

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, acusamos O recebimento do requerimento que
encaminha solicitacdo para a adogdo de medidas relativas atendimento presencial nas
Instituicdes Financeiras de modo a proteger a populacao.

Sensivel aos impactos da pandemia pela qual todos estamos sendo afetados, e ciente de
seu papel na sociedade, o setor bancario tem adotado uma série de medidas visando
mitigar os impactos da Covid-19.

Nesse sentido, o setor vem atuando em diversas frentes, que envolvem concessao ou
repactuacdo de crédito; medidas de protecdo da vida humana visando evitar a
disseminacao do virus; apoio e doacoes para infraestrutura hospitalar, compra de kits de
teste, respiradores e equipamentos meédicos, entre outras.

No tocante ao acesso aos Servicos bancarios e com o objetivo de proteger a saude da
populacdo, a FEBRABAN e o0s bancos associados tém orientado o consumidor, por meio de
campanhas nas midias tradicionais e redes sociais', a utilizar os canais remotos para as
transacoes bancarias, com o objetivo de evitar a concentracdo de clientes nas agéncias. Os
canais de atendimento remoto, como mobile, internet banking e call centers oferecem
praticamente a totalidade das transacdes financeiras do sistema bancario e dispensam 0
comparecimento dos consumidores as agéncias bancarias.

Em caso de necessidade, a rede de autoatendimento (ATMs), com seus 170 mil terminais
espalhados em todo o pais, também esta a disposicio da populacao para saques €
depositos. Para as situacdes excepcionais, em que a presenca nas agéncias se mostrar
absolutamente indispensavel, os bancos intensificaram as medidas de higienizacao pessoal
e das instalacoes bancarias, inclusive agéncias e caixas eletronicos.

Nestes casos, com o objetivo de assegurar a prestacao de servicos essenciais, preservando
o compromisso do setor com a garantia de seguranca no atendimento ao publico,

especialmente os segmentos mais vulneraveis da populacao, os bancos estao mantendo as

,

agéncias bancarias abertas em horarioe diferenciados. Em regime contingenciado, ou seja,

1 httos://www.voutube.com/watch?v—-—*VO\meRNjcOo&featurezvoutu.be
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com limite de pessoas no interior das agéncias e apenas com transacoes essenciais, as
agéncias realizam atendimento ao publico no minimo das 10 as 14 horas.’

No que concerne ao publico de maior vulnerabilidade, os bancos adiantaram a abertura de
determinadas agéncias, para atendimento exclusivo de consumidores de maior risco, em
especial, aposentados e pensionistas, em, no minimo, uma hora. A escolha das agéncias
atende o perfil desses publicos, que recebem suas aposentadorias e beneficios na rede
bancaria, sendo que os clientes serao avisados dos novos horarios por meio de comunicado
na propria agéncia.

Os novos horarios foram estabelecidos dentro das normas do Banco Central, que, por meio
da Circular 3.991/20, possibilitou as instituicdes financeiras alterar horarios de
atendimento ou suspender servicos em agéncias selecionadas de forma pontual e por
periodos limitados de tempo. Os clientes sao devidamente informados pelos canais de
comunicacao de cada banco.

Nesse sentido, com excecao das agéncias bancarias fechadas ou com restricoes e
atendimento em razao de atos do poder Executivo local ou estadual, o setor tem
trabalhado para assegurar as determinacdes do regulador, bem como para atender ao
disposto no Decreto Federal 10.282/2020, que define os servicos publicos e atividades
essenciais, visando a manutencao do atendimento a populagao.

Para evitar aglomeragdes de pessoas, a FEBRABAN também recomendou aos bancos
medidas para organizacao de filas nas ireas de autoatendimento e na area externa das
agéncias. Elas incluem marcagoes nas calcadas com no minimo 1,5 metro de distancia
entre as pessoas € agoes coordenada com as forcas de seguranca para reforcar as medidas
de conscientizacao e reduzir aglomeragoes.

As mesmas premissas sobre desnecessidade de comparecimento na rede de agéncias valem
para o auxilio emergencial. Cidadaos ja cadastrados no Cadastro Unico (CadUnico), ou
beneficiarios do Bolsa Familia, recebem o beneficio automaticamente, s€m necessidade de
cadastramento. Ja os beneficiarios que nao estao cadastradas no CadUnico poderao se
cadastrar no aplicativo ou site do auxilio emergencial. Uma vez que O cadastro for
confirmado e se o usuario nao possuir conta na CAIXA, ou ainda nao ter indicado conta em
outro banco, sera gerado um codigo que devera ser utilizado para acesso a sua Conta
Poupanca Social pelo aplicativo Caixa TEM.

Essa orientacdo vem sendo adotada pelos bancos e reforcada setorialmente pela FEBRABAN
por meio de campanha de orientacao ao consumidor®. Também estao sendo veiculadas
mensagens em radios de menor porte e radios comunitarias. As orientagdes incluem a
recomendacao sobre o uso de mascaras (inclusive caseiras); atencao ao calendario de

pagamentos para que o consumidor nao se desloque até os bancos sem necessidade; e 0

2 0s novos horarios foram estabelecidos com base na Circular 3.991/20 do Banco Central do Brasil.

htta:f/www.caixa.gov.br/auxi!io/?aainas/default2.asnx#caiendario?utm source=site_caixa&utm_ medium=bot
ao_home&utm campaign=auxilio
4 httns://www.voutube.com/watch?v=N2chddQAiY
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cuidado com a distancia minima dos demais clientes, assim como atencao as marcacoes das
filas e orientacdes das autoridades.

Preocupada em ampliar o atendimento e minimizar as filas, a Caixa também tem adotado
uma série de medidas adicionais, como a abertura antecipada das agéncias bancarias em
duas horas, a contratacao de 5,6 mil vigilantes e recepcionistas, para orientacao e
atendimento ao publico, além da realocacao de mais de 3 mil funcionarios para ampliar as
equipes nas agencias.

Em relacao ao crédito, as agoes adotadas também nao tém precedentes. Para reduzir os
impactos no setor real da economia, dando folego e mais recursos para todas as empresas
brasileiras, as concessoes de crédito, apenas no periodo de 16 de marco a 30 de abril,
somam RS 472,6 bilhdes, incluindo contratacoes, renovagoes e suspenséo de parcelas.

Além disso, no periodo mencionado, o setor ja renegociou 7,4 milhoes de contratos com
operacdes em dia, que tém um saldo devedor total de RS 425 bilhdes. A soma das parcelas
suspensas dessas operacoes repactuadas totaliza RS 40,8 bilhdes. Séo valores que trazem
alivio financeiro imediato para empresas € pessoas fisicas, que terao uma caréncia entre
60 a 180 dias para pagar suas prestacoes.

Assim, somando as novas contratacdes (RS 326,8 bi), com 0 alivio de caixa (R$ 40,8 bi),
mais a suspensao das parcelas, ocorreu a injecao de RS 367,6 bilhdes em novos recursos na
economia. Adicionalmente, foram feitas renovacoes de operacoes no total de RS 105
bilhdes, permitindo que empresas € familias mantivessem esses recursos em seu poder
para honrar outros compromissos. Juntos, estes trés componentes alcangcam um volume
total de concessdes de RS 472,6 bilhoes.

Como parte das medidas de apoio a pequenas € médias empresas, 0 Governo Federal abriu
uma linha de crédito emergencial para financiamento da folha de pagamento. O programa,
no valor total de R$40 bilhoes, sera custeado pelo Tesouro Nacional (85%) e pelos bancos
participantes do programa, que irao contribuir com outros 15%. Os recursos serao
concedidos a taxa fixa de 3,75% ao ano.

0O setor bancario também esta viabilizando o pagamento do Auxilio Emergencial na rede
bancaria (trés cotas de 600 a 1.200 reais), através da operacionalizacao da Caixa
Econdmica Federal, assegurando que nao ocorrerao débitos de nenhuma natureza sobre
estes recursos (tarifas e dividas pre-existentes), além da isencéo de cobranca de tarifa de
DOC para a transferéncia do valor do beneficio para sua conta. Estima-se 55 milhoes de
beneficiados recebendo RS 98 bilhoes.

Da mesma forma, o setor bancario esta viabilizando o pagamento do Beneficio Emergencial
de Emprego e Renda aos trabalhadores que tiveram Seus contratos de trabalho suspensos

ou as jornadas reduzidas de acordo com a Medida Provisoria n° 936/20. Estima-se a adesao
de 24,5 milhdes de trabalhadores com RS 52 bilhoes em pagamentos.

Destacamos ainda, que dada a escassez de mascaras de protecdo, Kits de testes,
respiradores e outros equipamentos médicos, os bancos se mobilizaram para apoiar frentes
de salde, que incluem doacao de R$1 bilhao para o combate a COVID-19 - maior iniciativa

"Um sistema financeiro sauddvel, etico e eficiente
é condigdo essencial para o desenvolvimento
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filantrépica ja ocorrida no Brasil, que sera administrada por um conselho de profissionais
de saude; R$285 milhdes de apoio a pequenas empresas que irao produzir mais de 10.800
respiradores no Brasil; R$200 milhdes em mascaras, infraestrutura hospitalar e

equipamentos medicos; 5 milhdes de kits de testes importados; R$5 bilhdes em linhas de
crédito para Santas Casas e hospitais.

As medidas do setor para enfrentamento dos efeitos do coronavirus estao em frequente
atualizacdo e também estao disponiveis em: https://portal.febraba n.org.br/.

Reafirmamos que estamos sensiveis e comprometidos com a protecdo da sociedade,
consumidores e bancarios, assim como com a manutencdo da prestacao de servicos
essenciais através dos diversos canais de atendimento disponibilizados a populacao.

Atenciosamente,

Leandro Vilain Amaury Martins de Oliva
Diretor de Negdcios e Operacoes Diretor de Autorrregulacao

“Um sistema financeiro saudavel, ético e eficiente
é condicdo essencial para 0 desenvolvimento
econémico, social e sustentdvel do Pafs."



Diretoria - Camara Municipal de Botucatu

De: Evandro Zuliani <evandro.zuliani@febraban.org.br>

Enviado em: quinta-feira, 14 de maio de 2020 08:43

Para: ‘diretoria@camarabotucatu.sp.gov.br’

Cc: Amaury Martins de Oliva; Leandro Vilain; Taynara Macedo de Lima; Jessica dos
Santos Xavier de Sa

Assunto: Resposta Oficio 203/2020 GP

Anexos: FB-0695-2020-Resposta Oficio Camara Botucatu 130520.pdf

Excelentissimo Senhor
Ednei Lazaro da Costa Carreira,

Com os nossos cordiais cumprimentos, segue resposta ao oficio n°. 203/2020 GP.

Pedimos escusas pela auséncia de assinaturas fisicas no documento que vai subscrito por dois diretores
‘da Febraban. Tal fato se deve em razao do trabalho em regime de ‘home office’ de 100% dos
colaboradores da entidade.

Gentileza acusar o recebimento.

Cordialmente.

Evandro Zuliani

Diretoria de Autorregulagdo

55 11 3244-9908 | 3186-9908

FEBRABAN | Federagdo Brasileira de Bancos
www febraban.org.br
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