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Camara Municipal de Botucatu

Data: 16/07/2020 Hora: 13:22
Procedéncia: SABESP

Of. RM/094/2020

Assunto: Responde ao Requerimento n® 453/20

Botucatu, 07 de julho de 2020.

Num. Protocolo
80451 /2020

Prezado Senhor,

Em atencdo ao Oficio n® 371/2020/GP, que encaminha o Requerimento n°® 453, solicitando
esclarecimentos quanto aos fundamentos para aplicagéo de tarifa diferenciada de agua e esgoto entre
as categorias de uso comercial e residencial, temos a informar que a diferenciacao tarifaria esta
regulamentada por meio do Regulamento do Sistema Tarifario vigente, autorizado pelo Decreto
Estadual 41.446/1996, conforme dispositivos nos artigos 2° e 3° abaixo relacionados:

Artigo 2.° - As tarifas de servigos de agua e esgoto seréo calculadas, considerando-se as diferengas
e peculiaridades de sua prestagdo, as diversidades das areas ou regibes geograficas e
obedecendo-se os seguintes critérios:

| - categorias de uso;

Il - capacidade de hidrémetro;

Il - caracteristica de demanda e consumo;

IV - faixas de consumo; '

V - custos fixos e variaveis;

VI - sazonalidade;

VIl - condigbes sdécio-econémicas dos usuarios residenciais.

Artigo 3.° - Para efeito de faturamento os usuarios seréo classificados nas categorias residencial,
comercial, industrial, publica e outros, de acordo com as modalidades seguintes de utilizag&o:

| - residencial - ligagdo usada exclusivamente em moradias;

Il - comercial - ligagdo na qual a atividade exercida estiver incluida na classificagdo de comércio
estabelecido pelo IBGE;

Ill - industrial - ligagdo na qual a atividade exercida estiver incluida na classificagéo de industria
estabelecida pelo IBGE;

IV - pablica - ligagéo usada por 6rgdos dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, Autarquias e
Fundagdes vinculadas aos Poderes Publicos;

V - outros - ligagdo nas quais as atividades exercidas estiverem excluidas das categorias nos incisos
lalvV.

§ 1.° - Para os efeitos deste Regulamento, considera-se economia todo o prédio, ou divisdo
independente de prédio, caracterizada como unidade auténoma residencial para efeito de
cadastramento e/ou cobranga, identificavel e/ou comprovavel na forma definida pela SABESP em
norma apropriada.

§ 2.°- Nas ligagbes em prédios com unidades residenciais e unidades néo residenciais o nimero
de economias considerado seré igual ao nimero de residéncias acrescido de uma economia.

§ 3.° - As unidades de zeladoria, em ligagbes ndo residenciais sempre integrardo a economia
principal, ndo comportando tarifa diferenciada.

Excelentissime Senher Vereader
EDNEI LAZARO DA COSTA CARREIRA
Presidente da Camara Municipal de Botucatu

Unidade de Negdcio Médio Tieté - RM

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp

Rua Dr. Costa Leite, 2000 - Vila Nogueira — CEP 18606-820 — Botucatu — SP
Tel. (14) 3811-8201 :
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Informamos ainda que a diferenciagéo tarifaria praticada pela SABESP foi recepcionada pelo novo
marco legal do Saneamento com a Lei 11.445/2007, que estabeleceu as diretrizes nacionais para o
saneamento basico, conforme artigo 30, a seguir:

Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Lei [11.445/2007], a estrutura de remuneragéo e
cobranga dos servigos publicos de saneamento basico podera levar em consideragédo os seguintes
fatores:

| - categorias de usudrios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizagéo ou de
consumo;

Il - padrées de uso ou de qualidade requeridos;

Ill - quantidade minima de consumo ou de utilizagdo do servigo, visando a garantia de objetivos
sociais, como a preservagdo da satde publica, o adequado atendimento dos usuarios de menor
renda e a protegao do meio ambiente;

IV - custo minimo necessério para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade
adequadas;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos distintos; e

VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Na esteira do desenvolvimento do arcabougo normativo para o setor, o Estado de S&o Paulo, criou a
Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo — ARSESP, por meio da Lei
Complementar 1.025/2007 que em suas atribuicdes passou a exercer a regulagéo e fiscalizagao dos
servicos de saneamento.

Por meio de sua Deliberagdo 106/2009, que estabelece as condigdes gerais para a prestacao e
utilizagao dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, encontramos
os seguintes aspectos relativos a categoria de uso:

Secgéo Il

Das Categorias

Art. 4°. As economias atendidas com servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitério sdo classificadas nas seguintes categorias, conforme critérios estabelecidos por
deliberagdo da ARSESP:

| — residencial: ligagdo usada exclusivamente em moradias;

Il — comercial: ligagdo na qual a atividade exercida estiver incluida na classificagdo de comércio e
servigos estabelecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),

Ill - industrial: ligagdo na qual a atividade exercida estiver incluida na classificagdo de industria
estabelecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

IV — pablica: ligagdo usada por 6rgédos dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, e, Autarquias
e Fundagées vinculadas aos Poderes Publicos;

V — outras: novas categorias que venham a ser criadas pela ARSESP para as atividades exercidas
que néo se enquadrem nas categorias relacionadas acima;

§ 1° Todos os iméveis com ligagbes de carater temporario seréo classificados na categoria
comercial, exceto os descritos no § 2°.

§ 2° Ficam incluidas na categoria industrial:

Unidade de Negdcio Médio Tieté - RM

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - Sabesp

Rua Dr. Costa Leite, 2000 — Vila Nogueira — CEP 18606-820 — Botucatu — SP
Tel. (14) 3811-8201
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Ficha informativa

DECRETO N° 41.446, DE 16 DE DEZEMBRO DE 1996
Dispde sobre o regulamento do sistema tarifario dos servigos prestados pela SABESP

MARIO COVAS, Governador do Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuigdes legais e com
fundamento no artigo 3.° da Lei n.° 119, de 29 de junho de 1973,

Decreta:

Artigo 1.° - O sistema tarifario dos servicos de agua e esgotos, prestados pela Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo SABESP reger-se-4 pelo Regulamento que
acompanha o presente decreto.

Artigo 2.° - Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagéo, ficando revogados os

Decretos n.° 21.123, de 4 de agosto de 1983, n.° 28.855, de 2 de setembro de 1988 e n.° 31.503,
de 2 de maio de 1990.

Palacio dos Bandeirantes, 16 de dezembro de 1996
MARIO COVAS

Hugo Vinicius Scherer Marques da Rosa

Secretario de Recursos Hidricos,

Saneamento e Obras

Robson Marinho

Secretario-Chefe da Casa Civil

Antonio Angarita

Secretario do Governo e Gestao Estratégica
Publicado na Secretaria de Estado do Governo e Gestao Estratégica, aos 16 de dezembro de
1996

REGULAMENTO DO SISTEMA TARIFARIO DA COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DE SAO PAULO - SABESP A QUE SE REFERE O DECRETO N.° 41.446, DE 16 DE
DEZEMBRO DE 1996

Artigo 1.° - Sera tarifario o regime de cobranga dos servicos de abastecimento de égua, de coleta,
disposigdo de esgotos bem como outros prestados pela SABESP, relacionados com Seus
objetivos.

Artigo 2.° - As tarifas de servicos de agua e esgoto serdo calculadas, considerando-se as
diferencas e peculiaridades de sua prestagao, as diversidades das areas ou regides geograficas e
obedecendo-se os seguintes critérios:

| - categorias de uso;

Il - capacidade de hidrometro;

11l - caracteristica de demanda e consumo;

IV - faixas de consumo:

V - custos fixos e variaveis;

VI - sazonalidade;

VIl - condigdes sécio-econdmicas dos usuarios residenciais.

Artigo 3.° - Para efeito de faturamento os usuarios serao classificados nas categorias residencial,
comercial, industrial, publica e outros, de acordo com as modalidades seguintes de utilizagao:

| - residencial - ligagdo usada exclusivamente em moradias;

Il - comercial - ligagdo na qual a atividade exercida estiver incluida na classificagdo de comeércio
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estabelecido pelo IBGE;

[l - industrial - ligagdo na qual a atividade exercida estiver incluida na classificagao de industria
estabelecida pelo IBGE:

IV - publica - ligacdo usada por érgaos dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, Autarquias e
fundagdes vinculadas aos Poderes Publicos:

V - outros - ligagdo nas quais as atividades exercidas estiverem excluidas das categorias nos
incisos | a IV.

§ 1.° - Para os efeitos deste Regulamento, considera-se economia todo o prédio, ou divisdo
independente de prédio, caracterizada como unidade auténoma residencial para efeito de
cadastramento e/ou cobranga, identificavel e/ou comprovavel na forma definida pela SABESP em
norma apropriada.

§ 2.° - Nas ligagdes em prédios com unidades residenciais e unidades n3o residenciais o namero
de economias considerado sera igual ao nimero de residéncias acrescido de uma economia.

§ 3.° - As unidades de zeladoria, em ligagdes ndo residenciais sempre integrardo a economia
principal, nao comportando tarifa diferenciada.

Artigo 4.° - O consumo minimo de &gua a ser cobrado por ligagéo ou economia residencial, nunca
sera inferior a 10m?® (dez metros clbicos) por més, podendo ser diferenciado por categoria de uso,
capacidade de hidrémetro e caracteristicas de demanda e consumo, conforme os critérios
estabelecidos no artigo 3.°, na forma explicitada em norma interna da SABESP.

Paragrafo Gnico - Para prédios dotados de ligagdes de esgotos, o consumo considerado nunca
sera inferior a 10m? por economia e categoria de uso.

Artigo 5.° - Para efeito de cdlculo da fatura/conta considerar-se-a volume de esgotos coletados no
periodo, o correspondente ao de agua faturada pela SABESP e/ou consumida de sistema proprio,
medido ou avaliado pela SABESP.

Artigo 6.° - No calculo do valor da fatura/conta de agua e/ou esgotos dos prédios com mais de
uma economia, classificados exclusivamente na categoria residencial, além da cobranga do
consumo minimo por economia, o volume que ultrapassar a soma dos minimos sera distribuido
igualmente, por todas as economias, aplicando-se lhes as tarifas fixadas para consumos e/ou
coletas superiores aos minimos da categoria residencial, somando-se os valores encontrados.
Artigo 7.° - Para prédio dotado de ligagao de agua ou de agua e esgoto desprovida de hidrémetro,
o valor da fatura/conta sera calculado com base no consumo presumido por categoria de uso, de
acordo com norma técnica expedida pela SABESP.

Artigo 8.° - Serdo fixadas tarifas especificas para servicos de fornecimento de agua a caminhdes
tanques e embarcagdes, bem como de recebimento de efluentes nao domésticos e de autofossas
nas ETEs.

Artigo 9.° - As tarifas de fornecimento de agua por atacado, agua nio tratada, e agua reciclada,
serdo estabelecidas na forma prevista no artigo 28 do Regulamento, de forma a garantir
plenamente a cobertura adequada de todos os custos dos servicos.

§ 1.° - A SABESP poder4, a seu critério, fixar tarifas em contrato.

§ 2.° - Para a formacéo da tarifa serfo considerados todos os custos incorridos pela SABESP
cumulativamente.

Artigo 10 - O fornecimento temporario de agua e as ligagdes de defesa contra incéndios terao
precos e condigoes especificos divulgados na forma prevista no artigo 28 deste Regulamento.
Paragrafo tnico - Os pregos e condigdes referidos no "caput" deste artigo poderéo, a critério da
SABESP, ser fixados em contrato.

Artigo 11 - Os servicos de monitoramento, coleta e tratamento dos esgotos terdo seus precos
fixados na forma prevista no artigo 28 do Regulamento, em funcéo da carga poluidora, toxidade e
vazao dos despejos.

§ 1.° - Os precos e condigcdes referidos no "caput" deste artigo poderdo ser estabelecidos, a
critério da SABESP, em contrato especifico.

§ 2.°- A SABESP definira as condigdes que possibilitem a prestagdo dos servigos previstos neste
artigo através de norma interna.

Artigo 12 - O recebimento de esgotos de outros municipios, para tratamento da SABESP, terao
suas tarifas fixadas na forma prevista no artigo 28 do Regulamento e levardo em consideragéo a
carga poluidora, toxidade, vazéo e respectivos custos incorridos pela SABESP.

§ 1.° - Na formagdo de pregos serdo considerados os custos incorridos pela SABESP,
cumulativamente.
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§ 2.° - A carga poluidora sera medida em pontos definidos do recebimento e monitorada

periodicamente.

§ 3.° - A SABESP definira as condigdes técnicas que possibilitem a prestagdo dos servigos

previstos neste artigo e de acordo com a legislagao vigente.

§ 4.° - A SABESP podera, a seu critério, fixar as tarifas e condi¢des destes servigos em contrato,

Exaéndé) em consideragdo a carga poluidora, toxidade, vazéo e respectivos custos incorridos pela
ESP.

Artigo 13 - As tarifas serdo determinadas com base nos custos de referéncia, de acordo com a

seguinte composigao:

| - despesas de exploragao:

Il - depreciagao, provisdo para devedores duvidosos e amortizagao de despesas;

[l - remuneracgédo adequada do investimento reconhecido.

Paragrafo Gnico - A SABESP, em normas internas, de acordo com a legislagao vigente, podera

definir a natureza dos custos indicados no "caput" deste artigo.

Artigo 14 - As faturas/contas correspondentes ao fornecimento de agua elou coleta de esgotos

serdo emitidas no minimo mensalmente, devendo ser entregues no enderego da ligagéo e/ou em

agenda bancaria autorizada.

Paragrafo Unico - A falta de recebimento da fatura/conta ndo desobriga o seu pagamento.

Artigo 15 - A cada ligagao de agua e/ou esgoto correspondera uma unica fatura/conta por periodo

de faturamento.

Artigo 16 - Quando por qualquer motivo for impossivel medir o volume consumido em

determinado periodo, a cobranga seréa feita pelo consumo medio e quando este for inferior ao

minimo, sera cobrado o consumo minimo.

§ 1.° - Consumo médio, para os efeitos deste Regulamento, é a média aritmética dos consumos

das 12 (doze) ultimas leituras.

§ 2.° - Na falta de 12 (doze) consumos registrados pela SABESP, a média sera calculada pelo

numero de registros disponiveis.

§ 3.° - Ocorrendo troca de hidrémetros inicia-se novo histérico para efeito de calculo da média.

Artigo 17 - As datas de leitura e vencimento deverao constar expressamente da fatura/conta de

agua e esgoto.

Artigo 18 - A fatura/conta paga apds a data do respectivo vencimento, tera seu valor corrigido

entre a data do vencimento e a data do efetivo pagamento e sofrera acréscimo de multa por

impontualidade e cobranga de juros de mora, conforme a legislagao vigente.

Artigo 19 - A falta de pagamento de uma fatura/conta até a data do vencimento facultara a

SABESP suspender o fornecimento de agua, sem prejuizo da cobranga do montante dos débitos.

§ 1.° - O prosseguimento da inadimpléncia, referida no "caput" deste artigo, no prazo maximo a 2

(dois) faturamentos, podera implicar na supressdo da ligagao, sem prejuizo da cobranca dos

débitos pendentes.

§ 2.° - E de responsabilidade solidaria do proprietario do imovel, o ressarcimento de débitos de

faturas/contas ndo quitadas por eventual usudrio ocupante do mesmo.

Artigo 20 - Os servigos de suspenséo do fornecimento, supressdo da ligagéo, restabelecimento

do fornecimento, religagao e controle, serdo cobrados pela SABESP.

Artigo 21 - Ocorrendo fraude nos equipamentos elou instalagbes do sistema operacional da

SABESP serdo suprimidos os servicos de agua e/ou esgoto. As bases para calculo do

ressarcimento dos danos causados, dos custos envolvidos, da cobranga do consumo presumido

de agua e/ou servigo de coleta de esgotos, bem como os prazos de restabelecimento dos servigos

aos clientes, serdo efetuados de conformidade com as normas da SABESP.

Paragrafo Unico - A tarifa a ser aplicada para cobranga do volume presumido de agua e/ou

servico de coleta de esgotos, referidos no "caput" deste artigo, serda a vigente, na data da
constatacao da fraude, e o montante apurado por impontualidade tera acréscimo de mulla, Juros

de mora e corregao monetaria, até a data do efetivo pagamento, conforme a legislacao pertinente.

Artigo 22 - Da fatura/conta emitida cabera recurso administrativo de acordo com as normas
estabelecidas pela SABESP.

Paragrafo Gnico - Os recursos nao teréo efeito suspensivo sobre a cessagédo do fornecimento de
agua e/ou supressao da ligagao.

Artigo 23 - As tarifas serdo revistas periodicamente no minimo uma vez ao ano, através de
indices que reflitam a evolugao de custos da SABESP.
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Paragrafo Gnico - Considera-se revisao a alteragdo da expressao monetaria dos niveis das tarifas
para recompor seu poder aquisitivo real.

Artigo 24 - Para efeito de baixa no cadastro, as demoligbes deverdo ser comunicadas de imediato
a SABESP.

Artigo 25 - A SABESP devera manter atualizado o cadastro das ligagdes.

Paragrafo Gnico - As alteragdes de informacdes cadastrais basicas e de categoria de uso
deverdo ser comunicadas pelo usuario, sob pena de supressio da prestacao dos servigos de agua
e coleta de esgotos, até o integral ressarcimento dos danos causados na forma do artigo 21 deste
Regulamento.

Artigo 26 - A SABESP, nos termos do disposto no artigo 24 do Decreto-Lei Complementar n.° 7,
de 6 de novembro de 1969 e vedado conceder quaisquer isengdes que impliquem em redugao de
sua receita.

Artigo 27 - As disposigcdes deste Regulamento aplicam-se as ligagdes de agua e/ou esgotos
existentes na data de sua entrada em vigor, bem como as que vierem a ser executadas e/ou
cadastradas posteriormente.

Artigo 28 - Os valores das tarifas dos servicos de agua e/ou esgoto, bem como de outros servigo
aplicados pela SABESP, seréo divulgados através de comunicado publicado na Imprensa Oficial.
Paragrafo unico - Os pregos dos servigos executados pela SABESP estardo a disposi¢ao dos
usuarios em suas dependéncias.

Artigo 29 - Os casos omissos ou as ddvidas surgidas na aplicagdo deste Regulamento serdo
resolvidos pela SABESP.
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DELIBERAGAO ARSESP N° 106, de 13-11-2009

Estabelece as condigdes gerais paraa
prestacdo e utilizacdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario.

TEXTO INTEGRAL - (CONSOLIDADO até dezembro 2018)

Art. 1° Esta Deliberagdo tem por objeto estabelecer as
disposigdes relativas as condigdes gerais para a prestagao e utilizagdo dos
servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
pelos prestadores e usuarios desses servigos regulados pela ARSESP nos

termos dos artigos 10 e 11 da Lei Estadual Complementar n°® 1.025, de 7 de
dezembro de 2007.

Paragrafo Unico. Esta deliberagao disciplinara as mateérias
atinentes a relagdo dos prestadores com os usuarios dos servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

CAPITULOII
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins e efeitos desta Deliberagao, sdo adotadas
as seguintes defini¢des:

| — Abastecimento de agua: servigo publico que abrange
atividades, infraestruturas e instalagdes de abastecimento publico de agua
potavel, que envolve, parcial ou integralmente, as etapas de captacao,

elevagdo, tratamento, reservagdo, aducgao e distribuicdo de agua, até as
ligagoes prediais e respectivos medidores;

Il — Acreditacdo: declaragao oficial de habilitagédo emitida pelo
6rgao metrolégico oficial ou por entidade publica por ele autorizada, ao
laboratério que atenda aos requisitos estabelecidos, tornando-o apto a
realizagdo das atividades metrologicas;



I - Adutora: tubulagdo principal de um sistema de
abastecimento de agua situada, geralmente, entre a captacao e a estagao
de tratamento, ou entre esta e os reservatorios de distribuicao;

IV - Aferigdo do medidor: verificagdo das medidas indicadas
pelo medidor e sua conformidade com as condigbées de operagao
estabelecidas na legislagdo metrolégica, realizada pelo prestador do
servico de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, oérgao
metrolégico oficial, entidade acreditada na unidade usuaria ou em
laboratoérios;

V - Agua bruta: agua da forma como é encontrada na natureza
antes de receber qualquer tipo de tratamento;

VI — Agua potavel: agua cujos parametros microbiolégicos,
fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padrio de potabilidade, definido
pelo 6érgdao competente;

Vil - Agua de reuso: agua proveniente do processo de
tratamento de esgotos, ndo potavel, destinada a usos diversos que nao o
consumo humano ou animal;

Vil - Agua tratada: agua submetida a tratamento prévio,
através de processos fisicos, quimicos e/ou biolégicos de tratamento, com
a finalidade de torna-la apropriada para determinado fim -

IX — Alta de consumo: consumo mensal da unidade usuaria,
cujo volume medido ultrapassa em 50% (cinqgiienta por cento), no minimo,
a média dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias efetivamente medidos;

X — Aviso de débito: comunicado ao usuario informando o
valor do débito pendente em seu nome:

X| - Caixa de inspecgédo: dispositivo destinado a permitir a
transicdo entre o ramal interno e o ramal predial de esgoto, bem como a
inspecéo, limpeza, desobstrugao, a partir do ponto de coleta de esgoto;

Xll - Cavalete: conjunto padronizado de tubulagbes e
conexodes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a instalagdao do
hidrémetro; é considerado o ponto de entrega de agua no imével;

Xill - Ciclo de Faturamento: periodo entre uma leitura e outra

do medidor, correspondente ao faturamento de determinada unidade
usuaria;



XIV — Coleta de esgoto: recolhimento do esgoto das unidades

usuarias por meio de ligacdes a rede coletora com a finalidade de
afastamento;

XV — Consumo minimo: volume minimo de agua expresso em
m?® (metro cubico), que determina para cada categoria de uso, o valor da
conta minima a ser faturada por més, por ligagdo ou economia, nos termos
de definicao daARSESP;

XVl - Contrato especial de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario: instrumento pelo qual o prestador de servigos e o
usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as condigdes comerciais dos
servigos, nos termos da deliberagdo da ARSESP;

XVIl - Contrato de adesdo: contrato padronizado, que
disciplina as condi¢cdes para o abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, em conformidade com o modelo elaborado pela ARSESP, nao
podendo seu conteuido ser modificado pelo prestador de servigos ou pelo
usuario;

XVIl - Corte do Fornecimento: suspensdo do servico de
abastecimento de agua, pelo prestador, por meio de instalagao de
dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro e sem a
interrupgao do faturamento;

XIX - Efluente nao doméstico: residuo liquido proveniente de
utilizagdo de agua para fins comerciais ou industriais e que adquire
caracteristicas préprias em fungéo do processo empregado;

XX — Economia: imével ou subdivisdo de imoével, com
numeracao propria, caracterizada como unidade autonoma de consumo, de
qualquer categoria, atendida por ramal préprio ou compartilhado com
outras economias.

¥l - Esgotamonto eanitirio: servico piiblico que abrange
atividades, infraestruturas e instalagdes, e envolve uma ou mais etapas de
coleta, afastamento, transporte, tratamento e disposig¢ao final dos esgotos
sanitarios;

XXl - Esgoto doméstico ou domiciliar:  provém
principalmente de residéncias, edificios comerciais, instituicdes ou
quaisquer edificacdes que contenham instalagdes de banheiros,
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lavanderias, cozinhas ou qualquer dispositivo de utilizacdo da agua para
fins com caracteristica de doméstico.

XXl - Estacao elevatodria: conjunto de bombas, tubulagées,
equipamentos e dispositivos destinados a elevacio de agua ou esgoto;

XXIV - Exclusdo da ligagado: consiste na exclusio da ligacéo
do cadastro do prestador de servigo, apés a verificagao de inexisténcia da
mesma.

XXV - Fatura: documento comercial que apresenta o valor
monetario total que deve ser pago pelo usuario ao prestador dos servigos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, devendo especificar
claramente os servigos fornecidos, o volume faturado, tarifa e periodo de
faturamento, nos termos desta Deliberacao;

XXVl - Fonte alternativa de abastecimento de agua: fonte de
suprimento de agua nao proveniente do sistema publico de abastecimento;

XXVIl — Hidrometro: aparelho destinado a medir, indicar,
totalizar e registrar, cumulativamente e continuamente, o volume de agua
que o atravessa, fornecido por meio da ligagdo a uma unidade usuaria;

XXVII - Inspegdo: procedimento fiscalizatério da unidade
usuaria, efetivado a qualquer tempo, com vistas a verificar sua adequacao
aos padrboes técnicos e de seguranga do prestador de servigos, o
funcionamento do sistema de medi¢cdo e a conformidade dos dados
cadastrais;

XXIX - Instalagéo predial de dgua: conjunto de tubulagdes,
reservatorios, equipamentos, pegas e dispositivos localizados depois do
ponto de entrega de agua, na area interna da edificacdo e empregados para
a distribuicao de agua na unidade usuaria;

XXX - Instalagédo predial de esgoto: Conjunto de tubulagées,
equipamentos, pegas, inclusive caixa de inspecdo, e dispositivos
localizados na area interna da unidade usuaria, na divisa do terreno com o
passeio publico, empregados na coleta de esgotos, sob responsabilidade
de uso e manutengéo do usuario;

XXXl - Lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar

a integridade e inviolabilidade de medidores e da ligacido de daua em face
de atos que possam prejudicar a medigéo e o sistema de abastecimento de



agua;

XXXII - Ligagdo: é a interligagdo do ponto de entrega de agua
ou de coleta de esgoto as instalagoes da unidade usuaria;

XXXIll - Ligagdo Ativa: imével com ligagdo de agua e/ou

esgoto conectada a rede publica e com cadastro regular junto ao prestador
de servigo;

XXXIV - Ligagdo Inativa: imével com a ligagdo de agua e/ou
esgoto suprimida, permanecendo no cadastro do prestador de servigo;

XXXV — Medigdo: processo de apuragdo de consumo que
possibilita a quantificagao e o registro de grandezas associadas ao volume
de agua e deesgoto;.

XXXVl - Medidor: aparelho, inclusive hidrémetro, destinado a
medir, indicar, totalizar e registrar, cumulativamente e continuamente, o
volume de esgoto coletado ou de agua que o atravessa, fornecido por meio
da ligagao a uma unidade usuaria;

XXXVIl — Monitoramento operacional: acompanhamento e
avaliagdo dos servicos mediante o uso de equipamentos e instalagdes
pertencentes aos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario;

XXXVIIl — Padrio de ligagdo de agua: conjunto de elementos
do ramal predial de agua constituido pela unidade de medigao ou cavalete,
registro e dispositivos de protecdo e de controle efou de medigao de
consumo, que interliga a rede de agua a instalagdo predial do usuario;

XXXIX - Plano de investimentos: programacao de
investimentos do prestador nas infraestruturas e servigos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, integrante do contrato de concessao,

contrato de programa ou de outros compromissos assumidos pelo
prestador;

XL - Ponto de entrega de agua: é o ponto de conexao do ramal
predial de agua com as instalagdes prediais do usuario, caracterizando-se
como o limite de responsabilidade do prestador de servigos de
abastecimento de agua;

XLI - Ponto de coleta de esgoto: é o ponto de conexao do



ramal predial de esgoto com as instalag6es prediais do usuario,
caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de
servigos de esgotamento sanitario;

XLIl - Ponto de utilizagdo: extremidade localizada nas
instalacées internas da unidade usuaria que fornece agua para uso;

XLIIl - Prestador de Servigos: titular ou terceiro responsavel
pela prestacdo de servigos publicos de agua e de esgotamento sanitario;

XLIV- Ramal predial de agua: trecho de ligacdo de agua,
composto de tubulagées e conexdes, situado entre a rede publica de
abastecimento de agua e o ponto de entrega de agua;

XLV - Ramal predial de esgoto: trecho de ligacdo de esgoto,
composto de tubulagdes e conexdes, situado entre o ponto de coleta de
esgoto e a rede publica de esgotamento sanitario;

XLVI - Rede publica de abastecimento de agua: conjunto de
tubulacdes e equipamentos que compéem o sistema publico de
abastecimento de agua;

XLVII - Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de
tubulagdes, pecas e equipamentos que interligam os pontos de coleta aos
locais de despejo, sendo parte integrante do sistema publico de coleta de
esgotos;

XLVIIl - Registro: peca instalada no cavalete destinada ao
controle e interrupgio do fluxo de agua;

XLIX - Religagdo: procedimento efetuado pelo prestador que
objetiva retomar o fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de
supressao;

L - Reservatério: componente do sistema puablico de
abastecimento de agua destinado a armazenar agua para assegurar a
normalidade do fornecimento e otimizar o funcionamento dos sistemas de
producéo e distribuigio;

LI - Restabelecimento dos servigos: procedimento efetuado
pelo prestador que objetiva retomar o fornecimento dos servigos, suspenso
em decorréncia de corte;



LIl - Sistema publico de abastecimento de agua: conjunto de
infraestruturas, instalagdes e equipamentos necessarios ao abastecimento
publico de agua potavel;

LIll - Sistema publico de esgotamento sanitario: conjunto de
infraestruturas, instalagdes e equipamentos necessarios ao esgotamento
sanitario utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e
disposicao final de esgotos;

LIV - Supressdo da ligagao: interrupgdo dos servigos, por
meio de intervengdo no ramal, com a retirada ou ndo do hidrometro e
inativacao da ligagao no cadastro comercial;

LV - Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias
atendidas por meio de uma unica ligagao de agua e/ou de esgoto;

LVI - Usudrio: pessoa fisica ou juridica, ou comunhéo de fato
ou de direito, legalmente representada, que solicitar ao prestador de
servigos o abastecimento de agua e/ou o esgotamento sanitario, regido por
contrato firmado ou de adesio, e a responsavel pelo pagamento das faturas
e pelas demais obriga¢des fixadas em normas legais, regulamentares ou
contratuais;

LVIlI — Vazamento nao visivel: vazamento de dificil percepgao,
inclusive pelo usuario, cuja detecgao na maioria das vezes é feita por meio
de testes ou por técnicos especializados.

CAPITULO IIl DA UNIDADE USUARIA

Secao | Da Titularidade

Art. 3° Um usuario podera ser titular de uma ou mais unidades

usuarias, no mesemo local ou em local diversos.

Paragrafo unico. O atendimento a mais de uma unidade
usuaria, de um mesmo usuario, no mesmo local, condicionar-se-a a
observancia de requisitos técnicos e de seguranga, previstos em normas
elou padroes do prestador dos servicos de agua e/ou esgotamento
sanitario.



Secaolll
Das Categorias

Art. 4°. As economias atendidas com servicos de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario sio classificadas nas
seguintes categorias, conforme critérios estabelecidos por deliberagao da
ARSESP:

| - residencial: ligagdo usada exclusivamente em moradias;

Il - comercial: ligagdo na qual a atividade exercida estiver
incluida na classificagdo de comércio e servigos estabelecida pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

Il - industrial: ligagdo na qual a atividade exercida estiver
incluida na classificagdo de industria estabelecida pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

IV - publica: ligagao usada por 6rgaos dos Poderes Executivo,
Legislativo, Judiciario, e, Autarquias e Fundagodes vinculadas aos
Poderes Publicos;

V — outras: novas categorias que venham a ser criadas pela
ARSESP para as atividades exercidas que nio se enquadrem nas categorias
relacionadas acima;

§ 1° Todos os iméveis com ligagbes de carater temporario
serao classificados na categoria comercial, exceto os descritos no § 2°.

§ 2° Ficam incluidas na categoria industrial:
I - as embarcagées de qualquer calado;

Il - as obras em construcdo referentes a edificagbes que
tenham area construida igual ou superior a 100 (cem) metros quadrados.

§ 3° Depois de concluidas as obras de que trata o inciso Il do
§ 2° o imével devera ser recadastrado conforme a categoria que sera
destinada, competindo ao usuario promover tal comunicacio.

§ 4° Quando uma mesma ligagao for utilizada para mais de

uma atividade, para efeito de classificagao, o prestador de servicos devera
informar e possibilitar ao usuario a opgao dentre as seguintes alternativas:



a) uso misto, com divisdo de consumo medido pelo numero
de economias e suas respectivas tarifas;
b) separagio da ligagdo das unidades usuarias;

c) classificagdo da unidade usuaria na categoria de maior
consumo.

§ 5° Na hipétese do paragrafo anterior, o usuario pode solicitar
medigao de 4gua em separado, cabendo-lhe, neste caso, a responsabilidade
pela adequagdo do ponto de entrega de agua e ponto de coleta de esgoto,
nos termos das normas técnicas do prestador de servigos e desde que
viavel a execugdo da conexao pelo mesmo.

§ 6° Na criacdo de subcategorias pela ARSESP, serao
consideradas as caracteristicas sécio-econdmica dos usuarios e os
beneficios sociais e ambientais inerentes aos servicos de saneamento
basico.

Art. 5° Cabera ao interessado informar ao prestador de
servigos a natureza da atividade a ser exercida na unidade usuaria e a
finalidade da utilizagdo da agua, bem como as altera¢des supervenientes
que importarem em reclassificagao, respondendo o usudrio na forma de lei,
por declaragoes falsas ou omissao de informagoes.

Art. 6° Quando houver reclassificagao da unidade usuaria, o
prestador do servigo deve proceder aos ajustes necessarios, bem como:

| - emitir comunicado especifico ao usuario, no prazo minimo
de 10 (dez) dias ateis antes da apresentacao da fatura subseqiliente a
reclassificagdo, esclarecendo as condi¢bes da nova categoria e tarifa; e

Il - quando for o caso, emitir comunicado ao usuario
responsavel, no prazo minimo de 10 (dez) dias uteis antes da

reclassificacdo. informando-o da necessidade de celebrar aditivo ao
contrato de fornecimento de agua e/lou esgotamento sanitario.

§ 1° Nos casos de reclassificacao da unidade usuaria por
classificagdo incorreta por culpa exclusiva do usuario, o prestador de
servicos devera realizar os ajustes necessarios e emitir comunicado
especifico, informando as alteragdes, no prazo de 15 (quinze) dias, podendo
o prestador de servigos cobrar os valores retroativos a até 90 (noventa) dias
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para os casos onde foi feita cobranga amenor.

§ 2° No caso de erro de classificagio da unidade usuaria por
culpa exclusiva do prestador de servigos, o usuario devera ser ressarcido
dos valores cobrados a maior e comprovadamente pagos, sendo vedado ao
prestador cobrar-lhe a diferenga referente a pagamentos a menor.

Secao lll
Do Ponto de Entrega

Art. 7°. O ponto de entrega de 4gua devera situar-se na linha
limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em local de facil e livre
acesso, que permita a instalagao do padrao de ligagao e leitura do medidor.

§ 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e
o imével em que se localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega situar-se-
a no limite da via publica com a primeira propriedade intermediaria, de
acordo com o padréo técnico estabelecido pelo prestador de servigos.

§ 2° Havendo conveniéncia técnica e observados os padrdes
do prestador de servicos, o ponto de entrega podera situar-se dentro do
imo6vel em que se localizar a unidade usuaria.

§ 3° O prestador devera elaborar descritivo do(s) modelo(s) de
padrao de ligagido de 4gua, compreendendo no minimo, o tipo do material e
dimensées das tubulagées, conexédes, medidor, caixa de protegio e lacres.
O modelo de padrio de ligagdo devera ser aprovado pela ARSESP e
observado nas novas ligagdes e sempre que houver necessidade de troca
do padréo nas ligagdes existentes.

§ 4° O modelo de padrio de ligacdo de agua a que se refere o
paragrafo anterior sera apresentado pelo prestador ao usuario, sempre que
solicitado.

§ 5° - O prestador de servigo podera desenvolver padrao de
ligagdo de agua especifico para ligacdo que apresente caracteristica
especial, devidamente e formalmente caracterizada pelo usuério e pelo
prestador de servigo.

Art. 8°. O prestador de servicos devera adotar todas ae
providéncias com vistas a viabilizar a prestacao dos servigos contratados
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até o ponto entrega de agua e de coleta de esgoto.

§ 1° Incluem-se nestas providéncias a elaboragao de projetos
e execugcio de obras, e, quando for o caso a sua participagao financeira e a
participagdo financeira do usuario e/ou interessado.

§ 2° As obras de que trata o paragrafo anterior, caso
pactuadas entre as partes, poderao ser executadas pelo interessado,
mediante a contratagdo de firma habilitada.

§ 3° No caso da obra ser executada pelo interessado, o
prestador de servigos fornecera a autorizagdo para a sua execucao, apos
aprovacgao do projeto que sera elaborado de acordo com as suas normas e
padroes, que deverdo ser previamente disponibilizados ao interessado.

§ 4° O prestador de servigos devera, ao analisar o projeto ou
a obra, indicar, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias :

| - todas as alteracdes necessarias ao projeto apresentado,
justificando-as indicando o prazo de validade das informacoes; e

Il - todas as adequagdes necessarias a obra, de acordo com o
projeto por ele aprovado dentro do periodo de validade do estudo efetuado
pelo prestador de servigos.

§ 5° Caso haja outras alteragées ou adequagbes que nao
tenham sido tempestivamente indicadas pelo prestador, este sera
responsavel por sua execugéo, exceto quando ha perda de prazo por parte
do interessado.

§ 6° As instalagoes resultantes das obras de que tratam os
paragrafos deste artigo irao compor o acervo da rede publica, sujeitando-
se ao registro patrimonial, na forma das deliberagbes da ARSESP, e

poderdo destinar-se também ao atendimento de outros usuarios que
possam ser beneficlados.
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CAPITULO IV

DO PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA E DE ESGOTO

Secao 1
Do Pedido de Ligagao Definitiva

Art. 9°. O pedido de ligagdo de agua elou de esgoto
caracteriza-se por um ato do interessado, no qual ele solicita o fornecimento
de agua e/ou a coleta de esgoto ao prestador de servigos, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das faturas do servigo realizado pelo
prestador de servigos, através de contrato firmado ou de contrato de
adesdo, conforme o caso.

§ 1° As ligagGes poderio ser temporarias ou definitivas.

§ 2° Efetivado o pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto ao
prestador de servicos, este cientificara ao usuario quanto a:

| - obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta,
outro documento de identificagdo equivalente com foto (Carteira Nacional
de Habilitagdo, Carteira de Conselhos Profissionais) e, se houver, o Cartio
de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica, ou o documento
relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa
juridica;

b) apresentar um dos seguintes documentos comprobatdrios
da propriedade ou da posse do imével: escritura publica, matricula do
registro do imével, carné do IPTU, contrato particular de compra e venda ou
de locagao;

c) efetuar o pagamento mensal pelos servicos de
abastecimento de &agua e/ou de esgotamento sanitario até a data de
vencimento, de acordo com as tarifas, sob pena de acréscimos por
impontualidade nos termos do artigo 79 e de interrupgio da prestacdo dos
servi¢os nos termos do artigo 89;

d) observar nas instalagdes hidraulicas e sanitarias da

unidade usudaria, as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais pertinentes e
as normas e padroes do prestador de servigos, postas a disposigdo do
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interessado, sob pena de interrupgdo da prestagdo dos servigos nos termos
dos artigos 88 e 89;

e) instalar em locais apropriados de livre acesso, caixas,
abrigos ou cubiculos destinados & instalacdo de medidores e outros
aparelhos exigidos, conforme normas procedimentais do prestador de
servicos;

f) declarar, sempre que exigido pelo prestador, o nimero de
pontos de utilizagao da agua na unidade usuaria, de acordo com as suas
orientagoes;

g) celebrar os respectivos contratos de adesdo ou de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario; e

h) fornecer informagdes referentes a(s) natureza(s) da(s)
atividade(s) desenvolvida(s) na unidade usuaria, a(s) finalidade(s) da
utilizagdo da agua, uso de fontes alternativas de abastecimento de agua e
comunicar eventuais alteragoes supervenientes.

Il - eventual necessidade de:

a) executar servicos nas redes elou instalagdao de
equipamentos do prestador de servigos ou do usuario, conforme a
vazio disponivel e a demanda a ser atendida;

b) obter autorizagdo dos oérgaos competentes para a
construgio de adutoras e/ou interceptores quando forem destinados
a uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licenga emitida por o6rgao responsavel pela
preservagdo do meio ambiente, quando a unidade usuaria localizar-
se em area com restrigbes de ocupagao;

d) participar financeiramente das despesas relativas as
instalagbes a serem executadas pelo prestador necessarias ao
abastecimento de 4gua e/ou coleta de esgoto, incluindo mao-de-obra,

encargos. equipamentos e materiais, na forma das normas legais,
regulamentares ou pactuadas entre as partes;

e) tomar as providéncias necessarias a obtenc¢ao de eventuais
beneficios estipulados pela legislagao; e

f) aprovar, junto ao prestador de servigos, projeto de extensao
de rede publica antes do inicio das obras, quando houver interesse



14

do usuario na sua execugio mediante a contratacao de terceiro
legalmente habilitado.

§ 3° O prestador de servigos devera encaminhar ao usuario
cépia do contrato de adesio até a data de apresentacao da primeira fatura.

§ 4° Quando da efetivagao da ligagéo, o prestador de servigos
devera informar ao usuario, quando houver, as caracteristicas e exigéncias
para obtengdo dos beneficios decorrentes de politicas de diferenciacao
tarifaria.

§ 5° A obrigatoriedade de apresentacdo dos documentos
mencionados no paragrafo 1°, incisos | e |, podera ser afastada em
situagbes excepcionais, observadas as exigéncias dos artigos 15 e 16,
devendo sempre e obrigatoriamente haver o cadastramento do usuario que
solicitou a ligagao.

a) Na falta da documentagido do usuario o prestador podera
efetivar o pedido de ligagdo de agua e/ou de esgotos,
exclusivamente para atender usuario de baixa renda,
mediante a assinatura de termo de responsabilidade pelo
usuario cadastrado.

b) Na falta da documentacdao do imével o prestador podera
efetivar o pedido de ligagdo de agua e/ou de esgotos,
exclusivamente para atender o usuario de baixa renda ou
nucleos onde a area esta regularizada, mas nao os iméveis,
mediante assinatura de termo de responsabilidade pelo
usuario cadastrado.

c) Para o cadastramento da ligacdo em determinada categoria
de uso o prestador avaliara a utilizagcdo dos servigos no
imoével juntamente com a documentacgio apresentada, e, em
havendo incompatibilidade prevalecerd a finalidade de
utilizacéo dos servigos para efeito de cadastramento.

Art. 10. Toda construgio permanente urbana, em uso, situada
em via publica beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario devers interligar-se a rede publica, de acordo
com o disposto no artigo 45 da Lei Federal n° 11 .445, de 5 de janeiro de 2007,
respeitadas as exigéncias técnicas do prestador do corvigos.
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§ 1° Na hipétese do caput deste artigo é dever do usuario
providenciar as medidas necessarias em suas instalagoes prediais, que
permitam o abastecimento de adgua e a coleta de esgotos pelo prestador e
solicitar o fornecimento dos servigos.

§ 2° Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se
referem o paragrafo anterior, é dever do prestador fornecer os servigos,
salvo nas situagdes expressamente excepcionadas nesta Deliberagao.

§ 3° Desde que preservada a isonomia entre os usuarios, o
prestador podera, justificadamente, permitir que o usuario nao efetue a
interligacdo de seu imével a rede de abastecimento de agua.

§ 4° A faculdade prevista no paragrafo anterior nao se aplica
ao caso de interligacdo a rede de esgotamento sanitario em area urbana.

§ 5° O prestador apresentara a ARSESP relatério em até 180
dias do final de cada exercicio anual sobre as interligagdes néao efetuadas
com base no paragrafo 3° deste artigo, discriminando as razdes que
justificaram as excegdes e a natureza da utilizagdo de agua pelos usuarios.

§ 6°. Nas vias servidas por rede publica coletora de esgotos,
os pedidos de nova ligagdo de agua, religagdo de agua ou qualquer outra
modificagdo solicitada pelo usuario em ligagao ja existente, serao atendidos
pelo prestador de servicos mediante a interligagdao do imovel ao sistema de

esgotamento sanitario.
Incluido pela Deliberagdo 804/2018.

§ 7°. A exigéncia contida no paragrafo anterior ndo se aplica
aos usuarios de baixa renda, exceto aqueles:
I - Amparados por programa de subsidio, inclusive para viabilizar a ligagao
intradomiciliar; ou

Il - Contemplados em acdes e programas de regularizacédo de areas.
Incluido pela Deliberacéo 804/2018.

Art. 11 - O prestador de servigos nado podera condicionar a ligacdo ou
religagao de unidade usuaria ao pagamento de débito pendente em nome de
terceiros,ainda que referente a mesma unidade usSuaria. Redacio dada pela Deliberacéo
n° 809/2018 .



§ 1° O prestador de servicos apenas podera condicionar a ligacdo ou
religacao de unidade usuéaria ao pagamento de débito pendente do mesmo

usuario, ainda que referente a outra unidade usuaria. Redacéo dada pela Deliberagéo n°
809/2018.

Art. 12. Para que os pedidos de ligagdo possam ser atendidos devera o
interessado, se aprovado o orgamento apresentado pelo prestador de
servigos, efetuar o pagamento das despesas decorrentes, no caso de:

| - serem superadas as distancias previstas no caput do
artigo 32; e Il - haver necessidade de readequacao da rede
publica;

§ 1° O pagamento a que se refere o caput devera ser realizado
previamente a execugcdo das obras ou servicos, salvo se o prestador
negociar forma alternativa de pagamento, inclusive parcelado.

§ 2° O pagamento previsto na hipétese do inciso Il somente
sera devido se o investimento estiver em desacordo com a area ou o
cronograma do plano de investimentos, inclusive seus detalhamentos e
alteragoes.

§ 3° Quando os projetos ou servicos na rede publica forem
executados pelo interessado, mediante a contratacdo de terceiro
legalmente habilitado, o prestador de servigos exigira o cumprimento de
suas normas e padroes, postas a disposigdo do interessado, bem como das
normas expedidas pelos 6rgios oficiais competentes.

§ 4° O prestador podera isentar o usuario de baixa renda do
pagamento dos custos de ligagdo de agua e/ou de esgotos.

§ 5° Para os casos previstos no §4° devera o prestador enviar
anualmente, até 30 de abril do ano subseqiiente, relatério consolidado a
ARSESP para acompanhamento e exclusio das despesas efetuadas para
fins de remuneracgio pela tarifa.

Art. 13. Cada unidade usuaria dotada de ligacao de agua e/ou
de esgoto sera cadastrada pelo prestador de servigos, cabendo-lhe um sé6

numero de registro ou inscrigao, sempre vinculado ao usuario responsavel
pela unidads.
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Art. 14. O interessado no ato do pedido de ligagédo de agua
elou de esgoto sera orientado sobre o disposto nesta Deliberagao, cuja
aceitagdo ficara caracterizada por ocasido da assinatura do contrato ou
inicio da disponibilizagado dos servigos.

Paragrafo Gnico. Ocorrendo reprovagao das instalagbées na
inspecdo, o prestador de servigos devera informar ao interessado, por
escrito, o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

Art. 15. As ligagdes de agua ou de esgoto para unidades
situadas em areas com restricbes para ocupagao somente serao
executadas mediante autorizagdo expressa da autoridade publica
competente ou por determinagao judicial.

Art. 16. As ligagdes de agua elou de esgoto de chafariz,
banheiros publicos, pracas e jardins publicos serio efetuadas pelo
prestador de servicos, mediante solicitacdo da entidade interessada e
responsavel pelo pagamento dos servicos prestados, apos expressa
autorizagdo da autoridade publica.

Art. 17. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros,
fixos ou ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de agua
elou esgoto, mediante a apresentacdo da licenca de localizagdo expedida
pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 18. O dimensionamento e as especificagdes das
instalagdes prediais e do coletor predial deverdo estar de acordo com as
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e/ou do
prestador de servigo.

Secgao ll
Dos Prazos para a Ligagao

Art. 19. O pedido de ligagédo, quando se tratar de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica de
distribuigao e/ou coletora existentes, sera atendido no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, da seguinte forma, ressalvado o disposto no artigo 20:

| — para a realizagado de inspegao: até 3 (trés) dias uteis;
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Il - para a execugido da ligagdo com ou sem reposigao de
pavimentacéo: até 7 (sete) dias uteis.

Redacdo dada pela Deliberagdo Arsesp n° 550/2015.

§ 1° A inspegdo para atendimento do pedido de ligagao
devera, no minimo, verificar os dados cadastrais da unidade usuaria e as
instalagdes de responsabilidade do usuario em conformidade com o artigo
9°, inciso |, alineas d, e, f e h.

§ 2° Ocorrendo reprovacio das instalagdes na inspecio, o
prestador de servigcos devera informar ao interessado, por escrito, no prazo
de 3 (trés) dias uteis, o respectivo motivo e as providéncias corretivas
necessarias.

§ 3° Na hipétese do paragrafo 2°, ap6s a adogdo das
providéncias

corretivas, o interessado deve solicitar nova inspecdo ao prestador de
servigos, que devera observar os prazos previstos no inciso | deste artigo.

§ 4° Na hipétese de nova inspecao, nos termos do paragrafo
anterior, caso as instalagdes sejam reprovadas por irregularidade que nao
tenha sido apontada

anteriormente pelo prestador, caberio a ele as providéncias e as
despesas decorrentes das medidas corretivas.

§ 5° O prazo fixado no inciso Il deste artigo deve ser contado
a partir da data de aprovacio das instalagdes e do cumprimento das demais
condi¢oes regulamentares pertinentes.

§ 6° Caso os prazos previstos neste artigo nao possam ser
cumpridos por motivos alheios ao prestador, este devera apresentar ao
usuario, em até 10 (dez) dias uteis da data do pedido de ligagio, justificativa
da demora e estimativa de prazo para o atendimento de seu pedido.

§ 7° Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a
demora da expedicio de autorizagées e licengas imprescindiveis a
realizagcao das intervengdes necessarias 3 ligagao por parte dos entes
publicos responsaveis pela gestio do uso do solo, vias publicas e
organizagao do transito, desde que cumpridas todas as exigéncias legais
pelo prestador.
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§ 8° No caso de servigos que requeiram a presenca do usuario
ou responsavel, os mesmos deverao ser executados na data e turno
(manh3, tarde ou noite), agendado com o usuario.

Secao Il

Das Obras e Prazos para Viabilizagdo do Atendimento e Orgamento

Art. 20. O prestador de servigcos tera o prazo de 45 (quarenta
e cinco) dias, a partir da data do pedido de ligagdo, para elaborar os
estudos, orcamentos e projetos e informar ao interessado, por escrito, o
prazo para conclusdo das obras de redes de abastecimento de agua e/ou
coletora destinadas ao seu atendimento, nos termos do plano de
investimentos, inclusive seus detalhamentos e alteragbes, bem como a
eventual necessidade de sua participagdo financeira, nos termos do artigo
12, quando:

| - inexistir rede de distribuigdo e/ou rede coletora em frente
ou na testada da unidade usuaria a ser ligada;

Il - a rede de abastecimento e/ou rede coletora necessitar
alteragoes

ou ampliagoes.

§ 1° No caso do inciso | deste artigo, o prazo de execugéo das
obras ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, observado o disposto
no artigo 23.

§2° No documento formal encaminhado pelo prestador de
servigos ao interessado devem ser informadas as condicbes de
fornecimento, os requisitos técnicos e 0s respectivos prazos, contendo:

| - obrigatoriamente:

a) relagdo das obras e servigos necessarios ao sistema de

distribuigdo e/ou esgotamento sanitario;

b) prazo de inicio e de conclusio das obras; e

c) caracteristicas dos sistemas de abastecimento de agua
elou esgotamento sanitario, incluindo requisitos técnicos.

Il - adicionalmente, quando couber:
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a) orcamento da participagio financeira, contendo a meméria
de calculo dos custos orgados, do encargo de responsabilidade da
prestadora de servigos e da participagio financeira do usuario;

b) cronograma fisico-financeiro para execucgao das obras;

c) informagées gerais relacionadas ao ponto de ligagao, como
tipo de terreno, faixa de passagem e caracteristicas das instalagdes;

d) responsabilidades do interessado:;

e) classificacdo da atividade;

f) tarifas aplicaveis;

g) especificagdo dos contratos a serem celebrados.

§ 3° O orgamento das obras e servicos passiveis de
participacéao financeira do usuario, nos termos deste artigo, inciso I, alinea
a, deve refletir todo o custo que se fizer necessario, de acordo com as
normas e padrdes técnicos do prestador de servigos.

Art. 21. O interessado tem o prazo maximo de 15 (quinze)
dias, apos a data do recebimento das informagdes de que trata o artigo 20,
para manifestar por escrito ao prestador de servigos sua opgio por:

I — concordar com os prazos e condigbes estipulados pelo

de prestador
servigos; Il - solicitar antecipagdo no atendimento mediante aporte de
recursos;

ou
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Ill - executar a obra diretamente.

§ 1° Findo o prazo de que trata o caput deste artigo, sem que
haja manifestacdo do interessado sobre a sua opcao pela forma de
execucgao da obra, orgamento perdera a validade.

| — O orgcamento podera ser prorrogado pelo mesmo prazo
caso haja manifestacéo do interessado antes do término do prazo inicial.

§ 2° A possibilidade e a forma de posterior participagédo
financeira de outros beneficiados pelas obras custeadas pelo usuario sera
objeto de Deliberagdao da ARSESP.

Art. 22. O prazo e as condigdes para atendimento em areas
que necessitem de execucéo de obras estruturais serdo estabelecidos de
comum acordo entre as partes, com mediagao da ARSESP, se necessario.

Art. 23. Os prazos para inicio e conclusao das obras e
servigos a cargo do prestador de servigos serdo suspensos quando:

| - 0 usuario nio apresentar as informagdes que lhe couber;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, nao for obtida
licenga, autorizagéo, aprovagéo do 6rgao competente ou liberagao de areas
privadas;

Il - ndo for obtida servidao de passagem ou disponibilizada
via de acesso necessaria a execugao dos trabalhos; e

IV - por razbes de ordem técnica, acidentes, fendmenos
naturais, caso fortuito ou forga maior.

§ 1° Havendo suspensé@o da contagem do prazo, o usuario
devera ser

infermadeo.

§ 2° Os prazos continuaréo a fluir logo depois de removido o
impedimento, devendo o interessado ser informado a respeito caso a
suspensdo tenha perdurado por mais do que 5 (cinco) dias uteis.
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Segao IV
Dos Prazos para Execugio de Outros Servigos

Art. 24. O prestador de servicos devera estabelecer prazos
para a execucao de outros servigos solicitados ou disponibilizados, nao
definidos nesta Deliberagio.

§ 1° Os prazos para a execugio dos servigos referidos no
caput deste artigo deverdo constar da “Tabela de Precos e Prazos de
Servicos”, homologada pela ARSESP e disponibilizada aos
interessados.(consulte) 1

§ 2° Os servigos cuja natureza nio permita definir prazos na
“Tabela de Precos e Prazos de Servigos” deverido ser acordados com o
interessado quando da solicitagdo, observando-se as variaveis técnicas e
econdmicas para suaexecucio.

Segao V

Das Ligacdes Temporarias

Art. 25. Consideram-se ligagbes temporarias as que se
destinem a canteiro de obra, obras em logradouros publicos, feiras, circos,
exposicdes, parque de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de
carater temporario.

Art. 26. No pedido de ligagdo temporaria o interessado
declarara o prazo desejado da ligagdo, bem como o consumo provavel de
agua, que sera posteriormente cobrado pelo consumo medido por
hidrémetro.

§ 1° As ligagées temporarias terio duragdo maxima de 180
(cento e oitenta) dias, e poderao ser prorrogadas a critério do prestador de
servicos, mediante solicitacdo formal do usuério.

1 Deliberagio 153/2010, Homologa a Tabela de precos e prazos de Servgos.
.http:I!www.arsesp.sp.gov.brfLagislacaoArqulvoslldH 532010.pdf .

Deliberagdo 154/2010, Alteracédo dos itens 8 e 9 da Tabela de Pregos e Prazos de servigos.
http:!lwww.arsesp.sp.gov.brll.eglsIacaoArquIvosIldH 542010.pdf

Deliberacéo 180/2010 inclusido de novos servigos na tabela de pregos e prazos de servigos
http:lew.arsesp.sp.gov.brlLegIslacaoArquivosfldH802010.pdf

Deliberacéo 567/2015 Altera a Tabela de precocs e prazos de servigos e Revoga as Deliberagdes 153/2010,
154/2010 e a 180!2010_http:ﬂ‘www.arsesp.sp.gov.br!LegislacaoArquivoslldl567201 5.pdf

Deliberacéo 790/2018, Homologa a Tabela de Pregos e prazo de servigos da Sabesp ,inclui novos servigos e
revoga a Revoga a Deliberagio 567/2015. http:ﬂwww.arsesp.sp.gov.br!LegislacaoArquivoslldl790201 8.pdf

Deliberagéo 796/2018 Altera a Ementa e a tabela de pregos e servicos e prazos da Deliberagio 790/2018, homologa
a Tabela de Precos e Prazos de Servicoe da SARESD, inclul navos =erviges ¢ revoga a Dellberacac 567/2018
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§ 2° As despesas com instalagao e retirada de rede e ramais
de carater temporario, bem como as relativas aos servigos de ligagédo e
desligamento, correrdo por conta do usuario.

§ 3° O prestador de servigos podera exigir, a titulo de garantia,
o pagamento antecipado do abastecimento de agua e/ou do esgotamento
sanitario, declarados no ato da contratagédo, equivalente a até 90 (noventa)
dias, com base no consumo provavel.

§ 4° Havendo a antecipagao de pagamento, 0 prestador devera
posteriormente reformar as contas com base no consumo medido e efetuar
eventual ressarcimento no prazo de 15 (quinze) dias .

§ 5° Serao consideradas como despesas referidas no § 2°, os
custos dos materiais aplicados e nao reaproveitaveis e demais custos, tais
como equipamentos, os de mao-de-obra para instalagdo, retirada da ligagao
e transporte.

Art. 27. O interessado devera juntar ao pedido de ligagédo de
agua e/ou de esgotamento sanitario, a planta ou croquis das instalagoes
temporarias, alvara que conste o prazo de funcionamento expedido pela
prefeitura municipal e demais documentos estabelecidos pelo prestador de
servicos, de acordo com a atividade que sera desenvolvida.

§ 1° Para que seja efetuada sua ligagao, o interessado devera
ainda:

| - preparar as instalacdes temporarias de acordo com a
planta ou croquis mencionado no caput deste artigo;

I - efetuar o pagamento das despesas relativas aos
respectivos orgamentos, conforme os paragrafos 2° e 3° do artigo 26; e

Il - apresentar as devidas licencas emitidas pelos oérgaos
competentes

§2° O fornecimento a unidade usuaria de carater néec
permanente constitui-se em faculdade do prestador de servigos e
condiciona-se a capacidade do sistema de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario para atendimento do pedido.
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Art. 28. Nas ligacdes temporarias destinadas a obras, o
proprietario devera informar ao prestador de servicos a conclusdo da
construgao para fins de conversio para ligacéo definitiva e enquadramento
na categoria tarifaria correspondente.

Secgao VI

Das Ligagodes Definitivas

Art. 29. As ligagdes definitivas serio solicitadas pelo
interessado ao prestador de servicgos com a apresentacao, quando
necessario, da comprovagiao de que foram atendidas as exigéncias da
legislagado pertinente a condominio em edificagdes e incorporacées.

Art. 30. Para que as solicitagbes de ligacdes definitivas
possam ser atendidas, o interessado devera preparar as instalagdes de
acordo com os padrdes do prestador de servigos e efetuar o pagamento das
despesas decorrentes da ligacdo e, nos casos especiais, apresentar
autorizacéo do 6rgido competente.

Paragrafo unico. Nos casos de reforma ou ampliagdao de
prédio ja ligado as redes publicas de distribuigdo de agua e/ou coletora de
esgoto, o prestador de servigos podera, a seu critério, manter o mesmo
ramal predial existente, desde que atenda adequadamente ao imével
resultante da reforma ou ampliagéo, procedendo-se, se necessario, a devida
alteragdo contratual e cadastral.

Art. 31. Para atendimento a grandes consumidores, definidos
de acordo com deliberagdo da ARSESP, os projetos das instalagées
deveréao:

I - ser apresentados ao prestador de servigcos para aprovagio
antes do inicio das obras;

Il - conter a planta baixa e o projeto de instalagdes hidraulicas
e corte ou esquema vertical e cépia do projeto de construcéo, aprovado pelo
6rgdo municipal competente e registrado no Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura (CREA);

Il - conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto

e responsiavel pela execugio da cobra;
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IV - informar a previsdo de consumo mensal de agua e de
vazao de esgoto.

Art. 32. O prestador de servigos tomara a seu total e exclusivo
encargo a execucgdo das ligagdes definitivas de agua e/ou de esgoto até
uma distancia total de 20 (vinte) metros, medidos desde o ponto de tomada
na rede publica disponivel no logradouro, em que se localiza a propriedade
a ser atendida, até a linha limite (testada) do terreno, de acordo com o
disposto nas normas técnicas e em local que permita e facilite o acesso
para a execugao dos seus servigos comerciais e operacionais.

§ 1° Ficara a cargo do usuéario a aquisicao e montagem do
padrio de ligagdo de agua, exceto o medidor, conforme normas
procedimentais do prestador de servigos.

§ 2° Caso a disténcia seja maior, o prestador de servigos
podera cobrar do usuario a parte dos custos decorrentes da extens@o
adicional de ramal e/lou de obra na rede publica, adotando critérios de
calculo homologados pelaARSESP.

§ 3° As instalagdes resultantes das obras referidas no
paragrafo anterior passarao a integrar a rede publica, sem qualquer
ressarcimento, devendo ser efetuado o devido registro patrimonial.

§ 4° Nos casos de condominios e nas edificagbes verticais, o
prestador de servigos fornecera agua em uma Unica ligagao ou um unico
ponto de entrega ou conforme definido em dimensionamento de ligagao
elaborado pelo prestador, independente da medigdo das economias ser
individualizada, e coletara o esgoto, também, em uma unica ligagao ou
conforme definido em dimensionamento de ligagdo elaborado pelo
prestador, sendo que as redes internas serdo instaladas exclusivamente
por conta dos respectivos conddminos e/ou incorporadores.

§ 5° Nos casos de condominios e nas edificagdes verticais, 0

prestador de servicos podera individualizar o fornecimento e a
hidrometragao de agua.

| — As adequagdes das instalagdes internas sdao de
responsabilidade do usuario, atendendo aos requisitos técnicos do
prestador de servigos.

§ 6° Em propriedades localizadas em terreno de esquina,
existindo ou nido rede publica disponivel no logradouro frontal, as
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condigbes definidas no caput deste artigo deverao ser consideradas, caso
exista rede publica disponivel no logradouro adjacente.

| — O prestador podera executar as ligacoes definitivas de
esgotos através de autorizagdo de passagem ou nas passagens de
serviddo, de acordo com os termos do artigo 42.

§ 7° Em casos especiais, mediante celebragao de contrato
com o usuario, o prestador de servigos podera adotar outros critérios,
observados os estudos de viabilidade técnica e econdmica.

§ 8° O prestador de servigos instalara o ramal predial de agua,
de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local de facil acesso
para a execucao dos seus servigos comerciais e operacionais.

CAPITULO V

DO CONTRATO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Secéao |
Da Contratagdo dos Servicos de Abastecimento de Agua elou
Esgotamento Sanitario

Art. 33. A prestacgio dos servigos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-se como negécio juridico de
natureza contratual, responsabilizando exclusivamente quem solicitou os
servicos pelo pagamento correspondente a sua prestagio e pelo
cumprimento das demais obrigacdes pertinentes, bem como pelo direito ao
recebimento dos servicos em condigées adequadas, visando o pleno e
satisfatorio atendimento aos usuarios. Redacdo dada_pela Deliberacéio n° 809/2018
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Art. 34. O prestador de servigos devera encaminhar ao usuario
copia do contrato de adesdo até a data da apresentagao da primeira fatura,
nos termos do disposto nas disposigoes transitérias desta Deliberacéo.

Paragrafo unico. O contrato de adesao seguira o modelo
elaborado pela ARSESP e contera os direitos e obrigagoes do prestador e
do usuario, bem como as infracdes e sangdes aplicaveis as partes.

Art. 35. E facultada a celebragdo de contrato especial de
abastecimento de agua e/ou contrato de esgotamento sanitario entre o
prestador de servigos e o usuario responsavel pela unidade usuaria a ser
atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores, definidos de
acordo com Deliberagdo da ARSESP;

Il - para atendimento as entidades integrantes da
Administragdo Publica de qualquer esfera de governo e as reconhecidas
como de utilidade publica;

Il - quando, para o abastecimento de agua ou o esgotamento
sanitario, o prestador de servigos tenha de fazer investimento especifico,
desde que fora ou intempestivo em relagdao ao plano de investimentos,
inclusive seus detalhamentos e alteragdes, do contrato de concessdo ou de
programa,

IV - nos casos de medigdo individualizada em condominio,
onde serio estabelecidas as responsabilidades e critérios de rateio; e

V - quando o usuario tiver que participar financeiramente da
realizagao de obras de extensao ou melhorias da rede publica de
distribuicdo agua elou coletora de esgoto, para o atendimento de seu
pedido de ligagdo, no caso do artigo 12, inciso Il




Revogado pela Deliberacdo Arsesp n° 818/2018.

Segao ll

Do Encerramento da Relacado Contratual

Art. 37. O encerramento da relacdo contratual entre o
prestador de servicos e o usuario sera efetuado segundo as seguintes
caracteristicas e condicdes:

| - por agdo do usuario, mediante pedido de desligamento da
unidade usuaria, observado o cumprimento das obrigagdes previstas nos
contratos de abastecimento, de uso do sistema e de adesio, conforme o

caso;
Il
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Ill- por agéo do prestador de servigos:

a) quando houver pedido de ligagdo de agua ou coleta de
esgoto formulado por novo interessado referente a mesma unidade usuaria;
ou

b) apés 90 (noventa) dias de supressdo da ligagdo, nos
termos do artigo 94 desta Deliberagao.

§ 1° O prestador ndo podera condicionar o encerramento da
relagdo contratual a quitagao de débitos pelo usuario.

§ 2° Faculta-se ao prestador de servigos, alternativamente as
vias ordinarias de cobranca, a renegociagio, inclusive o parcelamento, dos
débitos remanescentes por meio de instrumento contratual especifico,
podendo fazé-lo por intermédio de instituigées crediticias.

CAPITULO VI
DAS INSTALAGOES DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 38. As instalagdes das unidades usuarias de agua e de
esgoto serdo definidas e projetadas conforme normas do prestador de
servigos, do Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO) e da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), sem prejuizo do que dispdem as
normas municipais vigentes.

Paragrafo unico. Os despejos a serem lancados na rede
coletora de esgoto deverdao atender aos requisitos das normas legais,
regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 39. Todas as instalagdes de agua apés o ponto de entrega
e as instalagdes de esgoto antes do ponto de coleta serdo efetuadas as
expensas do usuario, bem como sua conservacio, podendo o prestador de

servigos, quando achar conveniente, inspeciona-las mediante autorizacao
do usuario.

Art. 40. E vedado:

| - a interconexdo de qualquer ponto das instalagdes prediais
utilizadas para abastecimento pela rede publica com tubulagdes
alimentadas por agua procedente de qualquer outra fonte;
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Il - a derivagdo de tubulagdes da instalacdo predial de agua
parasuprir

outro imovel;

Il - o uso de quaisquer dispositivos intercalados nas
instalagdes prediais que interfiram no abastecimento publico de agua;

IV - o despejo de aguas pluviais nas instalacdes prediais de
esgotos

sanitarios.

Art. 41. Observada a pressio minima definida pelo prestador,
quando nao for possivel o abastecimento direto de prédios ligados a rede
publica, o usuario se responsabilizara pela construgdo, operagio e
manutencgao dos equipamentos necessarios a viabilizar o seu consumo de
agua, obedecidas as especificagdes técnicas do prestador de servigos e/ou
da Associacao de Normas Técnicas -ABNT.

Art. 42. Quando o tinico ponto de coleta viavel na rede publica
estiver em nivel superior as instalagdes da unidade usuéria, o usuario se
responsabilizara pela construgdo, operagio e manutencdao dos
equipamentos necessarios a elevagdo do esgoto, que permita a sua
posterior captagdo pelo prestador ou outra alternativa técnica obtida,
mediante concordancia entre as partes envolvidas.

Art. 43. E vedado o emprego de bombas de sucgdo ligadas
diretamente nas instalagées prediais de agua, sob pena de sangoes
previstas nesta Deliberagio.

Art. 44. Os despejos que, por sua natureza, nao puderem ser
langados diretamente na rede publica coletora de esgoto, deverio,
obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo usuario, as suas expensas
e de acordo com as normas vigentes.

§ 1° Na hipétese prevista no caput, a prestagdo de servigos de
esgotamento sanitario dependera necessariamente da celebracio de
contrato especifico entre o prestador e o usuario.

§ 2° Ficam enquadrados no que dispde este artigo os
despejos de natureza hospitalar, industrial ou outros cuja composigao
necessite de tratamento prévio, conforme legislacéo vigente.



31
CAPITULO VII

DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 45. Os ramais prediais serdo assentados e mantidos pelo

prestador de servigos, as suas expensas, observado o disposto no artigo
32,

§ 1° E vedado ao usuario intervir no ramal predial de agua e/ou
de esgoto, mesmo com o objetivo de melhorar suas condigdes de
funcionamento.

§ 2° Os danos causados pela intervengao indevida do usuario
nas redes publicas e/ou no ramal predial de agua elou de esgoto serao
reparados pelo prestador de servicos, por conta do usuario, cabendo-lhe as
penalidades previstas nesta Deliberacgéo e no Contrato de Adeséo.

Art. 46. Compete ao prestador de servigos, quando solicitado
e justificado, fornecer ao interessado as informacgdes acerca da rede de
abastecimento de agua e coleta de esgoto que sejam relevantes ao
atendimento do usuario, em especial:

| — maxima, minima e média da pressao da rede de abastecimento de agua;
Il — capacidade de vazédo da rede coletora, para atendimento ao usuario.

Art. 47. O abastecimento de agua elou a coleta de esgoto
deverio ser feitos por um unico ramal predial para cada unidade usuaria e
para cada servigo.

§ 1° Em imoveis com mais de uma economia, em casos
excepcionais e a critério do prestador, a instalagao predial de agua e/ou de
esgoto de cada categoria podera ser independente, bem como alimentada
elou esgotada através de ramal predial proprio.

§ 2° As economias que possuam instalacdes prediais e ramal
préoprios, ainda que constituam subdivisdo de imoével, deverdo ser
caracterizadas como unidades usuarias.

Art. 48. A substituicio ou modificagdo do ramal predial, bem
como a restauragdo de muros, passeios e revestimentos decorrentes de
servigos realizados pelo prestador serdo de sua responsabilidade, sem
6énus para o usuario.
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Paragrafo Gnico. N3o se aplica o disposto no caput quando a
substituicdo, modificacio do ramal ou os servicos prestados forem
solicitados pelo usuirio em seu exclusivo interesse, sem que seja
justificada por razées técnicas relacionadas ao sistema publico e a
qualidade dos servigos.

Art. 49. Para a implantagio de projeto que contemple a
alternativa de ramais condominiais de esgoto devera ser observado, no que
couber, o disposto nesta Deliberagio.

§ 1° A operagdo e manutengio dos ramais condominiais de
esgoto na area do projeto serio atribui¢ées dos usuarios, sendo o
prestador de servigos responsavel tinica e exclusivamente pela operagédo
do sistema publico de esgotamento sanitario.

§ 2° Os ramais condominiais construidos sob as calgadas de
vias pulblicas serdo considerados, sob o aspecto de operagio e
manutencdo, como pertencentes ao sistema publico de esgotamento
sanitario.

CAPITULO VIII

DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 50. Em novos loteamentos e outros empreendimentos
similares, bem como nos casos de ampliacdo daqueles ja existentes,
quando existir solicitagao

do interessado, o prestador de servigos somente podera assegurar o
abastecimento de 4gua e o esgotamento sanitario se, antecipadamente,
analisar sua viabilidade.

§1° Constatada a viabilidade, o prestador de servigos devera
fornecer as diretrizes para o sistema de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario do empreendimento, em especial, a vazio e os
pontos de entrega e coleta.

I - E facultado ao prestador de servicos estabelecer a
documentagdo necessaria para o fornecimento das diretrizes e outros
atestados, podendo estabelecer o prazo de validade da documentagio que
esta sendo disponibilizada acinteressado.
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Il — Expirado o prazo de validade, o prestador de servigos
podera exigir nova documentacao do interessado, de acordo com suas
normas.

§ 2° O projeto do sistema de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario do empreendimento sera elaborado pelo interessado
e apresentado ao prestador, que devera analisa-lo, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, e, conforme o caso, autorizar a execugio das obras ou indicar
as adaptacdes necessarias ao projeto.

§ 3° O prestador de servigos nao aprovara projeto de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario para condominios,
loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros que estejam em
desacordo com a legislagao ou com as normas técnicas vigentes, devendo
verificar se o empreendimento conta com as licencas e autorizagbes
necessarias dos 6rgaos competentes.

§ 4° O prestador podera cobrar pelos servigos descritos neste
artigo, conforme previsto na “Tabela de Prazos e Pregos dos Servigos”, e
solicitar documentagao adicional, de acordo com a caracteristica do
empreendimento, informando antecipadamente o interessado.”

Art. 51. As obras internas do empreendimento serao
custeadas pelo interessado e deverdo ser por ele executadas, sob a
fiscalizagdao do prestador de servigos, mediante a entrega do respectivo
cadastro técnico.

§ 1° A execugéo das obras e eventual compartilhamento de
custos, nos termos dos paragrafos deste artigo, serdo objeto de
instrumento especial firmado entre o(s) interessado(s) e o prestador de
servigos.

§ 2° Quando as instalagdes se destinarem a servir outras
areas, além das pertencentes ao interessado, o custo dos servigos podera
ser rateado entre os empreendedores beneficiados.

§ 3° O prestador de servigos podera, em casos excepcionais,
participar dos custos das obras referidas no caput deste artigo, nos casos
em que as deliberagdes da ARSESP ou os instrumentos especiais, de que
trata paragrafo 1°, determinem a referida participagao.
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Art. 52 As instalagdes, tubulagdes, redes e equipamentos
assentados pelos interessados nos logradouros de loteamento ou outro
empreendimento similar, situadas antes dos pontos de entrega e depois
dos pontos de coleta passario a integrar as redes publicas de distribuigao
e/ou coletoras, desde o momento em que a estas forem ligadas, e serio
operadas pelo prestador de servigos, devendo este promover seu registro
patrimonial.

Paragrafo unico. As instalagdes, tubulagdes, redes e
equipamentos, bem como as &areas das estagcées eventualmente
implantadas, de que trata o caput deverdo ser cedidas a titulo gratuito ao
prestador, por meio de instrumento especial firmado entre o prestador e o
interessado.

Art. 53. As ligagoes das tubulagées as redes dos sistemas de
agua e esgoto de que trata este capitulo somente serido executadas pelo
prestador de servigos depois de totalmente concluidas e aceitas as obras
relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso, efetivadas as cessdes
a titulo gratuito e pagas as despesas pelo interessado.

Paragrafo unico. As obras de que trata este artigo terdo seu
recebimento definitivo apés a realizagédo dos testes, avaliagdo do sistema
em funcionamento e elaboragdo e aprovagio do cadastro técnico,
observadas as normas municipais vigentes.

Art. 54. O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto de
condominios obedecera, conforme solicitagdo do condominio, as seguintes
modalidades:

| - abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto individual dos
prédios do condominio, e quando for o caso, das unidades usuarias;

Il - abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio,
cabendo aos proprietarios a operagao e a manutengio das instalacdes de
agua a partir do hidrémetro, instalado antes do reservatério comum; e

Il - coleta, em conjunto, dos predios do condominio, cabendo
aos proprietarios a operacio e a manutencéo das instalagées de esgoto
antes do ponto de coleta.
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§ 1°. As instalagbes de agua e de esgoto de que trata este
artigo serdo construidas as expensas do interessado e de acordo com o

projeto e suas especificagbes, previamente aprovados pelo prestador de
Servigos.

§ 2° Caso o condominio opte pela modalidade prevista no item
I, ele devera atender as normas técnicas e o modelo estabelecido pelo
prestador de servigos para implantagao, operagdo e manutengédo das
instalagdes, além de oferecer
ao mesmo acesso e demais condigdes técnicas e legais necessarias.

CAPITULO IX
DOS MEDIDORES DE VOLUME

Art. 55. O prestador de servigos é obrigado a instalar
hidrémetro nas unidades usuarias para controle do consumo de agua.

§ 1° O disposto no caput apenas nao se aplica em situagoes
excepcionais e transitorias:

| - quando a instalagao do hidrémetro ndo puder ser feita em
razio de dificuldade ocasionada pelo usuario, limitado a um periodo
maximo de 90 (noventa) dias;

Il — apreciadas e autorizadas pela ARSESP por solicitagao
do

prestador.

§ 2° A critério e as custas do interessado (prestador ou
usuario), poderao ser instalados nas unidades usuarias medidores para o
controle do volume de esgotos.

§ 3° Todos os medidores, de agua ou esgoto, serao aferidos e
devem ter sua producdo certificada pelo Instituto Nacional de Metrologia
(INMETRO) ou outra entidade publica por ele autorizada.

Art. 56. Os medidores e demais pecas necessarios para a
afericio de volume serdo instalados de acordo com os padroes do
prestador.

§ 1° Os medidores deverao ser devidamente lacrados e
periodicamente inspecionados pelo prestador de servicos.
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§ 2° E facultado ao prestador de servigos redimensionar,
remanejar ou substituir os medidores das ligagdes, quando constatada a
necessidade técnica, mediante aviso aos usuarios com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis, onde conste a justificativa para a agdo
pretendida.

§ 3° Somente o prestador de servigos ou seu preposto podera
instalar, substituir ou remover o medidor, bem como indicar novos locais
de instalagéo.

§ 4° A substituicdo do medidor decorrente do desgaste normal
de seus mecanismos sera executada pelo prestador de servigos, sem pre
que necessario, sem 6nus para o usuario, mediante aviso com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis.

§ 5° Quando da execugio dos servicos de substituicio do
medidor, o usuério devera ser informado, por escrito, acerca das leituras do
medidor retirado e do instalado.

§ 6° A substituicdo do medidor decorrente da violagao de seus
mecanismos, sera executada pelo prestador de servigos, com énus para o
usuario, nos termos do artigo 60 desta Deliberagio, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades previstas no artigo 100.

§ 7° A indisponibilidade de medidores no mercado hao podera
ser invocada pelo prestador de servigos para negar ou retardar a ligacao e
o inicio do abastecimento de agua.

Art. 57. Os lacres instalados nos medidores poderdo ser
rompidos apenas por representante ou preposto do prestador de servigos,
preferencialmente na pPresenca do usuario, e, deverio ter numeracao
especifica, constante do cadastro comercial, atualizado a cada alteragio
documentada de agio do prestador.

§ 1° Nenhum medidor podera permanecer sem os devidos
lacres.

§ 2°. O usuario, assim que constatar rompimento ou violagio

do lacre devera informar o prestador de servicos, sob pena de ser
responsabilizado nos termos do artigo 99 desta Deliberacgio.

Art. 58. O usuario assegurara ao representante ou preposto do
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prestador de servigos o livre acesso a ligagao de agua e ao ponto de coleta
de esgotos.

Art. 59. O usuario podera obter aferigdo dos medidores pelo prestador
de servigos.

§ 1° A afericdo ndo acarretara qualquer 6nus ao usuario nas seguintes
situagodes:

| - até 1 (uma) verificagdo a cada 3 (trés) anos; ou

I - independente do intervalo de tempo da verificagdo anterior,
quando o resultado constatar erro no medidor que acarrete registro
incorreto.

§ 2° O prestador de servigos devera informar, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dia uteis, a data fixada para a realizagao
da afericio, de modo a possibilitar ao usuario o acompanhamento do
servigo, bem como a autorizacéo, apos conhecimento prévio do orgamento
elaborado, discriminando os custos a serem eventualmente suportados
pelo usuario.

§ 3° Quando ndo for possivel a aferigdo no local da unidade
usuaria, o prestador de servigos devera acondicionar o medidor em
invélucro especifico, a ser lacrado no ato de retirada para o transporte até
o laboratério de teste, e entregar o comprovante do procedimento adotado
ao usuario, devendo ainda informa-lo da data e do local fixados para a
realizagao da aferigdo, para seu acompanhamento.

§ 4° Caso a afericdo tenha sido efetuada pelo prestador de
servigos, este devera encaminhar ao usuario o laudo técnico no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, informando, de forma compreensivel e de facil
entendimento, as variagoes verificadas, os limites admissiveis, a conclusao
final, e esclarecendo quanto a possibilidade de solicitagao de aferigao junto
ao 6rgao metrolégico oficial ou laboratério acreditado, nos termos do art.
2° inciso |l desta Deliberagao.

§ 5° Persistindo duvida o usuario podera, nos termos do artigo
5°, solicitar no prazo maximo de 15 (quinze) dias , contados do recebimento
do resultado, a aferigdo do medidor por o6rgao metrolégico oficial ou
laboratério acreditado, nos termos do art. 2° inciso Il desta Deliberacao.

§ 6° Caso o usuario opte por solicitar afericao junto a érgao
metrolégico oficial, os custos decorrentes serdo arcados pelo usuario, no
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caso em que o resultado aponte que o laudo técnico do prestador estava
adequado as normas técnicas, e serido arcados pelo prestador, caso o
resultado aponte irregularidades no laudo técnico.

§ 7° Na hipétese de desconformidade do medidor com as
normas técnicas que acarrete faturamento incorreto, devera ser observado
o disposto no artigo 68.

§ 8° Serdo considerados em funcionamento normal os
medidores que atenderem a legislagio metrolégica vigente na data da
aferigao.

Art. 60. O usuario sera responsavel pela guarda do medidor.

CAPITULO X

BO-VOLUME DE ESGOTO

DO VOLUME E FATURAMENTO DE ESGOTO




franguear 3
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techicamente-inviavel; posteriores leituras:

Art. 61. A medigido do esgoto dependera da comprovagao de
sua viabilidade técnica e financeira, observado o disposto nos paragrafos
2° e 3° do artigo 55 desta Deliberacao.

§ 1° O faturamento de esgoto incidira somente sobre os
iméveis servidos por redes publicas de esgotamento sanitario, e tera
como base:

| — o volume de agua faturado pelo prestador; medido ou

estimado Il — o consumo de agua de fonte alternativa

Il — o volume de esgoto medido pelo prestador;

IV — a estimativa de volume de esgoto gerado pela utilizagao
de agua como insuMo em processos produtivos.

§ 2° Quando o usuario utiliza fonte alternativa de
abastecimento de agua, é facultado ao prestador, para fins de estimativa do
volume de esgotos produzidos, instalar hidrometro no equipamento ou
instalagdao de extragdo ou recebimento de agua, para fins de medicao,
preferencialmente remota, do consumo de agua.

§ 3° Na hipétese do paragrafo anterior, & dever do usuario
franquear ao prestador de servigos acesso a unidade usuaria e suas
instalagbes para instalagdo do hidrometro, e, quando a medigéo remota for

tecnicamente inviavel, posteriores leituras. Redacao dada pela Deliberacdo n.° 221/2011

CAPITULO XI

DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

Secao |
Da Leitura
Art. 62 O prestador de servigos deve efetuar as leituras em

intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 28
(vinte e oito) dias e o maximo de 31 (trinta e um) dias, de acordo com o
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calendario, situagées especiais e cronogramas de atividades, que devem
ser disponibilizados para consulta pela ARSESP.

Paragrafo tnico. Paragrafo tnico. Em casos excepcionais,
tais como; necessidade de remanejamento de rota ou reprogramacio do
calendario, as leituras poderio ser realizadas em intervalos de no minimo
15 (quinze) dias e no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo o prestador
de servigos comunicar por escrito aos usuarios, com antecedéncia minima
de um ciclo completo de faturamento, ressalvado o direito do usuario da
compensacao de faturamento caso haja alteragao de faixa de consumo que
onere a conta com a aplicagao de tarifas superiores.

Art. 63. Para as ligagcdes medidas, o volume consumido sera
0 apurado por leitura em medidor, obtido pela diferenga entre a leitura
realizada e a anterior.

§ 1° Nao sendo possivel a realizagdo da leitura em
determinado periodo, em decorréncia de anormalidade no medidor ou
impedimento de acesso ao mesmo, a apuracdao do volume consumido
observara, na ordem, os seguintes critérios:

I - média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 180
(cento e oitenta) dias com medi¢do normal;

Il - caso ocorra impedimento de leitura para apuragdo do
volume consumido em periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias a média
a ser utilizada sera a Gltima conhecida;

Il — volume equivalente ao consumo minimo.

§ 2° O procedimento previsto nos incisos | e Il do paragrafo
anterior somente podera ser aplicado por 3 (trés) ciclos consecutivos e
completos de faturamento, devendo o prestador de servigos comunicar ao
usuario, por escrito, a necessidade de desimpedir o acesso ao medidor e
da possibilidade da suspensio do fornecimento.

§ 3° Apés o terceiro ciclo consecutivo de faturamento
efetuado com base nos incisos | e Il do paragrafo 1°, caso o prestador nio
interrompa os servigos nos termos do artigo 88, o faturamento devera ser
efetuado com base no valor correspondente ao consumo minimo, sem a
possibilidade de o prestador promover futura compensacgao por eventual
saldo positivo entre os valores medidos e faturados.
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§ 4° No caso em que a falta de leitura do medidor decorrer de
impedimento provocado pelo usuéario, este nao tera direito a compensagao
por eventual saldo negativo entre os valores medidos e faturados.

§ 5° Na leitura subseqiiente & remogao do impedimento,
efetuada até o terceiro ciclo consecutivo, deverdo ser feitos os acertos
relativos ao periodo em que
o medidor nao foi lido.

Art. 64. O prestador de servigos efetuara o faturamento com
periodicidade mensal, observado o disposto no artigo 62.

§ 1° Nos casos excepcionais em que a leitura ultrapassar o
periodo de 31 (trinta e um) dias, o faturamento sera proporcional ao
namero de dias do més de referéncia, ressalvado o disposto no artigo 62,
paragrafo unico.

§ 2° Na hipotese do paragrafo anterior, a diferenga podera ser
compensada no més seguinte, desde que o respectivo faturamento,
incluindo a compensagao, corresponda a até 31 (trinta e um) dias.

§ 3° O disposto no paragrafo 2° nao se aplica ao periodo que
ultrapassar o limite maximo de 47 (quarenta e sete) dias, que nao podera
ser cobrado ou compensado pelo prestador.

§ 4°. O faturamento do primeiro ciclo devera corresponder a
um periodo ndo inferior a 15 (quinze) dias nem superior a 47 (quarenta e
sete) dias.

§ 5° O prestador de servigos devera informar na fatura a data
prevista para a realizagédo da proxima leitura.

§ 6° No caso de pedido de desligamento, havendo
concordancia do usuario, o consumo final podera ser estimado

proporcionalmente ao numero de dias decorridos do ciclo compreendido
entre as datas de leitura e do pedido de desligamento, com base na media

mensal dos altimos 6 (seis) ciclos de faturamento.

§ 7°0 prestador de servigos devera organizar e manter
atualizado o calendario das respectivas datas previstas para a leitura dos
medidores, entrega e vencimento da fatura.
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§ 8° Qualquer modificagio das datas fixadas para a leitura dos
medidores e para a apresentacdo da fatura devera ser previamente
comunicada ao usuario, por escrito, no prazo minimo de 10 (dez) dias uteis
de antecedéncia em relagio a data prevista para a modificagdo,
esclarecendo-se a forma pela qual se dara a cobranca das diferengas dos
valores decorrentes da modificagcdo das datas de leitura.

Art. 65. As leituras poderio ser efetuadas em intervalos de até
90 (noventa) dias, de acordo com o calendario préprio, nos seguintes
casos:

I - em localidades com até 1.000 (hum mil) ligagoes; e

Il - em unidades com consumo de agua médio mensal igual ou
inferior a

conta minima.

§ 1° O volume do faturamento resultante da leitura plurimensal
sera parcelado em tantas faturas quanto forem os meses abrangidos pela
leitura.

§ 2° A adogdo de intervalo de leitura plurimensal deve ser
precedida de divulgagao aos usuarios, a fim de permitir o conhecimento do
processo utilizado e os objetivos pretendidos com a medida.

Art. 66. Para ligagées excepcional e temporariamente sem
hidréometro, os volumes faturados de agua e/ou de esgoto serio fixados
com base nos seguintes critérios:

I — caso a auséncia de hidrémetro seja ocasionada pelo
usuario: estimativa de consumo conforme regras do prestador;

Il - caso a auséncia de hidrémetro seja ocasionada pelo
prestador: volume equivalente ao consumo minimo.

Art. 67. Em agrupamentos de iméveis Oou em imoéveis com
mais de uma economia dotados de um unico medidor, o rateio do consumo
entre as economias sera disciplinado e realizado pelo condominio ou grupo
de pessoas responsaveis pelos iméveis.
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Secao ll

Das Compensagdes do Faturamento

Art. 68. Caso o prestador de servigos tenha faturado valores
incorretos ou ndo efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua
responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

|- no caso de faturamento a menor ou auséncia de
faturamento: ndo podera efetuar cobranga complementar; e

Il —no caso de faturamento a maior: providenciar a devolugao
ao usuario das quantias recebidas indevidamente, cabendo a devolugéo do
indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo
hipétese de engano justificavel, nao decorrente de dolo ou culpa do
prestador de servigos.

§ 1° No caso do inciso ll, 0 prestador devera:

a) calcular o montante a ser devolvido, considerando as
tarifas e a estrutura de faixas tarifarias em vigor no periodo em que
ocorreram as diferengas de faturamento, atualizadas e acrescidas de
juros e multa, conforme critérios definidos no artigo 79;

b) efetuar a devolugao em moeda corrente por meio de
cheque nominal ou depdsito em conta bancaria informada pelo usuario
ou por opgao do usuario, por meio de compensagdo nas faturas
subseqiientes, até o primeiro faturamento posterior a constatagao da
cobranga a maior pelo prestador ou do aviso do usuario.

§ 2° Caso a devolugao ja disponibilizada pelo prestador nao
seja viabilizada por agédo ou omissdo do usuario em até 90 (noventa) dias,
cabera ao prestador efetuar a compensacao nas faturas subseqiientes.

Art. 69. Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a
devolver, o prestador de servigos devera informar ae usuéario, por escrito.
quanto:

| - a irregularidade constatada;

Il - 32 memoéria descritiva dos calculos do valor apurado,
referente as diferencas de consumos de agua;

lll - aos elementos de apuragéo da irregularidade;



IV - aos critérios adotados na revisio dos faturamentos;

V - ao direito de recurso previsto nos § 1° e § 3° deste
artigo; e VI - a tarifa utilizada.

§ 1° Caso haja discordancia em relagdo a cobranca ou
respectivos valores, o usuario podera apresentar recurso junto ao
prestador de servigos, no prazo de 15 (quinze) dias a partir da comunicagao.

§ 2° O prestador de servigos deliberara no prazo de até 15
(quinze) dias

» contados do recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser
comunicado ao usuario, por escrito, juntamente com a respectiva fatura,
quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do
faturamento, com vencimento previsto para 7 (sete) dias (teis da data do
recebimento da comunicagao pelo usuario.

§ 3° O usuario podera optar em receber a resposta referida no §
anterior por meio eletronico.

§ 4° Da deciséo do prestador de servigos cabera recurso, no
prazo de 15 (quinze) dias, a ARSESP, sendo recebido em seu efeito
suspensivo, exceto por deliberagio da Agéncia.

| — A ARSESP informara ao prestador de servigos sobre o
recurso protocolado na Agéncia e a respectiva data do protocolo.

§ 5° Constatado o descumprimento dos procedimentos
estabelecidos neste artigo ou, ainda, a improcedéncia ou incorregcio do
refaturamento, o prestador de servicos providenciara, quando houver, a
devolugéo do indébito por valor igual ao dobro do que foi Pago em excesso,
salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 70. Nos casos de alta de consumo devido a vazamentos
nas instalagdes internas do imével, a cobranga da tarifa de esgoto devera
ocorrer com base na média de consumo de agua dos ultimos 180 (cento e
oitenta) dias anteriores ao vazamento.

§ 1° O prestador de servicos podera realizar inspe¢do no
imével, preferencialmente com agendamento prévio, para comprovagio da
ocorréncia de vazamento e do res pectivo reparo.

§ 2° O usuario perdera o direito ao disposto no caput se for
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cientificado da necessidade de proceder 2 manutengdo e ou corre¢ao das
instalagdes prediais sob sua responsabilidade e ndo adotar as providéncias
cabiveis em até 30 (trinta) dias da ciéncia das medidas necessarias.

Secao lll
Do Faturamento de Outros Servigos

Art. 71. O prestador de servigos, desde que requerido, podera
cobrar dos usuarios os seguintes servigos:

| - inspegao de unidade usuaria;

Il - Afericdo do medidor, exceto nos casos previstos no
artigo 59, paragrafo 1°

Il - religagdo de unidade usuaria normal e de urgéncia
IV — restabelecimento dos servigos normal e de urgéncia;

V — emissido de segunda via de fatura a pedido do usuario,
exceto se por meio da internet ou caso o prestador ndo tenha efetuado a
entrega da fatura regular;

VI— desobstrugio de instalagdes prediais; e

VIl — outros servigos disponibilizados pelo prestador,
devidamente aprovados pela ARSESP.

§ 1° Nao sera cobrada a primeira inspegédo realizada para
pedido de ligagéo de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

§ 2° A cobranga dos servigos previstos neste artigo, a ser
realizada necessariamente por meio de fatura propria, é facultativa e so
podera ser feita em contrapartida ao servigo efetivamente realizado pelo
prestador de servigos, dentro dos prazos estabelecidos.

§ 3° Nas localidades onde for adotado o restabelecimento e a
religac@o de urgéncia, a prestadora de servigos deve:

| — informar ao usuario interessado os valores e prazos para
execucgdo, assim como o periodo do dia em que serdao realizados os
servigos relativos ao restabelecimento normal e de urgéncia ou a religacao
normal e de urgéncia, e
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Il - comprovar, quando requerido, o atendimento no prazo
estipulado.

§ 4° O prestador de servicos devera manter, por periodo
minimo de 60 (sessenta) meses, os registros do valor cobrado, do horario e
data da solicitagdo e da execugio dos servigos, exceto no caso de emissio
de segunda via de fatura.

§ 5° Nado sendo possivel o atendimento nos prazos e
condigdes estabelecidos, o prestador ficara impedido de efetuar a cobranca
pelos servicos, sem prejuizo de outras medidas previstas nesta
Deliberagéo.

§ 6° O disposto no paragrafo anterior nio se aplica na
hipétese em que o pedido de restabelecimento de urgéncia ou de religacio
de urgéncia seja atendido dentro do prazo previsto para o restabelecimento
normal ou a religagdo normal, quando sera admitida a cobranga do valor
previsto para o restabelecimento ou religagao normal.

§ 7° O prestador de servigos propora “Tabela de Pregos e
Prazos de Servigos”, a ser homologada pela ARSESP e divulgada aos
interessados na pagina da Internet e nos postos de atendimento,
discriminando os servigos mencionados nesta Deliberagdo e outros que
julgar necessérios.

CAPITULO XII

DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 72. As tarifas relativas ao abastecimento de agua e ao
esgotamento sanitario e os precos de outros servigos realizados serao
cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de servicos e devidas
pelo usuario, fixadas as datas para pagamento.

| - O prestador de servicos devera realizar a cobranga de
outros servigos em fatura propria, desvinculada da fatura de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario.

§ 1° Juntamente com a primeira fatura dos servigos de
abastecimento de agua elou esgotamento sanitario encaminhada ao

usuario, o prestador enviara informag6es sobre a forma e calendario de
leitura ¢ entrega da fatura dos Servigos.
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§ 2° As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos
regulares, de acordo com o calendario informado pelo prestador de
servigos.

§ 3° Desde que autorizado pelo usuario, a fatura podera ser
disponibilizada ao mesmo por meio eletronico.

§ 4° Nos casos de problemas na emissao e no envio da via
original ou incorregdes no faturamento, o prestador de servigos emitira
segunda via da fatura sem 6nus para o usuario

Art. 73. Quando houver alta de consumo, o prestador de
servigos alertara o usuario sobre o fato, instruindo-o para que verifique as
instalagées internas da unidade usuaria e/ou evite desperdicios.

Art. 74. A entrega da fatura devera ser efetuada no endereco
da unidade usuaria.

Paragrafo unico. A pedido do usuario, a fatura podera ser
enviada a outro endereco por ele indicado, sendo facultada ao prestador a
cobranca de despesas adicionais decorrentes desta comodidade, desde
que informadas previamente ao usuario.

Art. 75. Os prazos minimos para vencimento das faturas,
contados da data da respectiva apresentagao, serao os seguintes:

| -5 (cinco) dias uteis para as unidades usuarias de todas as
categorias, ressalvada a mencionada no inciso ll;

Il - 10 (dez) dias uteis para a categoria Publica; e

Il - 2 (dois) dias Uteis nos casos de desligamento a pedido do
usuario, exceto para as unidades usuarias a que se refere o inciso anterior.

Paragrafo Gnieo. Na contagem do prazo exclui-se o dia da

apresentacéo e inclui-se o do vencimento.

Art. 76. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagoes:
|- nome do usuario;

Il - nimero ou cédigo de referéncia do usuario;
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lll- nimero ou cédigo de referéncia e classificagdo ou categoria da
unidade usuaria;

IV — quantidade de economias por categoria;

V - enderego da unidade usuaria;

VI - tipo de ligacéo (agua, esgoto ou agua e esgoto);
VIl - nimero ou identificacio do medidor e do lacre;
VIl - leituras anterior e atual do medidor;

IX — volume medido, faturado ou estimado do esgoto coletado, nos
termos do artigo 61; desta Deliberag3o;

X — data da leitura anterior e atual e previsio da préxima leitura;
Xl - data de apresentacio e de vencimento da fatura;
Xl — consumo de agua do més correspondente a fatura;

Xlll - histérico do volume consumido nos ultimos 180 (cento e
oitenta) dias anteriores ao més da fatura apresentada e média atualizada;

XIV — tabela com os valores das tarifas de agua em vigor e
demonstracdo em separado dos valores a serem pagos pelos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XV - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

XVI - descrigao dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XVII - multa e juros por atraso de pagamento;

XVIIl = os niimeros dos telefones e os enderegos eletrénicos da
Ouvidoria do prestador e do Servigo de Atendimento ao Usudrio da ARSESP,
de acordo com determinagio da ARSESP;

IXX — enderegco e horario de funcionamento da agéncia de
atendimento presencial a qual esta vinculada a unidade usuaria;

XX - informacao sobre a qualidade da dgua fornecida e tabela com
Os padrées de referéncia;

XXI - identificagdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data
XXII - aviso sobre a constatagado de alta de consumo; e

XXIII - fator de poluigdo cobrado, se houver.
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Paragrafo Unico. Os débitos anteriores dos usuarios e as
parcelas pactuadas com o prestador nao poderao ser cobrados na mesma
fatura dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

Art. 77. Além das informagoes relacionadas no artigo 76, fica
facultado ao prestador de servigos incluir na fatura outras informacoes
julgadas pertinentes, como campanhas e eventos institucionais de
interesse publico, de educagdo ambiental e sanitaria, vedada a veiculagéo
de propagandas politico-partidarias ou religiosas.

Art. 78. O prestador de servigos devera oferecer 6 (seis) datas
de vencimento da fatura para escolha do usuario, distribuidas
uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.

Art. 79. As faturas nio quitadas até a data do seu vencimento,
bem como as devolugdes mencionadas no inciso Il do artigo 68, terao seus
valores corrigidos e sofrerdo acréscimo de juros de mora de até 0,033%
(trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da
aplicagdo de multa de 2% (dois por cento).

§ 1° O pagamento de uma fatura ndao implicara na quitagao de
eventuais débitos anteriores.

§ 2° No caso de nao quitagao da fatura, o aviso do débito
pendente devera constar da fatura subsequente.

§ 3° O prestador nao podera efetuar medidas de execucao de
cobranca que estiver sob analise da ARSESP.

| - A ARSESP informara ao prestador sobre o recurso
protocolado na Agéncia e respectiva data do protocolo.

§ 4° Caso o contrato especial de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario estabeleca condigoes diversas, prevalecem as

eondicdee pactuadas entre as partes.

Art. 80. O usuario tem o direito de requerer a devolugao em
dobro dos valores pagos considerados como indevidos.

Art. 81. O prestador de servigos devera dispor de mecanismos
de identificagio de pagamento em duplicidade, devendo a referida
devolugdo ocorrer obrigatoriamente até o préoximo faturamento, mediante
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escolha do usuario sobre a forma de devolugao

§1° Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando
nao houver solicitagio em contrario, deverdo ser devolvidos
automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§2° Sera considerado um erro nio justificavel a ndo efetivacio
da devolugao a que se refere este artigo, implicando no pagamento em
dobro do valor recebido pelo prestador, além do previsto no Artigo 79,
exceto se decorrente de fatores alheios a sua com peténcia.

§ 3° Caso o usuario tenha informado o pagamento em
duplicidade ao prestador, este devera efetuar a devolugdo no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados da informacgao do usuario, a menos que este
manifeste preferéncia pela inser¢io do crédito na fatura seguinte.

Art. 82. Nos iméveis ligados clandestinamente as redes
publicas, quando nao puder ser verificada a épocada ligagdo a rede publica,
as tarifas de agua e/ou de esgoto serio devidas desde a data em que o
prestador de servicos iniciou a operagao no logradouro onde esta situado
aquele imével ou a partir da data da expedicao do alvara de construcao,
limitada ao periodo maximo de 12 (doze) meses.

§ 1°. O prestador de servicos podera proceder as medidas
judiciais cabiveis para a liquidacdo e execucido do débito decorrente da
situacd@o escrita no caput deste artigo, podendo condicionar a ligacao do
servico para a unidade usuaria ao pPagamento integral do débito,
ressalvando-se a comprovacao pelo usuario do tempo em que é o
responsavel pela unidade usuaria, eximindo-se total ou parcialmente do
débito.

§ 2° Apds a constatacdo da ligacao clandestina, o
fornecimento de agua sera interrompido, cabendo ao usuario, apds a
quitagé@o ou renegociagao do débito, solicitar o seu restabelecimento.

Art. 83. O prestador de servigos podera renegociar, inclusive
parcelar, os valores das faturas, vencidas ou a vencer, segundo critérios
estabelecidos em suas normas internas.

Art. 84. O faturamento com base No consumo minimo por
economia devera observar as regras definidas em deliberacio da ARSESP.
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Paragrafo tGnico. Na ocorréncia de evento de falta de agua por
periodo igual ou superior a 48 (quarenta e oito) horas consecutivas, o
faturamento da unidade usuaria devera se dar pelo volume efetivamente
medido.

Art. 85. O prestador pode condicionar a contratacdao de
fornecimentos especiais ou de outros servigos a quitacdo de débitos
anteriores do mesmo usuario, vedados aqueles decorrentes da prestacao
dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

Art. 86. O prestador devera emitir até o dia 10 de fevereiro de
cada ano, recibo de quitagdo ou atestado de existéncia de débitos
pendentes relativos aos servigos prestados ao usuario no exercicio
anterior.

§ 1° O atestado a que se refere o caput também podera ser
solicitado a qualquer momento pelo usuario, devendo ser emitido pelo
prestador em até 7 (sete) dias uteis.

§ 2° O recibo de quitagao e o atestado mencionados neste
artigo poderao ser emitidos por meio eletrénico se autorizado pelo usuario.
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CAPITULO X1l

DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 87. O servico de abastecimento de agua podera ser
interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangées, nos
seguintes casos:

| — manipulagéo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou
outra instalagédo do prestador, pelo usuario;

Il - situagdo de emergéncia que ofere¢a risco iminente a
seguranca de pessoas e bens; e

Il - solicitagdo do usuario;

IV — necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou
melhorias de qualquer natureza nos sistemas.

Paragrafo Unico. Na hipétese do inciso IV, exceto nos casos
de emergéncia, as interrupcdes programadas deverio ser amplamente
divulgadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

Art. 88. O prestador de servicos, mediante aviso prévio ao
usuario, podera interromper a prestacao dos servigos de abastecimento de
agua, nos seguintes casos:

I - por inadimplemento do usuario do Pagamento das tarifas;

Il - por impedimento, pelo usuario, de instalagio ou acesso
ao medidor, em desrespeito ao disposto nos artigos 56 e 58;

Il - quando nio for solicitada a ligagao definitiva depois de
concluida a obra atendida por ligagcdo temporaria, ou superado o prazo
previsto no artigo 26, paragrafo 1°, sem que haja pedido de prorrogacao.

Paragrafo anico. Nas hipéteses dos incisos deste artigo o
aviso prévio devera ser emitido em, no maximo, 90 (noventa) dias contados
da data da ocorréncia e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para a interrupgio dos servigos.
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Art. 89. O prestador podera interromper a prestagdao dos
servicos de esgotamento sanitario no caso de deficiéncia técnica e/ou de
segurancga das instalagdes da unidade usuaria ou nos padroes do esgoto
coletado que ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens.

Paragrafo Gnico. Na hipétese do caput deste artigo, o
prestador devera comunicar o ocorrido aos 6rgaos ambientais e de saude
publica, bem como a ARSESP, apontando as causas que justificaram a
interrupgao dos servigos.

Art. 90. O aviso prévio sobre a interrupgéo dos servigos deve
ser enviado por correspondéncia especifica, encartada ou nao a fatura,
assegurada a informagao ostensiva e com caracteres destacados, e conter:

| - o fundamento para a
interrupgao;
Il - a semana da interrupgao;

Il - as providéncias que poderdo ser tomadas pelo usuario
para evitar a interrupgao ou para obter posteriormente o restabelecimento
dos servigos;

IV - o canal de contato com o prestador para esclarecimento
de eventuais duvidas do usuario.

§ 1° O aviso prévio e as notificacdes formais devem ser
escritos de forma compreensivel e de facil entendimento.

§ 2° O prestador devera dispor de mecanismos que facilitem
a comunicagio imediata do pagamento da fatura em atraso, de forma a
evitar a interrupgao dos servigos.

Art. 91. O prestador devera Informar ao usuario o metive
gerador da interrupgao e, quando pertinente, indicar as faturas que
caracterizaram a inadimpléncia.

Art. 92. Sera considerada interrupgéo indevida aquela que néo
estiver amparada nesta Deliberagao.
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§ 1° Nas hipéteses deste capitulo, constatado que a
suspensao do abastecimento de 4gua e/ou a interrupgao a coleta de esgoto
foi indevida, o prestador de servicos ficara obrigado a efetuar o
restabelecimento ou a religagio, no prazo maximo de 6 (seis) horas a partir
da reclamacgao do usuario, sem énus para o mesmo.

§ 2° No caso de supressio ou suspensao indevida do
fornecimento, o prestador de servicos devera creditar na fatura
subseqiiente, a titulo de indenizagdo ao usuario, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servigo de religagdo
de urgéncia; ou

b)20% (vinte por cento) do valor total da primeira fatura
emitida apés a religagido da unidade usuaria.

Art. 93. A interrupgio ou a restricdo dos servigos a usuario
caracterizado como estabelecimento de salde, instituicdo educacional ou
de internagao coletiva, publico ou privado, sera precedida de aviso prévio
emitido em, no maximo, 120 (cento e vinte dias) contados da data da
ocorréncia e comunicado ao usuario com antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias da data prevista para a interrupgio dos servigos.

Paragrafo unico. Serdo consideradas instituicoes de
internacdo coletiva aquelas Que possuam carater publico ou social,
administrados por entidades publicas ou privadas, tais como:

| - asilos;

Il — orfanatos;

lll - cadeias e penitenciarias;

lll - unidades de aplicacdo de medidas sécio-

educativas; IV - albergues de assisténcia social.

Art. 94. Os ramais de 4gua ou esgoto poderdo ser suprimidos
pelas seguintes razées:

| - por interesse do usuario, mediante pedido, observado o

cumprimento das obrigagées previstas em contratos e na legislacdo
pertinente,
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Il - por agao do prestador de servigos nos seguintes casos:

a) corte da ligacdo por mais de 60 (sessenta) dias, nos casos
previstos dos artigos 87, 88 e 89;

b) desapropriagao do imovel;

c) fusdo de ramais prediais.

Paragrafo unico. No caso de supressao do ramal de esgoto
nio residencial, por pedido do usuario, este devera vir acompanhado da
concordancia dos 6rg3os de saude plblica e do meio ambiente.

Art. 95. Fica vedado ao prestador interromper a prestagao dos
servicos aos sabados, domingos, feriados (nacionais, estaduais e
municipais) e suas vésperas.

Paragrafo unico: Ndo se aplica a condigdao do caput deste
artigo a interrupgdo dos servigos prevista nos casos de irregularidades
identificadas nas instalagdes, de acordo com o estabelecido no artigo 87
inciso | desta Deliberagao.

CAPITULO XIV

DA RELIGAGAO E DO RESTABELECIMENTO

Art. 96. Os procedimentos de religacao e restabelecimento
sio caracterizados pela retomada dos servigos de abastecimento de agua
elou de esgotamento sanitario pelo prestador de servigos.

Art. 97. Cessado o motivo da interrupgao, inclusive, quando
for o caso, mediante pagamento ou renegociagao dos débitos, multas, juros
e atualizagdo, o prestador de servigos restabelecera o abastecimento de

agua elou o esgotamento sanitario no prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas.

Paragrafo unico. A retomada dos servigos nao podera ser
negada pelo prestador com base em fato superveniente ao motivo que
fundamentou a primeira interrupgao.

Art. 98. Salvo nas localidades em que o prestador comprovar
obstaculos de ordem técnica, devera ser disponibilizado aos usuarios
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procedimento de religagdo e restabelecimento de urgéncia, caracterizado
pelo prazo de 6 (seis) horas entre o pedido e o atendimento.

Paragrafo unico. O prestador de servicos ao adotar a
religacéo e o restabelecimento de urgéncia devera informar previamente ao
usuario os valores e os prazos relativos aos servigos normais e de urgéncia.

CAPITULO XV

DAS INFRAGOES E SANGOES AOS USUARIOS

Art. 99. Constitui infracio passivel de aplicagdo de
penalidades previstas nesta Deliberacio e no Contrato de Adesao a pratica
pelo usuério de qualquer das seguintes agcdes ou omissdes:

I = qualquer interven¢do nos equipamentos elou nas
instalagcdes dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario de responsabilidade do prestador, inclusive ligagido
clandestina;

Il - violag&@o, manipulacio ou retirada de medidor ou lacre;

Il - interconexdo de instalacio predial de agua com
tubulagdes alimentadas diretamente com fonte alternativa de agua;

IV - langamento de esgoto na rede coletora, proveniente de
fonte alternativa de agua, sem aviso prévio ao prestador de servigos;

V - utilizacao de tubulagio de uma instalagdo predial de agua
para abastecimento de outro imével, que nio esteja cadastrado como outra
economia;

VI - uso de dispositivos no ramal e/ou no cavalete que estejam
fora da especificacio do padrdo da ligagdo ou da instalagio predial que
interfiram no medidor e/ou no abastecimento publico de agua;

Vil - langamento de aguas pluviais nas instalagdes de esgotos:

VIl - langamento de esgotos na rede coletora que nao
atendam aos padrées estabelecidos pelo prestador de servigos;
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IX -impedimento injustificado ao acesso ou instalagao, troca
ou manutengdo de medidor, a realizagéo de leitura elou inspegdes por
empregados do prestador de servicos ou seu preposto ap6s comunicagao
prévia pelo prestador;

X- qualquer intervengdo no ponto de abastecimento de agua
(cavalete) e de coleta de esgoto (caixa de inspecao) apés a aprovagao do
pedido de ligacgéo;

Paragrafo Unico - E dever do usuario comunicar o prestador
de servigos quando verificar a existéncia de irregularidade na ligagao de
agua e/ou de esgoto

Art. 100. Além de outras medidas previstas nesta Deliberagao,
o cometimento de qualquer infragdo enumerada no artigo anterior sujeitara
o infrator ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados
pelo prestador, nos termos estabelecidos no contrato de prestacdo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

§ 1°. A multa serd o maior dentre os seguintes valores:
| - 10% do valor do ressarcimento devido; ou

Il — valor minimo por infragao, equivalente a:

a)10% do valor da fatura seguinte a cessacdo da
irregularidade, no caso das infragdes previstas nos incisos 1, v, Vi, IX do
artigo anterior.

b)20% do valor da fatura seguinte a cessacdo da
irregularidade, no caso das infragdes previstas nos incisos LILV,VLVIlleX
do artigo anterior.

§ 2°. O calculo do ressarcimento retroagira a, no maximo, 12
(doze) meses da constatagao da irregularidade.

Art. 101. Nos iméveis ligados clandestinamente as redes
publicas, quando ndo puder ser verificada a época da ligagao a rede publica,
sera observado o disposto no artigo 82.

Art. 102. Verificada pelo prestador de servi¢os a ocorréncia de
faturamento a menor ou inexisténcia de faturamento decorrente de
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evidéncias de emprego de artificio ou qualquer outro meio irregular por
parte do usuario ou de nio usuario, o prestador adotara os seguintes
procedimentos:

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”,
numerado, em formulario préprio do prestador de servicos, com as
seguintes informagdes:

a) identificagdo do usuario;

b) enderego da unidade usuaria;

c) tipo de ligagao;

d) nimero de conta da unidade usuaria;

e) atividade desenvolvida;

f) tipo de medigao;

g ) identificacéo e leitura do medidor;

h) selos e/ou lacres encontrados;

i) descricdo detalhada e em linguagem clara do tipo de
irregularidade, de forma que a mesma fique perfeitamente caracterizada,
com indicagdo da data e hora da constatagdo, com a inclusido de fotos e
outros meios que possam auxiliar nesta identificagéo;

j) assinatura do usuario ou, na sua auséncia, da pessoa
presente na unidade usuaria e sua respectiva identificagido; e

k) identificagdo e assinatura do empregado ou preposto
responsavel do prestador de servigos;

I) data e hora da lavratura do termo;

I - Uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera
entregue ao usuério e deve conter informagdes que lhe possibilite solicitar
pericia técnica bem como ingressar com recurso junto a ouvidoria do
prestador de servigos e 3 ARSESP;

Il - Caso haja recusa no recebimento ou assinatura do “Termo
de Ocorréncia de Irregularidade”, o fato sera certificado no verso do
documento, que sera remetido posteriormente pelo correio ao responsavel
pela unidade usuéria, mediante aviso de recebimento.

il - Efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto
a autoridade policial e requerer os servigos de pericia técnica do oérgao
responsavel,

vinculado a seguranga publica ou do orgdo metrolégico oficial para a
verificagdo do medidor;



59

IV — Proceder a revisdo do faturamento por meio de um dos

seguintes critérios, a serem adotados na ordem de preferéncia dos incisos
abaixo:

a) a aplicagdo do valor de corregao determinado a partir da
avaliagdo técnica das causas da irregularidade realizada ou homologada
por 6rgdo ou entidade independente.

Alterado _pela Deliberacdo ARSESP n.° 136/2010

b) identificacdo da média de consumo dos ultimos 12 (doze)
ciclos completos de faturamento de medigdo normal, imediatamente
anteriores ao inicio da irregularidade;

c) utilizacdo da média de consumo dos 3 (trés) ciclos de
faturamento seguintes a regularizagao;

d) estimativa com base nas instalagcoes e area da unidade
usuaria e nas atividades nela desenvolvidas.

Vv — efetuar, quando pertinente, a retirada do medidor, na
presenca do usuario ou de seu representante ou, na auséncia deles, de 2
(duas) testemunhas sem vinculo com o prestador de servigos, que devera
ser colocado em invélucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas
condigdes encontradas até o encerramento do processo em questao ou até
a lavratura de laudo pericial por érgéo oficial.

§ 1° Na hipétese do inciso VI, o prestador ou o usuario
poderao requerer a presenca de autoridade policial para que o medidor seja
retirado.

§ 2° Sempre que a irregularidade for visivel, relacionada as
tubulagdes, medidor ou fonte prépria de abastecimento, o prestador devera
registrar o fato por meio de fotografia, onde apareca jornal do dia com sua
manchete ou outra forma que caracterize e comprove a data da constatacéo
da irregularidade.
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§ 3° Na auséncia do usuario ou de outra pessoa capaz
residente na unidade usuaria para assinatura do “Termo de Ocorréncia de
Irregularidade”, o prestador devera agendar dia certo para nova visita.

§ 4° Caso, na data agendada nos termos do paragrafo anterior,
nao esteja presente o usuario ou outra pessoa, o fato sera certificado,
adotando-se o procedimento previsto no inciso Il deste artigo.

§ 5° Comprovado que o inicio da irregularidade ocorreu em
periodo n&o atribuivel ao responsavel pela unidade usuaria, o atual usuario
sera responsabilizado pelas diferencas de faturamento ou por outros
prejuizos apurados no periodo sob sua responsabilidade, sem aplicagio de
multa, exceto nos casos de sucessio comercial, sendo de responsabilidade
do usuério a comprovacio desta situacio.

Art. 103. Nas hipéteses deste capitulo, é assegurado ao
usuario o direito de recorrer ao prestador de servigos, no prazo de 15
(quinze) dias , contados a partir do dia subseqiiente ao recebimento do
Termo de Ocorréncia de Irregularidade.

§ 1° Da decisdo cabe recurso 3 ARSESP no prazo de 15
(quinze) dias contados da ciéncia da decisio do prestador de servigos.

| - A ARSESP informara ao prestador o recurso protocolado
na agéncia e respectiva data do protocolo.

§ 2° Durante a apreciagdo do recurso pelo prestador ou pela
ARSESP, nio havera suspensao da prestagdo do servico em fungdo da
matéria sob apreciagdo, salvo Se, a pedido do prestador, ela for
éxpressamente autorizada por decisio da Diretoria colegiada da ARSESP.

CAPITULO XVI
DO CADASTRO COMERCIAL E DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Secéao |
Da Classificagdo e Cadastro Comercial

Art. 104. O prestador de servicos devera organizar e manter
atualizade o cadastro comercial relativo aos usuarios, no qual



61

conste, obrigatoriamente, em cada um deles, no minimo, as
seguintes informagoes:

| - identificagdo do usuario:

a) nome completo;

b) namero e 6rgio expedidor da Carteira de Identidade, ou de
outro documento de identificagao;

c) namero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ ou no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, quando
houver;

d) meio de contato com o usuario, tais como telefone fixo,
celular ou endereco eletronico;

e) codigo ou registro de referéncia do usuario.

Il - cédigo ou registro da unidade usuaria;

Il - enderego da unidade usuaria, considerando o logradouro,
namero do imével, complemento e o CEP, de acordo com o Cadastro
Nacional de Enderegos do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, e, quando houver, o nimero do registro no cadastro imobiliario
municipal;

IV — tipo de ligagao;

V- numero de economias e respectivas categorias ou
subcategorias;

Vvl — data de inicio da prestacao dos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

VIl — historico de leituras e de faturamento referentes aes
ultimos 60 (sessenta) ciclos consecutivos e completos;

Vill — namero ou identificagdo do medidor e do lacre instalado
e sua respectiva atualizagao.
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§ 1° Caberd ao usuario informar O prestador sobre as
situagdes supervenientes que importarem em alteragao de seu cadastro,
respondendo, na forma da lei, por declaragdes falsas ou omissio de
informacgdes.

§ 2° Se o prestador verificar que a pessoa que utiliza os
servigos néo é o usuario responsavel pela fatura, ele devera notifica-la para
que atualize o cadastro.

§ 3° Nas unidades usuarias sem a identificacdo do usuario, o
proprietario sera responsabilizado por todas as obrigacdes decorrentes da
utilizacdo dos servigos, originadas a partir da sua notificacdo pelo
prestador para que informe os dados do usuirio.

Secao ll.

Do Atendimento aos Usuarios

Art. 105. O prestador de servigos, ao receber sugestdes,
solicitacbes e reclamagdes dos usuarios, devera preferencialmente
fornecer resposta de imediato, e quando nao for possivel, de acordo com
0s prazos e condi¢des estabelecidos nos contratos e nas deliberagdes da
ARSESP.

§ 1° O prestador de servicos devera prestar todas as
informagées de interesse do usuario referentes a prestacio do servigo.

§ 2° O atendimento devera ser prestado por meio de pessoal
devidamente identificado, capacitado e atualizado.

Art. 106. O prestador de servicos devera dispor de estrutura
de atendimento adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a
todos os seus usuarios e que possibilite, de forma organizada e com
controle, o recebimento e a solucéo de suas solicitacées e reclamacdes.

Art. 107. O prestador devera possuir agéncias ou postos de
atendimento presencial aos usuarios, observados os seguintes critérios:

I — O prestador possuira, no minimo, uma agéncia ou posto
de atendimento para cada 60.000 ligagdes, sendo que todo municipio
atendido pelo prestador, independentemente de seu porte, possuira ao
menos uma agéncia ou posto;
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Il - o horario de atendimento presencial ao publico nas
agéncias sera de, no minimo, 40 horas por semana, considerando-se, no
minimo, 6 horas por dia, exceto nos municipios com até 40.000 ligacoes,
que observarao a seguinte tabela:

NGmero de ligagbes Horario minimo de atendimento por
semana Até 5.000 5 horas

De 5.000 a 15.000 10 horas

De 15.000 a 40.000 20 horas

Paragrafo Gnico. Os usuarios e nao usuarios terdo a sua
disposicdo para consulta, nos escritérios e agéncias de atendimento, em
local de facil visualizagdo e acesso, os seguintes materiais:

| - exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor;

Il - copia de Portaria do Ministério da Saude que disponha
sobre os padrdes de potabilidade da agua;

Il - copia da presente Deliberacao e do Manual de Prestagao
de Servigo e de Atendimento ao Usuario;

IV - formulario ou sistema eletronico com livre acesso que
possibilite a manifestagao por escrito dos usuarios e nao usuarios,
devendo, para o caso de solicitagoes ou reclamagdes, oferecer nimero de
protocolo para acompanhamento pelo usuério e/ou solicitante e observar
o prazo de 15 (quinze) dias, prorrogaveis mediante justificativa por igual
periodo, para resposta.

Art. 108. O prestador de servigos devera dispor, em toda asua
area de atuacdo, de atendimento aos usuarios por telefone, para registro
das reclamagdes operacionais e emergenciais, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a

reclamagéo apresentada ser convenientemente registrada e numerada em
formulario préprio.

§ 1°Para atendimento teleféonico aos usuarios para
fornecimento de informagdes e solucdao de pendéncias relativas as
atividades comerciais e de Ouvidoria,devera o prestador de servigo
apresentar proposta para homologagao pela ARSESP.



64

§ 2° As ligagdes para o sistema de atendimento de que trata
este artigo deverao ser gratuitas.

§ 3° O ndmero do protocolo de atendimento sera fornecido no
inicio da ligagao, podendo ser informado ao final caso o usuario manifeste-
se por esta opgao.

§ 4° O tempo para atendimento inicial da ligagdo ou espera,
em caso de transferéncias, nido sera superior a 2 (dois) minutos até
dezembro de 2010 e a 1 (um) minuto a partir de janeiro de 2011.

§ 5° No caso de eventos nio programados que afetem elevado
nimero de usuérios o tempo para atendimento podera ser de até 3 minutos,
devendo o prestador comunicar a ARSESP e manter o registro destas
ocorréncias e seus impactos na estrutura do atendimento.

Art. 109. O prestador devera possuir pagina na Internet para
acesso aos usuarios, onde devera disponibilizar, obrigatoriamente:

I — endereco das agéncias de atendimento
presencial; Il - tabelas dos valores tarifarios;

Il - indicagcdo dos documentos e requisitos necessarios ao
pedido de ligacio de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario;

IV —tabela de servigos, prazos e, quando for o caso,
precos; V — obtengio de segunda via de fatura por

meio eletrénico;

VI — formulario para encaminhamento de solicitacdo de servicos:

VIl — formulério para encaminhamento de pedido de débito
automatico da fatura em conta do usuario;

Vil - modelo de contrato de adesdo;
IX — atendimento on-line, por meio de chat.

Art. 110. O prestador de servigos devera comunicar ao usuario
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elou solicitante, por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias, sobre as

providéncias adotadas para solugdo das reclamagdes ou solicitagoes
recebidas.

§ 1° Quando da formulagao da solicitagdo ou reclamagéo, o
prestador de servigos devera informar ao usuario elou solicitante o
respectivo nimero do protocolo de atendimento, por meio do qual o usuario
elou solicitante podera acompanhar o encaminhamento de sua demanda.

§ 2° O prestador de servigos devera manter registro atualizado
das reclamacodes e solicitagoes dos usuarios e/ou solicitante, com anotagéo
da data e do motivo, por no minimo 5 (cinco) anos.

Art. 111. Os tempos de atendimento as demandas
apresentadas pelos usuarios e/ou solicitantes serdo medidos, levando em
conta o tempo transcorrido entre a apresentacdao da solicitagao ou
reclamacéo e a sua solugao

Art. 112. O prestador de servigos disponibilizara, para
consulta, material informativo e educativo sobre os cuidados especiais para
evitar o desperdicio de agua, a utilizagao da agua fornecida, o uso adequado
das instalagdes sanitarias e os direitos e deveres dos usuarios, bem como
outras orientag6es que entender necessarias.

Incluido pela Deliberagéo n® 809/2018 .

Secao lll
Das emergéncias e ressarcimento de danos aos usuarios

Art. 113. O prestador de servigos é responsavel pela
prestagdo de servicos adequados a todos os usuarios, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do
servigo, e informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos,
nos termos dos contratos firmados e das Deliberagdes da ARSESP.

Paragrafo unico. Nao se caracteriza como descontinuidade do
servigo a suspenséo do abastecimento efetuada por motivo de manutencao
e nos termos dos artigos 87, 88 e 89 desta Deliberagao.

Art. 114. Na prestagio dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario o prestador de servigos
assegurara aos usuarios, dentre outros, o direito de receber o
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ressarcimento dos danos que porventura lhe sejam causados em fungio
do servigo concedido.

§ 1° O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no
prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data da solicitagcdo do usuario.

§ 2° O usuario devera apresentar seu pedido de ressarcimento
em até 90 (noventa) dias contados do evento que causou os danos.

§ 3° O pedido de ressarcimento devera conter a indicacao do
evento que causou os danos e a demonstracido dos prejuizos arcados
pelo usuario.

§ 4°. Em face da demonstragido de danos causados em
fungéo do servigo prestado, o prestador devera:

I — executar os servicos, obras, aquisicées e outras
intervengGes necessarias a reversio do dano; ou

Il = reembolsar o usuirio por seus prejuizos, mediante
comprovacao das despesas por ele incorridas.

CAPITULO XVII
DAS RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

Art. 115. E de responsabilidade do usuario a adequacio
técnica, a manutencio e a segurancga das instalagées internas da unidade
usuaria, situadas apés ponto de entrega de agua e antes do ponto de coleta
de esgoto.

§ 1° O prestador de servicos nao sera responsavel, ainda que
tenha procedido a inspecdo, por danos causados a pessoas ou bens
decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do usuario, ou de sua ma
utilizagao.

§ 2° O prestador de servigos devera comunicar ao usuario, por
escrito e de forma especifica, a necessidade de proceder as respectivas
corre¢des, quando constatar deficiéncia nas instalagées internas da
unidade usuaéria, em especial no padréo de ligagio de agua.

Art. 116. O usuario sera responsavel, na qualidade de
depositario a titulo gratuito, pela custodia do padrao de ligagao de agua e
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equipamentos de medigao e outros dispositivos do prestador de servigos,
de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 117. O usuario sera responsavel pelo pagamento das
diferencas resultantes da aplicagédo de tarifas no periodo em que a unidade
usuaria esteve incorretamente classificada, nao tendo direito a devolugao
de quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior quando constatada,
pelo prestador de servicos, a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaragdo comprovadamente falsa de informacéao
referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade usuaria ou a
finalidade real da utilizagdo da agua fornecida; ou

Il - omissdo das alteragdes supervenientes que importarem
em reclassificagao.

Art. 118. O prestador devera comunicar a ARSESP e aos
6rgaos ambientais competentes quando identificados:

|- langamento de esgotos na rede de aguas pluviais pelo
usuario;

Il - langamento de aguas pluviais na rede publica de esgoto
pelo usuario.

CAPITULO XVl
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 119. A requerimento do interessado, para efeito de
concessio de “habite-se” pelo 6rgdo municipal competente, sera fornecida
pelo prestador de servigos declaracgéo sobre:

| — se o imével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema
publico de abastecimento de agua;

Il — se o imével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema
publico de esgotamento sanitario.

Art. 120. Os usuéarios, individualmente, ou por meio de
associagdes, ou, ainda, de outras formas de participagéo previstas em lei,
poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar informagdes e
encaminhar sugestdes, elogios, deniincias e reclamagdes ao prestador de
servigos ou 2 ARSESP, assim como poderdo ser solicitados pela Agéncia a
cooperar na fiscalizagdo do prestador de servigos.
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Art. 121. Prazos menores e normas em sentido diverso sobre
a prestacao dos servicos previstos especifica e expressamente nos
respectivos contratos de concessio ou de programa prevalecem sobre os
estabelecidos nesta Deliberagio.

Art. 122. O prestador de servigos devera observar o principio
da isonomia em todas as decisdes que lhe foram facultadas nesta
Deliberagcéo para toda a area de atuacao.

Art. 123. Cabe & ARSESP resolver os casos omissos ou
duvidas suscitadas na aplicacio desta Deliberagao, inclusive decidindo em
segunda instancia sobre pendéncias do prestador de servicos com os
usuarios.

Art. 124. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir- se-4 o do vencimento, devendo se iniciar e concluir em dias uteis.

Paragrafo unico. No caso do dia de inicio ou de vencimento
nao ser dia util, considerar-se-a o dia util imediatamente subseqiiente.

Art. 125. Quando autorizado pelo usuério, a comunicagio por
escrito do prestador de servigcos podera ser efetuada por meio eletrénico
Ou por mensagem de texto para celular.

CAPITULO XIX
DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS

Art. 1°. A proposta de “Tabela de Precos e Prazos de Servigos”
de que trata o artigo 24 devera ser apresentada pelos prestadores de
servicos a ARSESP em até 45 (quarenta e cinco) dias apos a publicacido
desta Deliberagao.

§ 1°. Até a homologacao da tabela, permanecem em vigor os
servigos, prazos e pregos atualmente praticados pelo prestador.

§ 2°. Apés a homologagio da tabela pela ARSESP, ela devera
ser disponibilizada na pagina na Internet do prestador no prazo de 2 (dois)
dias Uteis, em atendimento ao disposto no art. 109.

Art. 2° As unidades usuarias que desempenhem atividades de
diferentes naturezas. atualmente cadastradas como “categoria mista”,
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deverio ter seus cadastros alterados nos termos do artigo 4°, paragrafo 4°,
no prazo de 18 (dezoito) meses contados da publicagao desta Deliberagao.

Art. 3°. O prestador de servigos devera apresentar um modelo
de padréo de ligagédo de agua para aprovagéo pela ARSESP, nos termos do
artigo 7°, paragrafo 3°, no prazo de 90 (noventa) dias da publicagao desta
Deliberagao.

Art. 4°. A ARSESP aprovara modelo de contrato de adesao
em até 120 (cento e vinte) dias contados da publicacéo desta (conulte) 2

§ 1°. O envio do contrato de adesio aos usuarios observara
os seguintes prazos, contados da aprovagao de que trata o caput:

| — 45 (quarenta e cinco) dias para as novas ligagbes e usuarios;

Il— 180 (cento e oitenta) dias para as ligagdes e usuarios
antigos. Art. 5°. O prestador devera adotar identificagdo de medidores e
lacres, conforme o artigo 104, nos seguintes prazos, contados da
publicacdo desta Deliberagao:

| - até 36 (trinta e seis) meses para 0S medidores ja
instalados;

Il— até 90 (noventa) dias, no caso de novas ligagbes ou
substituicdode medidores.

Art. 6° - A proposta do prestador de servigos de que tratao §
1° do artigo 108 devera ser apresentada para homologagédo pela ARSESP
em até 30 dias da publicagao desta Deliberagao.

Art. 7°. A instalagdo de hidrémetros nas unidades usuarias,
nos termos do artigo 55, devera ser realizada pelo prestador em até 18
(dezoito) meses, contados da publicagdo desta Deliberacgao.

Art. 8° O prestador devera observar o disposto no artigo 81,

com relagdo a identificagdo do pagamento e duplicidade, no prazo de até
180 (cento e oitenta) dias contados da publicagao desta Deliberagé&o.

Art. 9° O prestador devera observar o disposto no paragrafo
tnico do artigo 74, referente a possibilidade de entrega de fatura em
enderego diverso da unidade usuaria, no prazo de contados da
publicagio desta Deliberacao

2 Deliberagao n°130/2010 www.arsesg.sg.gov.brILegislacaoArguivoslldh30201 0.pdf
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Art. 10 O prestador devera observar o disposto no artigo 84,
Paragrafo Unico, no prazo de 12 (doze) meses contados da publicagao
desta Deliberacao.

Art. 11° O cadastro comercial devera ser atualizado e
complementado pelo prestador, em observancia ao artigo 104, no prazo de
até 18 (dezoito) meses contados da publicacéo desta Deliberagio.

Paragrafo Unico - O disposto neste artigo nio se aplica ao
cadastro comercial de novos usuarios, que devera contemplar o disposto
no artigo 104, em até 90 (noventa) dias a partir da publicagdao desta
Deliberagio.

Art. 12° Até eventual aprovacao, pela ARSESP, de regra
tarifaria em sentido diverso, o consumo minimo a que se refere esta
Deliberagdo sera de 10m3 por més por economia, independentemente da
categoria.

: I I ¢ 20 g . I g an '
publicagdo desta Deliberagdo. redacio Original publicada no D.0.E. 14.11.2019
[13 H
c€onceito de i °

setem-bro-de- 2012. Revogada pela_Deliberacdo Arsesp n.° 221/2011.

ot 2 aaia-abpe a—GCORGHUSE 2 CGeSS50-ge -_. ..,
Redacéo dada pela Deliberagdo Arsesp n.° 375/2012).
Revogada pela deliberacdo 564/2015

Art 13. A aplicagdo do conceito de economia nos termos
do inciso XX do art. 2° da Deliberagio ARSESP n° 106/2009, se dara apés a
concluséo da Consulta Piblica n° 04/2014, em data a ser oportunamente

divulgada pela ARSESP.” Redacéo dada pela Deliberacio n° 564/2015

Art. 13-A. Até que advenha eventual norma tarifaria em
sentido contrario, o faturamento dos servigos de esgotamento sanitario
podera ter por base um percentual do consumo de agua, seja ele medido,

faturado ou estimado. Incluido pela Deliberacdo ARSESP n.o 221/2011)

Art. 14° O prestador de servicos devera implementar o
disposto nos artigos 107, 108 e 109, referentes a estrutura de atendimento

aos usuarios, em até 12 (doze) meses, contados da publicacido desta
Deliberagao.
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Art. 15° Esta Deliberagdo entra em vigor em 60 (sessenta) dias
da data de sua publicagdo, exceto nas situagoes para as quais as
disposigdes transitérias tenham previsto prazos superiores.

Art. 16°. Revogam-se as disposigoes em contrario.

Este texto nio substitui o publicado no DOE de 14.11.2009
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ESTADO DE SAO PAULO

DELIBERAGAO ARSESP N° 859, de 10 de abril de 2019"

*Republicado por haver saido com incorregéo do original, publicado no DOE n°® 69
(Caderno 1), de 11 de abril de 2019

Esta sendo republicada a Deliberagdo Arsesp n° 859 em seu inteiro teor com
as corregbes apresentadas a segurr, ressaltando que a aplicagéo das tarifas
ocorrera a partir da data de publicacao inicial, ou seja, 11/05/2019.

- ANEXO I: Diretoria Metropolitana — GT-M

MC, ML (inclui o municipio de Guararema), MO, MN (exceto para 0s municipios
de: Braganga Paulista, Joanopolis, Nazaré Paulista, Pedra Bela, Pinhalzinho,
Piracaia, Socorro, Vargem e Guarulhos) e MS

Corregio efetuada: exclusdo do Municipio de Guarulhos nas tarifas aplicaveis
a MN.

Justificativa: Plano de adequacao tarifaria em fase de avaliacao pela Arsesp.

- ANEXO llI: Diretoria de Sistemas Regionais — GT-Interior

RA, RB, RG, RJ, RM (exceto Ipero), RR (para os municipios de: Apiai, Barra do
Chapéu, Itadca, Itapirapua Paulista e Ribeira) e RT (exceto municipio de Lins)

Corregio efetuada: alteragéo dos valores das tarifas de esgoto.
Justificativa: valores estavam equiparados as tarifas de agua.

- ANEXO IlI: Diretoria de Sistemas Regionais — Vale Paraiba (RV)

RV (exceto municipio de Guararema onde a tarifa praticada é a da RMSP-ML,
Santa Isabel e Santa Branca)

Corregiao efetuada: valores das tarifas de esgoto das categorias Comercial,
Industrial o Pubklica sem contrato; Comercial: Entidades de Assisténcia Social; e
Publica com contrato.

Justificativa: valores estavam equiparados as tarifas de agua.

- ANEXO V: Diretoria Metropolitana
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ESTADO DE SAO PAULO

Fornecimento de &gua por atacado e tratamento de esgotos para municipios
permissionarios da Regido Metropolitana de Sao Paulo

Corregio efetuada: exclusio do Municipio de Guarulhos.

Justificativa: Municipio de Guarulhos passou a ser operado pela Sabesp em
janeiro de 2019, ndo sendo mais municipio permissionario.

-Anexos L, II, lll e IV

Correcgéo efetuada: nas faixas de consumo da Categoria Residencial Normal
dos Anexos |, Il e lll, e da Categoria Residencial Especial do Anexo IV - RB:
Municipio de Presidente Prudente, foi substituido o consumo de 21 a 30 por 21
a 50.

Justificativa: manutencdo da faixa de consumo conforme deliberagées
anteriores.

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO E ENERGIA DO ESTADO DE
SAO PAULO - ARSESP, AOS 12 DE ABRIL DE 2019.

Hélio Luiz Castro
Diretor Presidente

Publicado no D.O. de 13/04/2019

Este texto ndo substitui o publicado no DOE de 13/04/2019
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ESTADO DE SAO PAULO
DELIBERAGAO ARSESP N° 859 de 10 de abril de 2019

Dispbe sobre a aprovagdo dos novos valores das
tarifas dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario prestados pela Companhia de
Saneamento Bésico do Estado de Sédo Paulo -
SABESP.

A Diretoria da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado
de Sao Paulo — ARSESP, na forma da Lei Complementar Estadual n® 1.025,
de 7 de dezembro de 2007, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 52.455,
de 7 de dezembro de 2007; e

Considerando que as competéncias da ARSESP para regular e fiscalizar a
prestagdo de servicos de saneamento basico nos municipios, inclusive nos
aspectos tarifarios, situam-se no contexto legal da regulagédo do setor de
saneamento basico no Brasil, em especial, a Lei Federal 11.445 de 05/01/2007
e a Lei Complementar n°® 1.025/07 do Estado de Sao Paulo.

Considerando os termos dos Convénios de Cooperagao firmados entre 0s
municipios e o Estado de Sao Paulo, que delegaram a ARSESP a regulagéao,
inclusive tarifaria, da referida prestagdo de servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario;

Considerando as disposigdes constantes nos Contratos de Programa para
exploragdo de servicos de saneamento basico firmados pela Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — SABESP e os respectivos
titulares do servico;

Considerando que a revisao tarifaria ordinaria da SABESP, concluida em maio
de 2018, foi aprovada e divulgada pela Deliberagdo ARSESP n° 794/2018 e
estabeleceu as tarifas vigentes atualmente;

Considerando a Nota Técnica NT.F-0010-2018, que estabelece o valor de
ajuste compensatorio a ser incluido neste reajuste tarirario anual, aprovado na

4802 Reunido de Diretoria Colegiada da Arsesp ocorrida no dia 06/02/2019,
decorrente da correg¢do do calculo do Fator X e da corregdo dos valores de
ajuste compensatorio;
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Considerando o Oficio Sabesp PR-305/2019, protocolado nesta Agéncia em 29
de margo de 2019, em que a Concessionaria solicita autorizagéo para proceder
ao reajuste anual de suas tarifas:

Considerando que o indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA do més de
margo/2019 foi divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE no dia 10/04/2019:

Considerando a equiparacao das tarifas do Municipio de Diadema as tarifas
aplicadas pela SABESP na Regido Metropolitana de Sio Paulo, conforme
aprovado na Deliberagéo Arsesp n° 858/2019.

DELIBERA:

Art. 1°. Autorizar o reajuste tarifario anual de 4,7242% (quatro
inteiros e sete mil, duzentos e quarenta e dois décimos de milésimo por cento),
aplicavel sobre as tarifas vigentes constantes da Deliberagdo n° 794/2018,
correspondente a:

| - variagdo do IPCA no periodo de marco de 2018 a margo de
2019, que totalizou 4,5754% (quatro inteiros e cinco mil, setecentos e
cinquenta e quatro décimos de milésimo por cento);

I - aplicagéo do fator de eficiéncia (fator X) de 0,6920% (seis mil
novecentos e vinte décimos de milésimo por cento);

[l - ajuste compensatério de 0,8408% (oito mil quatrocentos e
oito décimos de milésimo por cento), conforme descrito na Nota Técnica NT.F-
0010-2018.

Art. 2° - Publicar as seguintes tabelas com os valores das tarifas
reajustadas:

| — Tabela de tarifas da Diretoria Metropolitana constantes do
Anexo | desta Deliberacao.

Il — Tabela de tarifas da Diretoria de Sistemas Regionais,
constantes dos Anexos I, Ill e IV desta Deliberacao.
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Il — Tabela de tarifas do Fornecimento de Agua por Atacado e
Tratamento de Esgotos para Municipios Permissionarios constante do Anexo V
desta Deliberagao.

§1° - Os valores constantes dos anexos constituem tarifas-teto,
devendo eventuais descontos preservar o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos e a isonomia entre os usuarios, abrangendo todos os integrantes da
mesma categoria, salvo na hipétese do paragrafo 2°.

§2° - As tarifas de abastecimento de &agua e esgotamento
sanitario para unidades usuarias com consumo mensal superior a 500 m*/més
das categorias de uso nao residenciais terdo como limite maximo os valores
constantes das referidas tabelas para consumo nao residencial superior a 50
m®/meés, sendo facultado a Sabesp praticar pregos inferiores, observado o
disposto na Deliberagdo Arsesp n’ 818/2018.

§3° - As tarifas praticadas inferiores as tarifas-teto fixadas
caracterizam-se como liberalidade e nédo poderao onerar 0s demais usuarios
nem gerar compensagoes futuras a favor da SABESP.

§4° - As tarifas praticadas inferiores as tarifas-teto fixadas ficam
sujeitas a verificagdo da Agéncia Reguladora, que podera solicitar as planilhas
para andlise dos custos dos servigos.

Art. 3° - Terao direito a pagar tarifa social 0s usuarios que,
mediante avaliacdo pelas areas comerciais da SABESP, realizada com base
em instrucdes normativas da Companhia, atendam os seguintes critérios:

| — ter renda familiar de até 3 salarios minimos, ser morador de
habitagdo unifamiliar subnormal com 4rea util construida de 60 m? e ser
consumidor de energia elétrica com consumo de até 170 kWh/més;

Il - estar desempregado, sendo que o ultimo salario seja de no
maximo de 3 (trés) salarios minimos;

Il — morar em habitagcoes coletivas consideradas sociais, come
corticos e as verticalizadas, tais como Unidade Social Verticalizada resultante
do processo de urbanizagao de favelas.

§1° — Na hipétese do inciso Il, o tempo maximo de concessao da
tarifa social sera de 12 (doze) meses.
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ESTADO DE SAO PAULO

§2° - Os parametros de elegibilidade para o enquadramento de
usuarios da categoria Residencial Social serdo aqueles constantes dos
respectivos contratos de programa ou de instrugdes normativas da Sabesp
estabelecidas até a data desta deliberagéo.

Art. 4° - Terdo direito a pagar tarifa “Comercial / Entidade de
Assisténcia Social’ aqueles usuarios que prestam servicos e atividades de:

| — Atendimento a criancga e ao adolescente;

Il — Abrigo para criancgas e adolescentes;

Il — Atendimento a pessoa portadora de deficiéncia;
IV — Atendimento ao idoso:

V — Atendimento a pessoa portadora de doenga em geral: Santas
Casas de Misericérdia, casas de saude, ambulatérios e hospitais assistenciais;

VI - Albergues:

VIl - Comunidades terapéuticas — atendimento ao dependente
quimico;

VIl — Casa de apoio elou abrigo que oferece ao paciente,
portador de doenga em geral, continuidade de tratamento; e

IX — Programas de alimentagdo cadastrados nos governos
federal, estadual ou municipal.

§ 1° - O enquadramento como entidade de assisténcia social sera
feito mediante avaliacdo pelas areas comerciais da SABESP, atendendo as
instrugGes normativas da Companhia.

§ 2° - Os usuérios devem apresentar as certificacées e demais
documentos de acordo com os procedimentos normativos da SABESP.

§ 3° - Os usuéarios devem manter 0 pagamento em dia com a
SABESP.
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ESTADO DE SAO PAULO

Art. 5° - Terdo direito a pagar tarifa da categoria “Pablica com
Contrato” as entidades da Administragéo Publica Direta Federal, as Secretarias
de Estado e as Prefeituras que assinarem contrato com a SABESP.

Paragrafo Unico - As entidades de que trata o caput deste artigo
devem estar adimplentes quando da assinatura do contrato e manterem 0
pagamento em dia com a SABESP.

Art. 6° — Os valores constantes dos Anexos desta Deliberacao
sdo aplicaveis a partir de 30 (trinta) dias apos a sua publicagéo, nos termos da
Lei n® 11.445/2007.

Paragrafo Unico. Os valores constantes do Anexo | — Diretoria
Metropolitana GT-M passam a vigorar no municipio de Diadema.

Art. 7° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data da sua
publicacgao.

Hélio Luiz Castro
Diretor Presidente

Publicado no D.O. de 104/2019

Este texto ndo substitui o publicado no DOE de /04/2019
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ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO |

Diretoria Metropolitana — GT-M
MC, ML (inclui o municipio de Guararema), MO, MN (exceto para os municipios de:
Braganca Paulista, Joanépolis, Nazaré Paulista, Pedra Bela, Pinhalzinho, Piracaia,
Socorro, Vargem e Guarulhos) eMS

0a10 R$/Més 8,88 8,88 0a10 R$/Més 52,57 52,57
11a20 R$/m* 1,53 1,53 11a20 R$/m* 10,23 10,23
21a30 R$/m? 5,43 5,43 21 a50 R$/m? 19,60 19,60
31a50 R$/m? 7,74 7,74 Acima de 50 R$/m* 20,42 20,42
Acima de 50 R$/m? 8,55 8,55
0a10 R$/Més 6,77 6,77 0a10 R$/Més 26,28 26,28
11a20 R$/m* 0,77 0,77 11a20 R$/m? 5,11 511
21 a30 R$/m? 2,56 2,56 21 a50 R$/m?* 9,84 9,84
31a50 R$/m?* 7,74 7,74 Acima de 50 R$/m* 10,22 10,22
Acima de 50 R$/m? 8,55 8,55
0a10 R$/Més 26,18 26,18 0a10 R$/Més 39,39 39,39
11a20 R$/m? 4,10 4,10 11a20 R$/m?* 7,66 7,66
21a50 R$/m* 10,23 10,23 21a50 R$/m* 14,74 14,74
Acima de 50 R$/m? 11,27 11,27 Acima de 50 R$/m? 15,32 15,32
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Diretoria Metropolitana — GT-MN
MN - somente para os municipios da regiao de Braganca Paulista (Braganga Paulista,

Joanopolis, Nazaré Paulista, Pedra Bela, Pinhalzinho, Piracaia, Socorro e Vargem)

0a10 R$/Més 8,88 5 0a10 R$/Més 52,57 42,04
11a20 R$/m* 1,38 199 11a20 R$/m* 6,22 4,94
21a30 R§/m* 3,00 2,38 21 a50 R$/m* 10,05 8,04
31a50 R$/m* 4,27 3,44 Acima de 50 R$/m? 11,80 9,42
Acima de 50 R$/m* 5,08 4,09
0a10 R$/Més 26,18 21,00 0a10 R$/Més 26,28 21,02
11a20 R$/m? 3,65 2,88 11a20 R$/m? 3,13 2,47
21a50 R$/m* 5,61 4,48 21a50 R§/m? 5,07 4,05
Acima de 50 R$/m* 6,71 5,34 Acima de 50 R$/m?* 5,92 4,72

Carr Ta: '. -
Terceiros R$/m 41,69 0a10 R$/Més
Carro Tanque: =
Sabesp R$/m? 102,30 11a20 R$/m 4,64 3,73
Permissionarios | R$/1000m* | 2.298,49 | 1.480,89 21a50 R$/m* 7,57 6,03
Acima de 50 R$/m* 8,83 7,09
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ANEXO Il
Diretoria de Sistemas Regionais — GT-RS e RN
Municipios da Baixada Santista e Litoral Norte

0ai10 0a10 R$/Més 52,57 52,57
11a20 R$/m? 1,38 1,38 11a20 R$/m? 6,85 6,85
21a30 R$/m? 2,57 2,57 21a50 R$/m? 14,96 14,96
31a50 R$/m? 3,67 3,67 Acima de 50 R$/m? 16,15 16,15
Acima de 50 R$/m?* 4,98 498
0a10 0a10 R$/Més 26,28 26,28
11a20 R$/m? 3,65 3,65 11a20 R$/m* 3,44 3,44
21a50 R$/m? 4,83 4,83 21a50 R$/m? 7,52 7,52
Acima de 50 R$/m? 6,55 6,55 Acima de 50 R$/m? 8,10 8,10

Carro Tanque: ' T
L] 41,69 0a10 R$/Més
Ca’g’agggg"& R$/m* | 102,30 11a20 R$/m* | 513 5,13
Barcas e Navios 21a50 R$/m? 11,23 11,23
Ba"““;ﬁ“‘”‘“"* R$/M* | 18,34 Acimade50 | R&/m* | 1214 | 12,14

Litoral Norte-RN R$/m? 28,11
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Diretoria de Sistemas Regionais — GT-Registro
RR (exceto para os municipios de: Apiai, Barra do Chapéu, Itadca, Itapirapué Paulista e

Ribeira)

0a10 R$/Més 8,88 8,88 0a10 R$/Més 52,57 52,57

11a20 R$/m? 1,38 1,38 11a20 R$/m?® 6,22 6,22

21a30 R$/m?* 3,00 3,00 21a50 R$/m?* 10,49 10,49

31a50 R$/m? 4,27 4,27 Acima de 50 R$/m? 13,32 13,32
Acima de 50 R$/m? 5,08 5,08

0a10 R$/Més 26,18 26,18 0a10 R$/Més 26,28 26,28

11a20 R$/m* 3,65 3,65 11a20 R$/m? 3,13 3,13

21a50 R$/m?* 5,61 5,61 21 a50 R$/m? 5,29 5,29
Acima de 50 R$/m? 6,71 6,71 Acima de 50 R$/m? 6,70 6,70

Carro Ta_mque: 41,69 0a10
Terceiros
Carro Tanque: | poims | 102,30 11220 R§/m® | 4,64 464
Sabesp
21250 Reim® | 7.89 7.89

Acima de 50 R$/m* 10,02 10,02
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Diretoria de Sistemas Regionais — GT
RA, RB, RG, RJ, RM (exceto Iperd),

ESTADO DE SAO PAULO

-Interior
RR (para os municipios de:
Itadca, Itapirapua Paulista e Ribeira) e RT (exceto mu

Apiai, Barra do Chapéu
nicipio de Lins)

0a10 R$Més | 5257 | 42,04
11220 R$/m?® 138 11 11220 R$/m® 6,22 4,94
21230 R$/m® 3,00 2,38 21250 R$/m* | 10,05 8,04
31250 RS/m® | 427 3.44 Acima de 50 R$/m* | 11,80 9,42
Acima de 50 R$/m?* 5,08 4,09
0a10 0a10 R§$/Més | 2628 | 2102
1a20 R$/m? 3,65 2,88 11a20 R$/m® | 313 2,47
21250 R&/m® 5,61 4,48 21a50 R$/M® | 507 4,05
Acima de 50 RS/m* | 6,71 5,34 Acima de 50 R$/m? 5,92 472
Ca{.’:r;?:;“smf R$/m® | 4169 0a10 31,53
Cafgggg;‘g‘ﬂ R$/m* | 102,30 11a20 RS/m* | 464 3,73
21250 R$/m® 7,57 6,03
Acima de 50 R$/m? 8,83 7,09
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Diretoria de Sistemas Regionais — Vale Paraiba (RV)
RV (exceto municipio de Guararema onde a tarifa praticada é a da RMSP-ML, Santa
Isabel e Santa Branca)

0a10

0a10 R$/Més 8,88 7,10

11a20 R$/m? 1,38 1,11 11a20 R$/m? 6,22 4,94

21a30 R$/m? 3,00 2,38 21a50 R$/m? 10,37 8,30

31a50 R$/m* 4,27 3,44 Acima de 50 R$/m? 13,15 10,48
Acima de 50 R$/m* 5,08 4,09

0a10 R$/Més 26,18 21,00 0a10 R$/Més

11a20 R$/m?* 3,65 2,88 11a20 R$/m?® 3,13 2,47

21a50 R$/m? 5,61 4,48 21 a50 R$/m? 5,21 415
Acima de 50 R$/m? 6,71 5,34 Acima de 50 R$/m® 6,51 5,26

Carro Tanque: 0a 0
Terceiros
Carro Tanque: | peims | 102,30 11220 R$/m® 4,64 3,73

Sabesp

21a50 R$/m® 7,76 6,25
Acima de 50 R$/m* 9,87 7,90
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ANEXO IV

Diretoria de Sistemas Regionais

RB: Municipios de Adamantina e Pirapozinho

0a10 R$/Més 39,43 31,54
11a20 R$/m? 4,66 3,67
21 a 50 R$/m? 10,05 8,04

Acima de 50 R$/m* 11,80 9,42

Obs.: Para as demais categorias aplicam-se as tarifas do Anexo |I1

Diretoria de Sistemas Regionais

RB: Municipio de Presidente Prudente

0a10 R$/Més 22,25 17,83
11a20 R$/m?* 3,11 2,46
21a50 R$/m? 5,61 4,48

Acima de 50 R$/m? 6,71 5,34

0a10 R$/Més 39,43 31,54
11a20 R$/m?* 4,66 3,67
21a50 R$/m* 10,05 8,04

Acima de 50 R$/m? 11,80 9,42

ANEXO V

Diretoria Metropolitana

Obs.: Para as demais categorias aplicam-se as tarifas do Anexo 111

Fornecimento de agua por atacado e tratamento de esgotos para municipios
permissionarios da Regigo Metropolitana de Sio Paulo

Tarifa Efetiva em R$ / 1.000 m®

Maua 2.298,49 1.480,89

Mogi das Cruzes 2.298,49 1.480,89
Santo André 2.298,49 1.480,89
Séo Caetano do Sul 2.298,49 1.480,89
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007.

Mensagem de Veto Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico;
altera as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de 1979,
Regulamento 8.036, de 11 de maio de 1990, 8.666, de 21 de junho de
1993, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; revoga a Lei no

(Vide Lein® 13.312, de 2016)  (Vigéncia) 6.528, de 11 de maio de 1978; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 Esta Lei estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico.

Art. 22 Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos seguintes principios
fundamentais:

| - universalizagao do acesso;

Il - integralidade, compreendida como 0 conjunto de todas as atividades e componentes de cada um dos diversos
servicos de saneamento basico, propiciando a populagdo o acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficacia das agdes e resultados;

Il - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos solidos realizados de
formas adequadas a salde publica e a protegéo do meio ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servigos de drenagem € manejo das aguas pluviais, limpeza e
fiscalizagdo preventiva das respectivas redes, adequados a salde publica e a seguranga da vida e do patrimdnio publico
e privado; (Redagao dada pela Lein° 13,308, de 2016)

V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagao, de combate a pobreza e de

sua erradicacdo, de protegao ambiental, de promogao da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a
melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja fator determinante;

VI - eficiencia e sustentabilidade econdmica;

VIl - utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adogao de
solugdes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informagbes e processos decisorios institucionalizados;

X - controle social;
X| - seguranga, qualidade e regularidade;
Xl - integracao das infra-estruturas e servigos com a gestdo eficiente dos recursos hidricos.

Xl - adogao de medidas de fomento a moderagéo do consumo de agua. (Incluido pela Lein® 12.862, de 2013)

Art. 32 Para os efeitos desta Lei, considera-se:
www.planalto .gov.br/ccivil_03/_ato2007-201 0/2007/lei/L11445compilado.htm 1117
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| - saneamento basico: conjunto de servigos, infra-estruturas e instalages operacionais de:

a) abastecimento de agua potével: constituido pelas atividades, infra-estruturas e instalagdes necessarias ao
abastecimento publico de agua potavel, desde a captacgéo até as ligagdes prediais e respectivos instrumentos de
medicao;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagbes operacionais de coleta,
transporte, tratamento e disposigao final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu
langamento final no meio ambiente:;

¢) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades, infra-estruturas e instalagoes
operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da
varricao e limpeza de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza e fiscalizagéo preventiva das respectivas redes urbanas:
conjunto de atividades, infraestruturas e instalagGes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte,
detenc&o ou retengdo para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposigéo final das aguas pluviais
drenadas nas areas urbanas: (Redacéo dada pela Lei n° 13.308, de 2016)

Il - gestéo associada: associac¢do voluntaria de entes federados, por convénio de cooperacao ou consércio

publico, conforme disposto no art. 241 da Constituicdo Federal:

Il - universalizagdo: ampliagdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao saneamento basico:

IV - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacdes,
representacdes técnicas e participagdes nos processos de formulacéo de politicas, de planejamento e de avaliagio
relacionados aos servigos publicos de saneamento basico;

V - (VETADO);
VI - prestagdo regionalizada: aquela em que um Unico prestador atende a 2 (dois) ou mais titulares:

VIl - subsidios: instrumento econémico de politica social para garantir a universalizagao do acesso ao
saneamento basico, especialmente para populagées e localidades de baixa renda;

VIII - localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais, povoados, nucleos, lugarejos e aldeias, assim
definidos pela Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

§ 1° ( VETADO).
§ 2° ( VETADO).
§ 3° ( VETADO).

Art. 42 Os recursos hidricos néo integram os servigos publicos de saneamento basico.

Paragrafo Gnico. A utilizacdo de recursos hidricos na prestacé@o de servigos publicos de saneamento basico,
inclusive para disposicéo ou diluicdo de esgotos e outros residuos liquidos, é sujeita a outorga de direito de uso, nos

termos da Lei n2 9.433, de 8 de janeiro de 1997, de seus regulamentos e das legislagdes estaduais.

Art. 52 Nio constitui servigo publico a agdo de saneamento executada por meio de solugdes individuais, desde
que o usuario ndo dependa de terceiros para operar os servigos, bem como as agbes e servigos de saneamento
basico de responsabilidade privada, incluindo o manejo de residuos de responsabilidade do gerador.

Art. 62 O lixo originério de atividades comerciais, industriais e de servigos cuja responsabilidade pelo manejo
nao seja atribuida ao gerador pode, por decisio do poder publico, ser considerado residuo s6lido urbano.

Art. 72 Para os efeitos desta Lei, o servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos
€ composto pelas seguintes atividades:

| - de coleta, transhordo e transporte dos residuos relacionados na alinea c do inciso | do caput do art. 32 desta
Lei;
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Il - de triagem para fins de reuso ou reciclagem, de tratamento, inclusive por compostagem, e de disposigao
final dos residuos relacionados na alinea ¢ do inciso | do caput do art. 32 desta Lei;

‘ Il - de varrigdo, capina e poda de arvores em vias e logradouros publicos e outros eventuais servigos
pertinentes a limpeza publica urbana.

CAPITULO Il
DO EXERCICIO DA TITULARIDADE

Art. 82 Os titulares dos servigos publicos de saneamento basico poderéo delegar a organizagéo, a regulagao, a

fiscalizagao e a prestagéo desses servigos, nos termos do art. 241 da Constituigéo Federal e da Lei n2 11.107, de 6 de
abril de 2005.

Art. 92 O titular dos servigos formulara a respectiva politica publica de saneamento bésico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento basico, nos termos desta Lei;

‘Il - prestar diretamente ou autorizar a delegacéo dos servigos e definir o ente responsavel pela sua regulagao e
fiscalizagao, bem como os procedimentos de sua atuacgao;

Il - adotar parametros para a garantia do atendimento essencial & saude publica, inclusive quanto ao volume
minimo per capita de agua para abastecimento publico, observadas as normas nacionais relativas a potabilidade da

agua;

IV - fixar os direitos e os deveres dos usuarios;

\ - estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do inciso IV do caput do art. 32 desta Lei;

VI - estabelecer sistema de informagdes sobre 0s servigos, articulado com o Sistema Nacional de Informagdes
em Saneamento;

VIl - intervir e retomar a operagao dos servigos delegados, por indicagéo da entidade reguladora, nos casos €
condigdes previstos em lei e nos documentos contratuais.

Art. 10. A prestagao de servigos publicos de saneamento béasico por entidade que ndo integre a administragcao
do titular depende da celebragéo de contrato, sendo vedada a sua disciplina mediante convénios, termos de parceria
ou outros instrumentos de natureza precaria.

§ 12 Excetuam-se do disposto no caput deste artigo:

| - os servigos publicos de saneamento basico cuja prestagéo o poder publico, nos termos de lei, autorizar para
usuarios organizados em cooperativas ou associagoes, desde que se limitem a:

a) determinado condominio;
b) localidade de pequeno porte, predominantemente ocupada por populag@o de baixa renda, onde outras
formas de prestagao apresentem custos de operagao e manutengao incompativeis com a capacidade de pagamento

dos usuarios;

Il - os convénios e outros atos de delegag@o celebrados até o dia 6 de abril de 2005.

§ 22 A autorizagéo prevista no inciso | do § 12 deste artigo devera prever a obrigagao de transferir ao titular os
bens vinculadoes acs servigos por meio de termo especifico. com 08 respectivos cadastros técnicos.

Art. 11. Sao condigdes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestagéo de servigos publicos de
saneamento basico:

| - a existéncia de plano de saneamento basico;

Il - a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémico-financeira da prestagéo universal e
integral dos servigos, nos termos do respectivo plano de saneamento basico;
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Il - a existéncia de normas de regulagéo que prevejam os meios para o cumprimento das diretrizes desta Lei,
incluindo a designagdo da entidade de regulacéo e de fiscalizagao;

IV - a realizagao prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagao, no caso de concessao, e
sobre a minuta do contrato.

§ 12 Os planos de investimentos e 0s projetos relativos ao contrato deverso ser compativeis com o respectivo
plano de saneamento basico.

§ 22 Nos casos de servigos prestados mediante contratos de concesséo ou de programa, as normas previstas
no inciso Il do caput deste artigo deverao prever:

| - a autorizagéo para a contratagéo dos servigos, indicando os respectivos prazos e a area a ser atendida;

Il - a incluséo, no contrato, das metas progressivas e graduais de expansdo dos servigos, de qualidade, de
eficiéncia e de uso racional da agua, da energia e de outros recursos naturais, em conformidade com os servigos a
serem prestados:

Il - as prioridades de agdo, compativeis com as metas estabelecidas;

IV - as condiges de sustentabilidade e equilibrio econdmico-financeiro da prestacao dos servigos, em regime
de eficiéncia, incluindo:

a) o sistema de cobranga e a composicao de taxas e tarifas;

b) a sistematica de reajustes e de revisdes de taxas e tarifas:

c) a politica de subsidios:

V - mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulagéo e fiscalizacao dos servigos;

VI - as hipoteses de intervencao e de retomada dos Servigos.

§ 32 Os contratos nio poderdo conter clausulas que prejudiquem as atividades de regulacéo e de fiscalizagdo
Ou o acesso as informagdes sobre os servigos contratados.

§ 42 Na prestacdo regionalizada, o disposto nos incisos | a IV do caput e nos §§ 12 e 22 deste artigo podera se
referir ao conjunto de municipios por ela abrangidos.

Art. 12.  Nos servigos publicos de saneamento bésico em que mais de um prestador execute atividade
interdependente com outra, a relagdo entre elas devera ser regulada por contrato e haverd entidade Unica
encarregada das fungdes de regulacao e de fiscalizag3o.

§ 12 A entidade de regulagao definira, pelo menos:

| - as normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade dos servicos prestados aos usuérios e
entre os diferentes prestadores envolvidos;

Il - as normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos pagamentos por servigos
prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos:

Il - a garantia de pagamento de servigos prestados entre os diferentes prestadores dos servigos;

IV - 0s mecanismos de pagamento de diferencas relativas a inadimplemento dos usuarios, perdas comerciais e
fisicas e outros créditos devidos, quando for o caso:

V - o sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais de um Municipio.

§ 29 O contrato a ser celebrado entre os prestadores de Servigos a que se refere o caput deste artigo devera
conter clausulas que estabelegam pelo menos:

I - as atividades ou insumos contratados;
Il - as condigbes e garantias reciprocas de fornecimento e de acesso as atividades ou insumos:

Il - o prazo de vigéncia, compativel com as necessidades de amortizacéo de investimentos, e as hipéteses de
Sua prorrogagéo;
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IV - os procedimentos para a implantagéo, ampliagao, melhoria e gestao operacional das atividades;

V - as regras para a fixagéo, o reajuste e a revisdo das taxas, tarifas e outros pregos publicos aplicaveis ao
contrato;

VI - as condigdes e garantias de pagamento;

VI - os direitos e deveres sub-rogados ou 0s que autorizam a sub-rogacao;

VIII - as hipoteses de extingdo, inadmitida a alteragdo e a rescisdo administrativas unilaterais;
IX - as penalidades a que estao sujeitas as partes em caso de inadimplemento;

X - a designagdo do 6rgdo ou entidade responsavel pela regulagéo e fiscalizagdo das atividades ou insumos
contratados.

§ 32 Inclui-se entre as garantias previstas no inciso VI do § 22 deste artigo a obrigagdo do contratante de
destacar, nos documentos de cobranga aos usuarios, o valor da remuneragao dos servigos prestados pelo contratado
e de realizar a respectiva arrecadagao e entrega dos valores arrecadados.

§ 42 No caso de execugao mediante concessao de atividades interdependentes a que se refere o caput deste
artigo, deverdo constar do correspondente edital de licitagdo as regras e os valores das tarifas e outros pregos
publicos a serem pagos aos demais prestadores, bem como a obrigagéo e a forma de pagamento.

Art. 13. Os entes da Federagdo, isoladamente ou reunidos em consorcios publicos, poderao instituir fundos,
aos quais poderao ser destinadas, entre outros recursos, parcelas das receitas dos servigos, com a finalidade de
custear, na conformidade do disposto nos respectivos planos de saneamento basico, a universalizagdo dos servigos
publicos de saneamento basico.

Paragrafo unico. Os recursos dos fundos a que se refere o caput deste artigo poderao ser utilizados como
fontes ou garantias em operagdes de crédito para financiamento dos investimentos necessarios a universalizagdo dos
servigos publicos de saneamento basico.

CAPITULO Il
DA PRESTACAO REGIONALIZADA DE SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO

Art. 14. A prestagdo regionalizada de servigos publicos de saneamento basico é caracterizada por:

| - um Unico prestador do servigo para varios Municipios, contiguos ou nao;

II - uniformidade de fiscalizagao e regulagao dos servigos, inclusive de sua remuneragao,

1l - compatibilidade de planejamento.

Art. 15. Na prestagao regionalizada de servigos publicos de saneamento basico, as atividades de regulagao e
fiscalizagao poderdo ser exercidas:

| - por 6rgédo ou entidade de ente da Federagdo a que o titular tenha delegado o exercicio dessas competéncias
por meio de convénio de cooperagao entre entes da Federagao, obedecido o disposto no art. 241 da Constituicao
Federal,

Il - por consércio publico de direito publico integrado pelos titulares dos servigos.

Paragrafo unico. No exercicio das atividades de planejamento dos servigos a que se refere o caput deste
artigo, o titular podera receber cooperagao técnica do respectivo Estado e basear-se em estudos fornecidos pelos
prestadores.

Art. 16. A prestagdo regionalizada de servigos publicos de saneamento basico podera ser realizada por:

| - 6rgao, autarquia, fundagéo de direito publico, consércio publico, empresa publica ou sociedade de economia
mista estadual, do Distrito Federal, ou municipal, na forma da legislagao;

Il - empresa a que se tenham concedido 0s servigos.

Art. 17. O servigo regionalizado de saneamento basico podera obedecer a plano de saneamento basico
elaborado para o conjunto de Municipios atendidos.
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Art. 18. Os prestadores que atuem em mais de um Municipio ou que prestem servigos publicos de saneamento
basico diferentes em um mesmo Municipio manterdo sistema contabil que permita registrar e demonstrar,
separadamente, os custos e as receitas de cada servigo em cada um dos Municipios atendidos e, se for o caso, no
Distrito Federal.

Paragrafo Gnico. A entidade de regulagéo devera instituir regras e critérios de estruturagéo de sistema contabil
e do respectivo plano de contas, de modo a garantir que a apropriagdo e a distribuigado de custos dos servicos estejam
em conformidade com as diretrizes estabelecidas nesta Lei.

CAPITULO IV
DO PLANEJAMENTO

Art. 19. A prestagdo de servigos publicos de saneamento basico observara plano, que podera ser especifico
para cada servigo, o qual abrangera, no minimo:

| - diagnéstico da situacdo e de seus impactos nas condicdes de vida, utilizando sistema de indicadores
sanitarios, epidemiolégicos, ambientais e socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas:

Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo, admitidas solugbes graduais e
progressivas, observando a compatibilidade com os demais planos setoriais;

Il - programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de modo compativel com os
respectivos planos plurianuais e com outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de
financiamento;

IV - agdes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliagéo sistematica da eficiéncia e eficacia das agdes programadas.

§ 12 Os planos de saneamento basico serdo editados pelos titulares, podendo ser elaborados com base em
estudos fornecidos pelos prestadores de cada servigo.

§ 22 A consolidagdo e compatibilizagdo dos planos especificos de cada servico serdo efetuadas pelos
respectivos titulares.

§ 32 Os planos de saneamento basico deverdo ser compativeis com os planos das bacias hidrograficas em que
estiverem inseridos.

§ 42 Os planos de saneamento basico serdo revistos periodicamente, em prazo nio superior a 4 (quatro) anos,
anteriormente a elaboragao do Plano Plurianual,

§ 52 Sera assegurada ampla divulgagao das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos que as
fundamentem, inclusive com a realizagéo de audiéncias ou consultas publicas.

§ 62 A delegagso de servico de saneamento basico nao dispensa o cumprimento pelo prestador do respectivo
plano de saneamento basico em vigor & época da delegagao.

§ 72 Quando envolverem servigos regionalizados, os planos de saneamento basico devem ser editados em
conformidade com o estabelecido no art. 14 desta Lei.

§ 8¢ Exceto quando regional, o plano de saneamento basico devera englobar integralmente o territorio do ente
da Federagéo que o elaborou.

Art. 20. (VETADO).

Paragrafo Gnico. Incumbe & entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos a verificagdo do cumprimento dos
planos de saneamento por parte dos prestadores de servigos, na forma das disposicdes legais, regulamentares e
contratuais.

CAPITULO V
DA REGULAGCAQ

Art. 21. O exercicio da func¢éo de regulagao atendera aos seguintes principios:
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| - independéncia deciséria, incluindo autonomia administrativa, orgamentaria e financeira da entidade
reguladora;

Il - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisodes.
Art. 22. Sao objetivos da regulagao:

| - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagao dos servigos e para a satisfagdo dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condigoes e metas estabelecidas;

Il - prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos orgdos integrantes do
sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos como a modicidade
tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriagéo social
dos ganhos de produtividade.

Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacao
dos servigos, que abrangerdo, pelo menos, 0S seguintes aspectos:

| - padrées e indicadores de qualidade da prestagdo dos servigos;
Il - requisitos operacionais e de manutengdo dos sistemas;
Il - as metas progressivas de expanséo e de qualidade dos servigos e 0s respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua fixacdo, reajuste e
revisao;

V - medigao, faturamento e cobranga de Servigos,

VI - monitoramento dos custos;

VI - avaliagao da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;
VI - plano de contas e mecanismos de informagao, auditoria e certificagao;
IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X - padrdes de atendimento ao puiblico e mecanismos de participagdo e informagao;

X| - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

Xll — (VETADO).

§ 1° A regulagdo de servicos publicos de saneamento basico podera ser delegada pelos titulares a qualquer
entidade reguladora constituida dentro dos limites do respectivo Estado, explicitando, no ato de delegaoéo da
regulagéo, a forma de atuagao e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.

§ 22 As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo para 0s prestadores de servigos
comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em face de queixas ou de reclamacdes relativas aos servigos.

§ 32 As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar conclusivamente sobre as reclamagdes que,
a juizo do interessado. nao tenham sido suficientemente atendidas pelos prestadores dos servigos.

Art. 24. Em caso de gestao associada ou prestagao regionalizada dos servigos, 08 titulares poderao adotar os

mesmos critérios econdmicos, sociais e técnicos da regulagdo em toda a area de abrangéncia da associagao ou da
prestagao.

Art. 25. Os prestadores de servigos publicos de saneamento basico deverdo fornecer a entidade reguladora

todos os dados e informagdes necessarios para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais,
regulamentares e contratuais.
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§ 12 Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o caput deste artigo aquelas produzidas por
empresas ou profissionais contratados para executar servigos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

§ 22 Compreendem-se nas atividades de regulagdo dos servicos de saneamento basico a interpretagéo e a
fixagao de critérios para a fiel execugéo dos contratos, dos Servigos e para a correta administragéo de subsidios.

Art. 26. Devera ser assegurado publicidade aos relatérios, estudos, decisdes e instrumentos equivalentes que
se refiram a regulagéo ou 3 fiscalizagdo dos servicos, bem como aos direitos e deveres dos usuérios e prestadores, a
eles podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente da existéncia de interesse direto.

§ 12 Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos considerados sigilosos em razédo de
interesse publico relevante, mediante prévia e motivada deciséo.

§ 22 A publicidade a que se refere o caput deste artigo devera se efetivar, preferencialmente, por meio de sitio
mantido na rede mundial de computadores - internet.

Art. 27. E assegurado aos usudrios de servicos publicos de saneamento basico, na forma das normas legais,
regulamentares e contratuais:

| - amplo acesso a informagées sobre os servigos prestados;
Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar sujeitos;

lll - acesso a manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario, elaborado pelo prestador e
aprovado pela respectiva entidade de regulagéo;

IV - acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestagdo dos servigos.
Art. 28. (VETADO).
CAPITULO VI
DOS ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Art. 29. Os servigos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade econdmico-financeira assegurada,
Sempre que possivel, mediante remuneragao pela cobranga dos servigos:

| - de abastecimento de agua e esgotamento sanitario: preferencialmente na forma de tarifas e outros pregos
publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos servigos ou para ambos conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos: taxas ou tarifas e outros precos publicos, em
conformidade com o regime de prestacao do servigo ou de suas atividades:

Il - de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas, em conformidade com o regime
de prestagdo do servigo ou de suas atividades-

§ 12 Observado o disposto nos incisos | a Il do caput deste artigo, a instituicdo das tarifas, pregos plblicos e
taxas para os servigos de saneamento basico observara as seguintes diretrizes:

| - prioridade para atendimento das fungdes essenciais relacionadas a satde publica;
[l - ampliagdo do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servicos;

Il - geragéo dos recursos necessérios para realizacdo dos investimentos, objetivando o cumprimento das metas
€ objetivos do servigo;

IV - inibigdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;
V - recuperagdo dos custos incorridos na prestagéo do servigo, em regime de eficiéncia:
VI - remuneracgao adequada do capital investido pelos prestadores dos Servigos;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis exigidos de qualidade,
continuidade e segurancga na prestacdo dos servigos;

VIl - incentivo 3 eficiéncia dos prestadores dos servigos.
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§ 22 Poderéo ser adotados subsidios tarifarios € nao tarifarios para os usuarios e localidades que nao tenham
capacidade de pagamento ou escala econdmica suficiente para cobrir o custo integral dos servigos.

. Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Lei, a estrutura de remuneragdo e cobranga dos servigos
publicos de saneamento basico podera levar em consideragéo os seguintes fatores:

| - categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizagdo ou de consumo;

Il - padrdes de uso ou de qualidade requeridos;
Il - quantidade minima de consumo ou de utilizagao do servigo, visando a garantia de objetivos sociais, como a

preservagao da salde publica, o adequado atendimento dos usuarios de menor renda e a protegdo do meio
ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servigo em quantidade e qualidade adequadas;
V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos distintos; e
VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Art. 31. Os subsidios necessarios ao atendimento de usuarios localidades de baixa renda serzo, dependendo
das caracteristicas dos beneficiarios e da origem dos recursos:

| - diretos, quando destinados a usuarios determinados, ou indiretos, quando destinados ao prestador dos
Servigos;

Il - tarifarios, quando integrarem a estrutura tarifaria, ou fiscais, quando decorrerem da alocagao de recursos
orgamentarios, inclusive por meio de subvengoes;

IIl - internos a cada titular ou entre localidades, nas hipéteses de gestdo associada e de prestagéo regional.
Art. 32. (VETADO).
Art. 33. (VETADO).

Art. 34. (VETADO).

Art. 35. As taxas ou tarifas decorrentes da prestagao de servigo publico de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos devem levar em conta a adequada destinagdo dos residuos coletados e poderéo considerar:

| - o nivel de renda da populagdo da area atendida;
Il - as caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas;
Il - 0 peso ou o volume medio coletado por habitante ou por domicilio.

Art. 36. A cobranga pela prestagao do servigo publico de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas deve
levar em conta, em cada lote urbano, 0s percentuais de impermeabilizagdo e a existéncia de dispositivos de
amortecimento ou de retengao de agua de chuva, bem como podera considerar:

| - o nivel de renda da populagdo da area atendida;
|| - as caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas.

Art. 37. Os reajustes de tarifas de servigos pUblicos de saneamento basico serao realizados observando-se 0
intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais.

Art. 38. As revisoes tarifarias compreenderdo a reavaliagao das condicdes da prestacao dos servigos e das
tarifas praticadas e poderao ser:

| - periédicas, objetivando a distribuicdo dos ganhos de produtividade com os usuarios e a reavaliagdo das
condigtes de mercado;

Il - extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de fatos nao previstos no contrato, fora do controle do
prestador dos servigos, que alterem o seu equilibrio econdmico-financeiro.
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§ 19 As revisdes tarifarias terao suas pautas definidas pelas respectivas entidades reguladoras, ouvidos os
titulares, os usudrios e os prestadores dos servicos.

§ 22 Poderdo ser estabelecidos mecanismos tarifarios de indugdo a eficiéncia, inclusive fatores de
produtividade, assim como de antecipagao de metas de expanséo e qualidade dos servigos.

§ 3¢ Os fatores de produtividade poderéo ser definidos com base em indicadores de outras empresas do setor.

§ 42 A entidade de regulagéo podera autorizar o prestador de Servigos a repassar aos USUArios custos e

encargos tributarios néo previstos originalmente e por ele ndo administrados, nos termos da Lei n 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995.

Art. 39. As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e as revisdes serem tornados
publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relagdo a sua aplicagao.

Paragrafo Unico. A fatura a ser entregue ao usuario final devera obedecer a modelo estabelecido pela entidade
reguladora, que definira os itens e custos que deverao estar explicitados.

Art. 40. Os servigos poderzo ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipoteses:

I - situagdes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e bens:

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagGes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas;

Il - negativa do usuario em permitir a instalagao de dispositivo de leitura de agua consumida, apds ter sido

previamente notificado a respeito;

IV - manipulagao indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalagdo do prestador, por parte do
usuario; e

V - inadimplemento do usuério do servico de abastecimento de agua, do pagamento das tarifas, apos ter sido
formalmente notificado.

§ 12 As interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usudrios.

§ 22 A suspenséo dos servigos prevista nos incisos lll e V do caput deste artigo sera precedida de prévio aviso
a0 usuario, n&o inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao.

§ 32 A interrupgdo ou a restricdo do fornecimento de dgua por inadimpléncia a estabelecimentos de salde, a

instituicdes educacionais e de internagéo coletiva de pessoas e a usudrio residencial de baixa renda beneficiario de

pessoas atingidas.

Art. 41. Desde que previsto nas normas de regulagdo, grandes usudrios poderao negociar suas tarifas com o
prestador dos servigos, mediante contrato especifico, ouvido previamente o regulador.

Art. 42. Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores constituirdo créditos perante o titular, a
serem recuperados mediante a exploragdo dos Servigos, nos termos das normas regulamentares e contratuais e,
quando for o caso, observada a legislagdo pertinente as sociedades por agdes.

§ 12 Nao gerarao crédito perante o fitular os investimentos feitos sem 6nus para o prestador, tais como os
decorrentes de exigéncia legal aplicavel a implantacdo de empreendimentos imobilidrios e os provenientes de
subvengbes ou transferéncias fiscais voluntarias.

§ 22 Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciagdo e os respectivos saldos serao
anualmente auditados e certificados pela entidade reguladora.

§ 32 Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados poderdo constituir garantia de
empréstimos aos delegatéarios, destinados exclusivamente a investimentos nos sistemas de saneamento objeto do
respectivo contrato.

§ 42 (VETADO).
CAPITULO VII
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DOS ASPECTOS TECNICOS

Art. 43. A prestagdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a
continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usudrios e as condigbes operacionais e
de manutencao dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.

Paragrafo tnico. A Unido definira parametros minimos para a potabilidade da agua.

Art. 44. O licenciamento ambiental de unidades de tratamento de esgotos sanitarios e de efluentes gerados nos
processos de tratamento de agua considerara etapas de eficiéncia, a fim de alcangar progressivamente os padroes
estabelecidos pela legislagdo ambiental, em fungao da capacidade de pagamento dos usuarios.

§ 12 A autoridade ambiental competente estabelecera procedimentos simplificados de licenciamento para as
atividades a que se refere o caput deste artigo, em fungao do porte das unidades e dos impactos ambientais
esperados.

§ 22 A autoridade ambiental competente estabelecera metas progressivas para que a qualidade dos efluentes
de unidades de tratamento de esgotos sanitarios atenda aos padroes das classes dos corpos hidricos em que forem

langados, a partir dos niveis presentes de tratamento e considerando a capacidade de pagamento das populagdes e
usudrios envolvidos.

Art. 45. Ressalvadas as disposicdes em contrario das normas do titular, da entidade de regulagéo e de meio
ambiente, toda edificagdo permanente urbana sera conectada as redes publicas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario disponiveis e sujeita a0 pagamento das tarifas e de outros pregos publicos decorrentes da
conexao e do uso desses servigos.

§ 12 Na auséncia de redes publicas de saneamento basico, serao admitidas solugdes individuais de
abastecimento de agua e de afastamento e destinagao final dos esgotos sanitarios, observadas as normas editadas
pela entidade reguladora e pelos drgaos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

§ 22 A instalagao hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua n&o podera ser também
alimentada por outras fontes.

Art. 46. Em situagdo critica de escassez ou contaminagdo de recursos hidricos que obrigue a adogao de
racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos, o ente regulador podera adotar mecanismos
tarifarios de contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da
prestagdo do servigo € a gestao da demanda.

CAPITULO VIII
DA PARTICIPAGAO DE ORGAOS COLEGIADOS NO CONTROLE SOCIAL

Art. 47. O controle social dos servigos publicos de saneamento basico podera incluir a participacéo de 6rgaos
colegiados de carater consultivo, estaduais, do Distrito Federal € municipais, assegurada a representagao:

| - dos titulares dos servigos;

Il - de érgéos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;
Il - dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico;

IV - dos usuarios de servigos de saneamento basico,

V - de entidades técnicas, organizagdes da sociedade civil e de defesa do consumidor relacionadas ao setor de
saneamento basico.

§ 12 As fungbes e competéncias dos orgaos colegiados a que se refere o caput deste artigo poderao ser
exercidas por érgéos colegiados ja existentes, com as devidas adaptagdes das leis que os criaram.

§ 22 No caso da Uniao, a participagao a que se refere o caput deste artigo sera exercida nos termos da Medida
Provisaria n€ 2.220, de 4 de setembro de 2001, alterada pela Lei n2 10.683, de 28 de maio de 2003.

CAPITULO IX
DA POLITICA FEDERAL DE SANEAMENTO BASICO
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Art. 48. A Uniao, no estabelecimento de sua politica de saneamento basico, observara as seguintes diretrizes:

| - prioridade para as agdes que promovam a equidade social e territorial no acesso ao saneamento basico;

Il - aplicagdo dos recursos financeiros por ela administrados de modo a promover o desenvolvimento
sustentavel, a eficiéncia e a eficacia;

[l - estimulo ao estabelecimento de adequada regulagéo dos servigos;

IV - utilizagZo de indicadores epidemioldgicos e de desenvolvimento social no planejamento, implementagao e
avaliagéo das suas agdes de saneamento basico;

V - melhoria da qualidade de vida e das condigdes ambientais e de saude publica:

VI - colaboragéo para o desenvolvimento urbano e regional;

VIl - garantia de meios adequados para o atendimento da populagdo rural dispersa, inclusive mediante a
utilizagéo de solugdes compativeis com suas caracteristicas econémicas e sociais peculiares;

VIl - fomento ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a adogdo de tecnologias apropriadas e a difusao dos
conhecimentos gerados;

XI - estimulo a implementagéo de infra-estruturas e servicos comuns a Municipios, mediante mecanismos de
cooperacao entre entes federados.

Paragrafo tnico. As politicas e agdes da Unido de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de
combate e erradicagio da pobreza, de protegdo ambiental, de promogéo da salde e outras de relevante interesse
social voltadas para a melhoria da qualidade de vida devem considerar a necessaria articulagao, inclusive no gue se
refere ao financiamento, com o saneamento basico.

Art. 49. S3o objetivos da Politica Federal de Saneamento Basico:

| - contribuir para o desenvolvimento nacional, a redugdo das desigualdades regionais, a geragéo de emprego e
de renda e a incluséo social:

Il - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantagdo e ampliagdo dos servicos e acgbes de
saneamento bésico nas areas ocupadas por populagGes de baixa renda;

Il - proporcionar condicoes adequadas de salubridade ambiental aos povos indigenas e outras populagdes
tradicionais, com solucdes compativeis com suas caracteristicas socioculturais:

IV - proporcionar condigdes adequadas de salubridade ambiental as populagdes rurais e de pequenos nicleos
urbanos isolados;

V - assegurar que a aplicagdo dos recursos financeiros administrados pelo poder publico dé-se segundo
critérios de promoc&o da salubridade ambiental, de maximizagéo da relagéo beneficio-custo e de maior retorno social;

VI - incentivar a adogao de mecanismos de planejamento, regulacéo e fiscalizagédo da prestacdo dos servigos
de saneamento basico:

VIl - promover alternativas de gestao que viabilizem a auto-sustentagéo econdmica e financeira dos servigos de
saneamento basico, com énfase na cooperagédo federativa;

VIl - promover o desenvolvimento institucional do saneamento basico, estabelecendo meios para a unidade e
articulagédo das agdes dos diferentes agentes, bem como do desenvolvimento de sua organizagao, capacidade
técnica, gerencial, financeira e de recursos humanos, contempladas as especificidades locais:

IX - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, a adogdo de tecnologias apropriadas e a difusio dos
conhecimentos gerados de interesse para o saneamento basico;

X - minimizar os impactos ambientais relacionados 3 implantagdo e desenvolvimento das agdes, obras e
servicos de saneamento basico e assegurar que sejam executadas de acordo com as normas relativas a protegdo do
meio ambiente, ao uso e ocupacéo do solo e 3 saude.
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XI - incentivar a adogdo de equipamentos sanitarios que contribuam para a redugdo do consumo de agua;
(Incluido pela Lein® 12.862, de 2013)

XII - promover educag@o ambiental voltada para a economia de agua pelos usuarios. (Incluido pela Lei n® 12.862,
de 2013)

Art. 50. A alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ou com recursos
geridos ou operados por 6rgdos ou entidades da Unido serdo feitos em conformidade com as diretrizes e objetivos
estabelecidos nos arts. 48 e 49 desta Lei e com os planos de saneamento basico e condicionados:

| - ao alcance de indices minimos de:

a) desempenho do prestador na gestao técnica, econdmica e financeira dos servigos;
b) eficiéncia e eficacia dos servigos, ao longo da vida util do empreendimento;

Il - a adequada operagdo e manutengao dos empreendimentos anteriormente financiados com recursos
mencionados no caput deste artigo.

§ 12 Na aplicagdo de recursos ndo onerosos da Unido, sera dado prioridade as agdes e empreendimentos que
visem ao atendimento de usuarios ou Municipios que n&@o tenham capacidade de pagamento compativel com a auto-

sustentagdo econdmico-financeira dos servigos, vedada sua aplicagéo a empreendimentos contratados de forma
onerosa.

§ 22 A Unido podera instituir e orientar a execugdo de programas de incentivo a execucdo de projetos de
interesse social na area de saneamento basico com participagdo de investidores privados, mediante operagoes
estruturadas de financiamentos realizados com recursos de fundos privados de investimento, de capitalizagao ou de
previdéncia complementar, em condigdes compativeis com a natureza essencial dos servigos publicos de saneamento
basico.

§ 32 E vedada a aplicagao de recursos orgamentarios da Unido na administracdo, operagdo e manutengao de
servigos publicos de saneamento basico ndo administrados por 6rgao ou entidade federal, salvo por prazo
determinado em situagdes de eminente risco a saude publica e ao meio ambiente.

§ 42 Os recursos nao onerosos da Unido, para subvengdo de agdes de saneamento basico promovidas pelos
demais entes da Federagao, serao sempre transferidos para Municipios, o Distrito Federal ou Estados.

§ 52 No fomento a melhoria de operadores publicos de servicos de saneamento basico, a Unido podera
conceder beneficios ou incentivos orgamentarios, fiscais ou crediticios como contrapartida ao alcance de metas de
desempenho operacional previamente estabelecidas.

§ 62 A exigéncia prevista na alinea a do inciso | do caput deste artigo ndo se aplica a destinagéo de recursos
para programas de desenvolvimento institucional do operador de servigos publicos de saneamento hasico.

§ 72 (VETADO).

Art. 51. O processo de elaboragdo e reviséo dos planos de saneamento basico devera prever sua divulgacao
em conjunto com os estudos que 0S fundamentarem, o recebimento de sugestoes e criticas por meio de consulta ou
audiéncia publica e, quando previsto na legislagdo do titular, analise e opinido por ¢rgao colegiado criado nos termos
do art. 47 desta Lei.

Paragrafo unico. A divulgagéo das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos que as

fundamontaram dar-se-& por meio da dispenibilizacio intearal de seu teor a todos os interessados, inclusive por meio
da internet e por audiéncia publica.

Art. 52. A Unio elaborara, sob a coordenagéo do Ministério das Cidades:
| - o Plano Nacional de Saneamento Basico - PNSB que contera:

a) os objetivos e metas nacionais € regionalizadas, de curto, medio & longo prazos, para a universalizagao dos
servicos de saneamento basico e 0 alcance de niveis crescentes de saneamento basico no territario nacional,
observando a compatibilidade com os demais planos e politicas publicas da Uniao;
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b) as diretrizes e orientagdes para o equacionamento dos condicionantes de natureza politico-institucional, legal
e juridica, econdmico-financeira, administrativa, cultural e tecnolégica com impacto na consecugdo das metas e
objetivos estabelecidos:

C) a proposigéo de programas, projetos e acbes necessarios para atingir os objetivos e as metas da Politica
Federal de Saneamento Basico, com identificagdo das respectivas fontes de financiamento;

d) as diretrizes para o planejamento das agées de saneamento basico em areas de especial interesse turistico;
e) os procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e eficacia das acées executadas;

Il - planos regionais de saneamento basico, elaborados e executados em articulagdo com os Estados, Distrito
Federal e Municipios envolvidos para as regiGes integradas de desenvolvimento econémico ou nas que haja a
participagéo de 6rgéo ou entidade federal na prestagé@o de servigo publico de saneamento basico.

§ 12 O PNSB deve:

| - abranger o abastecimento de agua, o esgotamento sanitario, o manejo de residuos sélidos e o manejo de
aguas pluviais e outras agdes de saneamento basico de interesse para a melhoria da salu bridade ambiental, incluindo
0 provimento de banheiros e unidades hidrossanitarias para populagdes de baixa renda;

Il - tratar especificamente das agoes da Unido relativas ao saneamento bésico nas areas indigenas, nas
reservas extrativistas da Unio e nas comunidades quilombolas.

§ 22 Os planos de que tratam os incisos | e Il do caput deste artigo devem ser elaborados com horizonte de 20
(vinte) anos, avaliados anualmente e revisados a cada 4 (quatro) anos, preferencialmente em periodos coincidentes
com os de vigéncia dos planos plurianuais.

Art. 53. Fica instituido o Sistema Nacional de Informagbes em Saneamento Basico - SINISA, com os objetivos
de:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢des da prestagdo dos servicos publicos de saneamento
basico;

I - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagdes relevantes para a caracterizacéo da demanda e
da oferta de servigos publicos de saneamento basico;

Il - permitir e facilitar o monitoramento e avaliagao da eficiéncia e da eficacia da prestagé@o dos servigos de
saneamento basico.

§ 12 As informagdes do Sinisa sio publicas e acessiveis a todos, devendo ser publicadas por meio da internet.

§ 22 A Uniao apoiara os titulares dos servicos a organizar sistemas de informagdo em saneamento basico, em
atendimento ao disposto no inciso VI do caput do art. 92 desta Lei.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS
Art. 54. (VETADO).

REISB, com o objetivo de estimular a pessoa juridica prestadora de servicos publicos de saneamento basico a aumentar
seu volume de investimentos por meio da concesséo de créditos tributérios. (Incluido pela Lei n® 13.329. de 2016)
(Producao de efeito)

Paragrafo nico. A vigéncia do Reisb se estendera até o ano de 2026. (Incluido pela Lei n° 13.329. de
2016) (Produgao de efeito)

Art. 54-B. E beneficiaria do Reisb a pessoa juridica que realize investimentos voltados para a sustentabilidade e
para a eficiéncia dos sistemas de saneamento basico e em acordo com o Plano Nacional de Saneamento Basico.
(Incluido pela Lei n°® 13.329. de 20186) (Producéo de efeito)
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§ 12 Para efeitos do disposto no caput, ficam definidos como investimentos em sustentabilidade e em eficiéncia
dos sistemas de saneamento basico aqueles que atendam:  (Incluido pela Lei n® 13.329. de 2016) (Produgéao de
efeito)

| - ao alcance das metas de universalizagdo do abastecimento de agua para consumo humano e da coleta e
tratamento de esgoto;  (Incluido pela Lei n® 13.329. de 2016) (Producao de efeito)

Il - a preservagéo de areas de mananciais e de unidades de conservagdo necessarias a protegdo das condigdes
naturais e de produgdo de agua; (Incluido pela Lei n® 13.329. de 2016) (Produgcéo de efeito)

Il - a redugdo de perdas de agua e a ampliagdo da eficiéncia dos sistemas de abastecimento de agua para
consumo humano e dos sistemas de coleta e tratamento de esgoto;  (Incluido pela Lei n® 13.329. de 2016)
(Produgao de efeito)

IV - a inovagao tecnoldgica. (Incluido pela Lei n® 13.329. de 2016) (Produgao de efeito)

§ 22 Somente serdo beneficiados pelo Reisb projetos cujo enquadramento as condigoes definidas no caput seja
atestado pela Administragdo da pessoa juridica beneficiaria nas demonstragdes financeiras dos periodos em que se
apurarem ou se utilizarem os créditos.  (Incluido pela Lei n® 13.329. de 2016) (Produgao de efeito)

§ 32 Nao se poderdo beneficiar do Reisb as pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadacdo de Tributos e Contribuiges devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples
Nacional, de que trata a Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, e as pessoas juridicas de que tratam o
inciso Il do art. 82 da Lei n2 10.637, de 30 de dezembro de 2002, e o inciso Il do art. 10 da Lei n® 10.833, de 29 de
dezembro de 2003. (Incluido pela Lei n® 13.329. de 2016) (Produgéo de efeito)

§ 42 A ades@o ao Reisb € condicionada a regularidade fiscal da pessoa juridica em relagdo aos impostos e as
contribuicdes administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil. (Incluido pela Lei n® 13.329. de 2016)
(Produgao de efeito)

Art. 54-C. (VETADO). (Incluido pela Lein® 13.329. de 2016) (Produgao de efeito)

Art. 55. O § 52 do art. 22 da Lei n° 6.766, de 19 de dezembro de 1979, passa a vigorar com a seguinte
redagéo: (Vigéncia)

......................................................................................................

§.52 A infra-estrutura basica dos parcelamentos é constituida pelos equipamentos urbanos
de escoamento das aguas pluviais, iluminagéo publica, esgotamento sanitario,
abastecimento de agua potavel, energia elétrica publica e domiciliar e vias de circulagéo.

............................................................................................. " (NR)
Art. 56. (VETADO)

Art. 57. O inciso XXVII do caput do art. 24 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, passa a vigorar com a
seguinte redagéo: (Vigéncia)

.........................................................................................................

XXVl - na contratagdo da coleta, processamento e comercializagéo de residuos solidos
urbanos reciclaveis ou reutilizaveis, em areas com sistema de coleta seletiva de lixo,
efetuados por associagdes ou cooperativas formadas exclusivamente por pessoas fisicas
de baixa renda reconhecidas pelo poder publico como catadores de materiais reciclaveis,
com o uso de equipamentos compativeis com as normas técnicas, ambientais e de saude
publica.
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Art. 58. O art. 42 da Lei n° 8.987,_de 13 de fevereiro de 1995, passa a vigorar com a seguinte

redagdo: (Vigéncia) (Vide ADIN 4058)

§_12 Vencido o prazo mencionado no contrato ou ato de outorga, o servigo podera ser
prestado por érgao ou entidade do poder concedente, ou delegado a terceiros, mediante
novo contrato.

.........................................................................................................

§.3° As concessdes a que se refere o § 22 deste artigo, inclusive as que ndo possuam
instrumento que as formalize ou que possuam clausula que preveja prorrogagao, terao
validade maxima até o dia 31 de dezembro de 2010, desde que, até o dia 30 de junho de
2009, tenham sido cumpridas, cumulativamente, as seguintes condigdes:

| - levantamento mais amplo e retroativo possivel dos elementos fisicos constituintes da
infra-estrutura de bens reversiveis e dos dados financeiros, contabeis e comerciais
relativos a prestagéo dos servigos, em dimensao necessaria e suficiente para a realizagéo
do célculo de eventual indenizagéo relativa aos investimentos ainda ndo amortizados pelas
receitas emergentes da concessdo, observadas as disposi¢des legais e contratuais que
regulavam a prestagdo do servigo ou a ela aplicaveis nos 20 (vinte) anos anteriores ao da
publicagdo desta Lei;

Il - celebragao de acordo entre o poder concedente e o concessionario sobre os critérios e
a forma de indenizacdo de eventuais créditos remanescentes de investimentos ainda nao
amortizados ou depreciados, apurados a partir dos levantamentos referidos no inciso |
deste paragrafo e auditados por instituicdo especializada escolhida de comum acordo
pelas partes; e

Il - publicagdo na imprensa oficial de ato formal de autoridade do poder concedente,
autorizando a prestagéo precaria dos servicos por prazo de até 6 (seis) meses, renovavel
até 31 de dezembro de 2008, mediante comprovagao do cumprimento do disposto nos
incisos | e Il deste paragrafo.

§ 42 Nao ocorrendo o acordo previsto no inciso Il do § 32 deste artigo, o calculo da
indenizagao de investimentos sera feito com base nos critérios previstos no instrumento de
concess&o antes celebrado ou, na omissdo deste, por avaliagdo de seu valor econémico
ou reavaliagao patrimonial, depreciagdo e amortizagdo de ativos imobilizados definidos
pelas legislagdes fiscal e das sociedades por agdes, efetuada por empresa de auditoria
independente escolhida de comum acordo pelas partes.

§ 52 No caso do § 42 deste artigo, o pagamento de eventual indenizagéo sera realizado,
mediante garantia real, por meio de 4 (quatro) parcelas anuais, iguais e sucessivas, da
parte ainda n&o amortizada de investimentos e de outras indenizacdes relacionadas a
prestacdo dos servigos, realizados com capital préprio do concessionario ou de seu
controlador, ou originarios de operagbes de financiamento, ou obtidos mediante emissao
de agdes, debéntures e outros titulos mobilidrios, com a primeira parcela paga até o Ultimo
dia atil do exercicio financeiro em que ocorrer a reversdo.

§ 62 Ocorrendo acordo, poder a indenizagéo de que trata o § 52 deste artigo ser paga
mediante receitas de novo contrato que venha a disciplinar a prestagéo do servigo.” (NR)

Art. 59. (VETADO).

Art. 60. Revoga-se a Lei n2 6.528, de 11 de maio de 1978.

Brasilia, 5 de janeiro de 2007: 1862 da Independéncia e 1192 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Fortes de Almeida

Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto
Bernard Appy

Paulo Sérgio Oliveira Passos
Luiz Marinho

José Agenor Alvares da Silva
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Fernando Rodrigues Lopes de Oliveira
Marina Silva

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 8.1.2007 e retificado em 11.1.2007.

*
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Ficha informativa
Texto compilado

LEl COMPLEMENTAR N° 1.025, DE 07 DE DEZEMBRO DE 2007
(Atualizada até a Lei Complementar n° 1.317, de 21 de margo de 2018)

Transforma a Comissédo de Servicos Publicos de Energia - CSPE em Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo - ARSESF, dispbe sobre 0s servigos publicos de
saneamento bésico e de gés canalizado no Estado, e da outras providéncias

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei complementar:

Titulo |
Da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo - ARSESP
Capitulo |
Das Disposigdes Gerais

Artigo 1° - A Comissé&o de Servigos Publicos de Energia - CSPE, criada pela Lei Complementar n°
833, de 17 de outubro de 1997, fica transformada em Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de Sao Paulo - ARSESP, como autarquia de regime especial, com
personalidade de direito publico, vinculada a Secretaria de Estado de Saneamento e Energia, com
sede e foro na cidade de Sao Paulo, passando a reger-se por esta lei complementar.

Paragrafo Gnico - O regime juridico da ARSESP caracteriza-se por independéncia decisoria,
autonomia administrativa, orgamentaria e financeira, mandato fixo e estabilidade de seus diretores
e demais condigdes que tornem efetiva sua autonomia no ambito da Administragao Publica.
Artigo 2° - A ARSESP, no desempenho de suas atividades, obedecera aos principios da
legalidade, proporcionalidade, razoabilidade, celeridade, impessoalidade, igualdade, devido
processo legal, descentralizagao, publicidade, moralidade, boa-fé e eficiéncia, observando-se 0s
seguintes critérios e diretrizes:

| - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promogao pessoal de agentes e
autoridades;

Il - divulgagao oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipéteses de sigilo previstas em lei;
Il - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposigao de obrigagdes, restricdes e sangdes em
medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico;

IV - minima intervengdo na atividade privada, admitidas apenas as proibigoes, restricdes e
interferéncias imprescindiveis ao alcance dos objetivos da regulagao especifica;

V - indicagéo dos pressupostos de fato & de direito que determinem as suas decisdes;

VI - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos administrados;

VII - coibicdo da ocorréncia de discriminagao no uso € acesso a energia;

VIl - protegéo ao consumidor no que respeita a pregos, continuidade e qualidade do fornecimento
de energia;

IX - aplicagdo de metodologias que proporcionem a modicidade das tarifas;

X - asseguramento a sociedade de amplo acesso a informagdes sobre a prestagado dos Servigos
publicos de energia e as atividades desta Agéncia, assim como a publicidade das informagdes
quanto a situag&o do servigo e aos critérios de determinagéao das tarifas.
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Artigo 3° - O regimento interno da ARSESP contera as normas de processo administrativo
aplicaveis a todos os seus procedimentos decisérios, inclusive os de apuracgéo de infragcées,
observada a legislacdo em vigor, especialmente a Lei n° 10.177, de 30 de dezembro de 1 998, e,
no caso de competéncia regulatéria delegada, as leis e regulamentos do ente delegante.

§ 1° - Toda decisdo tomada no ambito da ARSESP deverd ser baseada em processo
administrativo devidamente instaurado e instruido, sendo vedada a tramitagdo de qualquer
documento ou expediente que nao tenha sido objeto de autuagso.

§ 2° - Os atos praticados pela ARSESP sio publicos e serdo disponibilizados na rede mundial de
computadores para consulta, salvo se protegidos por dever de confidencialidade ou sigilo.

Artigo 4° - A ARSESP promovera consultas publicas previamente a edigdo de quaisquer
regulamentos e a aprovacdo de diretrizes, niveis, estruturas e revisdes tarifarias, bem como nos
demais casos definidos no regimento interno.

§ 1° - A consulta publica sera divulgada pela Imprensa Oficial e na pagina da ARSESP na rede
mundial de computadores.

§ 2° - O prazo entre a efetiva disponibilizagdo dos documentos indispensaveis a consulta pablica e
a instalagdo desta ndo sera inferior a 15 (quinze) dias.

§ 3° - A cada consulta publica sera elaborado e publicado relatério circunstanciado.

Artigo 5° - Antes da tomada de decisdo em matéria relevante, a ARSESP devera realizar
audiéncia publica para debates, cuja data, hora, local e objeto serdo divulgados com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias, pela Imprensa Oficial e na pagina da ARSESP na rede mundial de
computadores.

Paragrafo unico - A audiéncia publica sera convocada pela Diretoria da ARSESP, na forma do
regimento interno.

Capitulo Il
Das Competéncias da ARSESP

Artigo 6° - Cabe & ARSESP, nos termos e limites desta lej complementar, regular, controlar e
fiscalizar, no ambito do Estado, os servicos de gas canalizado e de saneamento basico de
titularidade estadual, preservadas as competéncias e prerrogativas municipais.

§ 1° - A ARSESP podera, preservadas as competéncias e prerrogativas municipais:

1. exercer total ou parcialmente, observada a viabilidade técnica, as funcées de regulacéao,
controle e fiscalizagdo que lhe forem delegadas pelos demais entes da Federacao, especialmente

servigos e atividades federais de energia;

2. celebrar convénios, acordos ou instrumentos equivalentes, bem como outros contratos e ajustes
com Orgdos ou entidades dos Municipios ou da Unido, referentes a regulagdo, controle e
fiscalizagdo de servigos: e

3. estabelecer cooperagio com 6rgéos ou entidades dos Estados ou do Distrito Federal para o
adequado exercicio de suas competéncias.

§ 2° - Quando a lei o exigir, os instrumentos de delegagédo serdo precedidos da celebragéo, pelo
Estado, de convénios de cooperagédo ou contratos de consércio publico.

§ 3° - No estrito cumprimento de suas funcbes, ficam os agentes da ARSESP autorizados a
acessar as instalagdes integrantes dos servicos e os dados técnicos, econdmicos, contabeis e

Suas competéncias.

Artigo 7° - Compete a ARSESP, respeitadas as competéncias e prerrogativas federais e
municipais:

| - executar, em sua esfera de atribuicdes, as politicas e normas setoriais;

Il - editar seu regimento interno;

lll - estabelecer normas técnicas Ou recomendacgbes e procedimentos para a prestacao dos
servigos, disciplinando os respectivos contratos e padronizando o plano de contas a ser observado
na escrituragio dos prestadores:

IV - cumprir e fazer cumprir a legislagéo, os convénios e contratos;

V - fixar critérios, indicadores, férmulas, padrées e parametros de qualidade dos servigos e de
desempenho dos prestadores, zelando por sua observancia e estimulando a constante melhoria
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da qualidade, produtividade e eficiéncia, bem como a preservacao, conservagao e recuperagao do
meio ambiente;

VI - fiscalizar os servicos, sendo garantido o seu acesso aos dados relativos a administragao, a
contabilidade e aos recursos técnicos, econdmicos e financeiros dos prestadores;

VII - aplicar as sangdes previstas em contrato ou na legislagao pertinente, inclusive na Lei federal
n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e na Lei federal n° 9.074, de 7 de julho de 1995;

VIll - receber, apurar e encaminhar solugdes relativas as reclamagoes dos usudrios e dos
prestadores de servigos, que seréo cientificados das providéncias tomadas;

IX - proteger os interesses e direitos dos usuarios, impedindo a discriminagéo entre eles,
respeitados os direitos do poder concedente e dos prestadores de servigos;

X - coibir praticas abusivas que afetem os servigos regulados;

Xl - comunicar aos érgdos competentes os fatos que possam configurar infragdo a ordem
econdmica, a0 meio ambiente ou a direitos do consumidor;

XIl - articular-se, inclusive por meio de comités conjuntos, com 6rgaos e entidades competentes
em matéria de energia, recursos hidricos, meio ambiente, salde publica, desenvolvimento urbano,
defesa do consumidor e defesa da concorréncia, objetivando o intercAmbio eficiente de
informacdes e o melhor desempenho de seus fins;

X1l - dirimir, no Ambito administrativo, as divergéncias entre os agentes setoriais, bem como entre
estes e 0s usuarios, com o apoio, quando for o caso, de peritos especificamente designados;

XIV - encaminhar ao Secretario de Estado da Pasta de vinculagdo os processos relativos a
declaracao de utilidade publica para instituicao de servidiao administrativa ou desapropriagao;

XV - colaborar com a instituicdo de sistemas de informagdes acerca dos servigos de saneamento
basico e energia prestados no Estado de Sao Paulo;

XVI - deliberar, no ambito de suas atribuigdes, quanto a interpretagéo das leis, normas e contratos,
bem como sobre 0s casos OMissos;

XVII - resolver quanto a celebragao, alteragao ou extingdo de seus contratos, convénios e ajustes,
bem como quanto & nomeagdo, admissao, exoneracdo e demissao de servidores, realizando os
procedimentos necessarios;

XVIII - administrar seus bens;

XIX - administrar os empregos publicos de seu quadro de pessoal,

XX - arrecadar e aplicar suas receitas, inclusive a taxa de regulagao, controle e fiscalizagéo e a
retribuicdo relativa as suas atividades; e

XXI - divulgar anualmente relatorio detalhado das atividades realizadas, indicando 0s objetivos e
resultados alcangados.

Artigo 8° - Quanto aos servigos de gas canalizado, compete ainda a ARSESP, respeitadas as
competéncias e prerrogativas federais e municipais:

| - submeter ao Secretario de Estado da Pasta de vinculagao proposta de:

a) Plano de Outorgas para a concessao dos servigos, bem como de suas alteragoes;

b) Plano de Metas de Gas Canalizado, bem como de suas alteragdes;

c) interveng&o ou extingao da concessao, bem como de prorrogagao ou extensao do contrato;

Il - realizar licitagdo para a concessao dos servicos e celebrar os respectivos contratos, exercendo
as atribuigdes legais de poder concedente, salvo quanto a intervengao, extingdo, prorrogagao e
extensio da concessao;

Il - aprovar niveis e estruturas tarifarias e proceder ao reajuste e a revisao de tarifas;

IV - fixar limitagbes aos prestadores quanto ao volume de gas canalizado contratado com
empresas do mesmo grupo econdmico, bem como restricdes a integragao vertical;

V - homologar ou autorizar contratos de prestagdo dos servigos, quando previsto na
regulamentagao;

VI - autorizar ou registrar as atividades realizadas pelo concessionario, acessorias ou correlatas ao
servigo objeto do contrato de concessao;

VIl - disciplinar o acesso néo discriminatério de terceiros, mediante o pagamento de tarifa de uso,
a0 sistema de distribuigéo de gas canalizado;

VIII - autorizar a atividade do comercializador de gas natural a usuarios livres;

IX - homologar a serviddo gratuita e permanente de acesso, a partir do gasoduto de transporte,
aos dutos de sistema de distribuigdo de gas canalizado, instituida pelo concessionario em favor de
outros distribuidores;

X - autorizar previamente a alienagao ou oneragao dos bens vinculados a concessao; e

XI - autorizar as atividades de assessoria, pesquisa e desenvolvimento, a serem financiadas com
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as receitas provenientes da fiscalizagdo destes servicos.

Artigo 9° - Quanto aos servigos e atividades de energia sujeitos a competéncia da Uniao, a
ARSESP exercera as fungdes de fiscalizacdo, controle e regulagéo, incluida a tarifaria, que lhe
forem delegadas pelo 6rgdo ou entidade federal competente, observado o disposto nesta lej
complementar e em sua regulamentacdo, nas leis e regulamentos federais aplicaveis, no
instrumento de delegacio e nos contratos de outorga celebrados entre o titular e o prestador dos
Servicos.

Artigo 10 - Quanto aos servigos publicos de saneamento basico de titularidade estadual, compete
ainda a ARSESP, respeitadas as competéncias e prerrogativas federais e municipais:

I - cumprir e fazer cumprir as diretrizes da legislagdo nacional e da legislagao estadual para o
saneamento basico;

Il - publicar a plataforma de organizagdo dos servigos, com a indicagdo das modalidades de
servicos prestados pelo Estado, bem como das instalagdes e equipamentos que compdem o
sistema;

lll - exercer, no que aplicaveis, as atribuigbes legais de poder concedente:

IV - observadas as diretrizes tarifarias definidas em decreto, fixar as tarifas e outras formas de
contraprestagdo dos servicos, bem como proceder a seu reajuste e revisdo, tendo por objetivo
assegurar tanto o equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo como a modicidade das tarifas,
mediante mecanismos que induzam a eficiéncia dos Servigos e que permitam a apropriagao social
dos ganhos de produtividade:

V - homologar, fiscalizar e regular, inclusive sobre questdes tarifarias, os contratos de prestacao de
servicos de fornecimento de agua no atacado ou de tratamento de esgoto celebrados entre o
prestador estadual e outro prestador, nos termos do artigo 12 da Lei federal n® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007.

Paragrafo tnico - Nos termos do inciso || deste artigo, entende-se como plataforma de
organizag&o dos servigos o conjunto de bens e ativos necessarios a sua prestacio.

Artigo 11 - Quanto aos servicos publicos de saneamento basico de titularidade municipal, a
ARSESP exercera as funcdes de fiscalizagdo, controle e regulacéo, incluida a tarifaria, delegadas
ao Estado, inclusive por contratos anteriores a vigéncia da Lei federal n° 11.107, de 6 de abril de
2005, observado o disposto nesta lei complementar e em sua regulamentagéo, nas diretrizes da
legislagdo nacional e na legislacdo estadual para o saneamento basico, no instrumento de
delegagao e nos contratos de outorga celebrados entre o titular e o prestador dos servicos.

§ 1° - Os instrumentos de delegag¢do deverdo indicar os limites, a forma de atuacao e a
abrangéncia das atividades da ARSESP, nos termos do artigo 23, § 1°, da Lei federal n° 11.445, de
5 de janeiro de 2007, bem como os bens, instalagdes e equipamentos a ela associados, quando a
delegagao envolver também a prestacéo dos servigos.

§ 2° - A delegacdo das competéncias de fiscalizagdo, controle e regulagéo podera ser feita ao
Estado, que as exercera por meio da ARSESP, mesmo quando n3o Ihe for delegada a prestagao
dos servigos.

Capitulo NI
Da Estrutura da ARSESP
Segdo |
Disposigdo Preliminar

Artigo 12 - A estrutura organizacional da ARSESP sera aprovada por decreto e incluira:

| - Diretoria;

Il - Conselho de Orientagéo de Energia;

lll - Conselho de Orientagdo de Saneamento Basico;

IV - Ouvidoria;

V - Camaras Técnicas, que poderéo ser instituidas para atuag&o por setor regulado ou por nucleos
tematicos.

Artigo 13 - A representacao judicial da ARSESP, com prerrogativas processuais de Fazenda
Publica, sera exercida pela Procuradoria Geral do Estado, a qual exerceri. também,
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representagdo extrajudicial, consultoria e assessoria juridica, conforme definido em regulamento
proprio.

Secgao ll
Da Diretoria

Artigo 14 - Compete privativamente a Diretoria:

| - propor ao Governador, por intermédio do Secretario de Estado da Pasta a que estiver vinculada,
a fixagao e alteragao da estrutura organizacional da ARSESP;

Il - editar o regimento interno e todas as normas sobre matérias de competéncia da ARSESP;

Il - propor, por intermédio do Secretario de Estado da Pasta de vinculagdo, o estabelecimento e
alteragdes das politicas publicas aplicaveis no ambito de suas competéncias, inclusive quanto aos
Planos de Outorga, de Metas e Executivo de servigos regulados, bem como a edigao dos demais
atos de competéncia governamental;

IV - submeter aos Conselhos de Orientagéo a proposta orgamentdria e o relatério anual das
atividades da ARSESP, antes de seu encaminhamento ao Secretario de Estado da Pasta de
vinculagao;

V - fixar programa de atividades da ARSESP para cada exercicio, orientando a gestao técnica e
administrativa quanto ao plano de trabalho e utilizagao de recursos;

VI - deliberar sobre:

a) celebragéo de conveénios, acordos, contratos de programas ou instrumentos equivalentes, bem
assim outros contratos e ajustes referentes a regulagao e fiscalizagao de servigos;

b) celebragao dos contratos de outorga dos servigos regulados;

¢) matéria tarifaria;

d) preenchimento dos empregos publicos e das fungdes gratificadas;

e) alienagao de bens;

VIl - decidir em ultimo grau sobre as matérias de competéncia da ARSESP, ressalvados 0s casos,
previstos em decreto, em que couber recurso ao respectivo Conselho de Orientagao;

VIII - credenciar peritos e aprovar tabela para sua remuneracao;

IX - apreciar as sugestdes dos Conselhos de Orientagdo, fundamentando na hipétese de nao
haver aceitagdo das sugestoes;

X - elaborar lista triplice a ser encaminhada ao Governador para designagao do Quvidor; e

Xl - resolver 0s casos omissos e exercer outras competéncias que lhe forem atribuidas pelo
regimento interno.

Artigo 15 - A Diretoria exercera suas competéncias de forma colegiada, deliberando sempre por
maioria absoluta, nos termos do regimento interno.

§ 1° - Os votos dos Diretores serao sempre fundamentados, reduzidos a termo e registrados em
ata a que se dara publicidade, juntamente com os relatorios e outras manifestagdes, salvo quando
puder colocar em risco a seguranga do Pais ou violar segredo protegido ou direito a intimidade.

§ 2° - Cada Diretor votara com independéncia, nao lhe sendo permitido abster-se na votagao de
qualquer assunto, salvo quando impedido, devendo o motivo do impedimento ser apresentado
formalmente e por escrito, registrado em ata e divulgado na péagina da ARSESP na rede mundial
de computadores.

§ 3° - Os Diretores sao solidariamente responsaveis pelos atos praticados pelo 6rgao no exercicio
de suas funcgdes, salvo se, estando presentes na sessao ou tendo participado do processo
decisorio no ambito do qual foi praticado o ato, manifestarem formalmente o seu desacordo, ou se,

estando ausentes, declararem tempestivamente seu desacordo por escrito, na forma do regimento
interno.

§ 4° - O Diretor que retardar, injustificadamente, por mais de trinta dias, a deliberagao da Diretoria,
mediante pedido de vista ou outro expediente de carater protelatério, tera suspenso 0 direito de

participar das sessdes, até que profira seu voto, sem prejuizo da sang¢ao disciplinar cabivel.

§ 5° - Obtido o quérum de deliberagdo, a auséncia de Diretor ndo impedira o encerramento da
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Artigo 16 - A Diretoria sera composta por 5 (cinco) Diretores escolhidos pelo Governador do
Estado e por ele nomeados apos aprovacao pela Assembleia Legislativa. (NR)

- Artigo 16, "caput”, com reda¢do dada pela Lei Complementar n° 1.175,_de 02/05/2012.

§ 1° - As indicagbes para a Diretoria deverdo garantir a pluralidade, de modo que nela estejam
representadas diferentes capacidades técnicas e especialidades setoriais, devendo o escolhido
atender aos seguintes requisitos:

1. ser brasileiro;

2. ter habilitagéo profissional de nivel superior;

3. ter reconhecida capacidade técnica, além de experiéncia comprovada de, no minimo, cinco
anos, em atividades relacionadas as suas atribuicdes;

4. ter reputagio ilibada e idoneidade moral;

5. apresentar declaragdo de bens, nos termos do inciso XXIV do artigo 115 da Constituicdo do
Estado.

§ 2° - Os Diretores terdo mandatos nao coincidentes de cinco anos, vedada a recondugéo.

§ 3° - No caso de vacancia, 0 mandato sers completado por sucessor investido na forma deste
artigo, que o exercera pelo prazo remanescente; caso esse prazo seja inferior a dois anos, o
investido podera ser excepcionalmente reconduzido para um mandato integral.

§ 4° - Os Diretores somente perderdo o mandato em virtude de renincia, de condenacao judicial
transitada em julgado ou de processo administrativo disciplinar. No caso de processo
administrativo disciplinar, o diretor indiciado ficara suspenso de suas fungbes para realizar sua
defesa.

§ 5° - Sem prejuizo do que prevéem a lei penal e a lei de improbidade administrativa, sera causa
da perda do mandato o cometimento de falta grave, assim entendida a inobservancia das
proibigbes e deveres legais e regulamentares inerentes ao emprego publico, inclusive a auséncia
nao justificada a trés reuniées de diretoria consecutivas ou a cinco reunides de diretoria alternadas
por ano.

§ 6° - Cabe ao Secretario de Estado da Pasta de vinculagdo determinar a instauracéo de processo
administrativo disciplinar, que sera conduzido por comisséo especial, competindo ao Governador
determinar o afastamento preventivo, quando for o caso, e proferir a decis3o final.

A ANAcocnnn - Py a o Mieado

§ 7° - Para os fins do disposto no “caput” deste artigo, recebida a Mensagem do Governador, a
Assembleia Legislativa adotara as seguintes providéncias: (NR)

1 - a Mesa consubstanciara a Mensagem em projeto de decreto legislativo; (NR)

2 - o projeto de decreto legislativo, que nao figurara em Pauta, sera imediatamente encaminhado 3
Comisséo de Infraestrutura, que tera o prazo de 30 (trinta) dias uteis para efetuar arguigéo publica
e emitir parecer conclusivo sobre as indicages; (NR)

3 - o Presidente da Assembleia Legislativa podera, mediante requerimento justificado do
Presidente da Comissao, prorrogar em até 15 (quinze) dias uteis o prazo fixado no item 2 deste
paragrafo; (NR)

4 - caso néo seja emitido parecer conclusivo nos prazos previstos nos itens 2 e 3 deste paragrafo,
0 projeto de decreto legislativo sers incluido na Ordem do Dia: (NR)

5 - observado o disposto nos itens 2 a 4 deste paragrafo, o projeto de decreto legislativo sera
incluido na primeira Ordem do Dia que se organizar, dentre as proposicdes em regime de
prioridade; (NR)

6 - 0 projeto de decreto legislativo sera deliberado no prazo de 15 (quinze) dias, apés o qual as
indicacdes serdo consideradas aprovadas. (NR)

- § 7° com redagdo dada pela Lei Complementar n° 1. 175, de 02/05/2012.

§ 8° - Revogado.
- § 8° revogado pela Lei Complementar n°1.175,_de 02/05/2012.
L]

§ 9° - Confirmadas as respectivas nomeagdes, fica vedado o remanejamento dos membros da
Diretoria no curso de seus mandatos, salvo expressa autorizagdo da Assembléia, na forma do que
dispdem os §§ 7° e 8°. (NR)

- § 9° vetado pelo Governador e mantido pela Alesp, em 20/12/2007.

Artigo 17 - A funcio de Diretor-Precidonte sera atribuida por decreto g Qualquer dos Diretores,
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ndo podendo ser exercida por prazo superior a trés anos.
Paragrafo unico - Compete ao Diretor-Presidente a representagdo da ARSESP, o comando
hierarquico sobre o pessoal e 0 servigo, exercendo todas as competéncias administrativas
correspondentes, bem como a presidéncia das sessdes da Diretoria.
Artigo 18 - E vedado aos Diretores ter interesse direto em empresa ou entidade que atue em setor
sujeito a regulagdo da ARSESP.
§ 1° - Considera-se interesse direto ser dirigente sindical em setor regulado, ser sdcio ou acionista
com poder de controle em ¢rgéo de diregdo da empresa ou entidade regulada, ou perceber destas
a parcela mais relevante de seus rendimentos, proventos ou renda, ou ser cdnjuge, companheiro
ou parente, até o terceiro grau, de pessoa que se enquadre nestas situagdes.
§ 2° - Os Diretores dever&o noticiar formalmente ao colegiado, como garantia de transparéncia e
probidade, outras situagdes que os envolvam direta ou indiretamente, capazes de influir, mesmo
em tese, no exercicio de suas atribuigdes.
Artigo 19 - Aos Diretores é vedado o exercicio, caracterizado pelo desempenho de tarefas
regulares ou pela gestdo operacional de empresa ou entidade, de qualquer outra atividade
profissional, empresarial, sindical ou de dire¢do politico-partidaria, salvo a de professor
universitario, em horario compativel.
Artigo 20 - Por um periodo de quatro meses, contados da dispensa, demiss&o, renuncia ou
término do mandato, o ex-Diretor fica impedido de representar qualquer pessoa ou interesse
perante a ARSESP ou de prestar servigos, direta ou indiretamente, nos setores por ela regulados,
sob pena de incorrer em ato de improbidade administrativa, nos termos da legislagéo federal
pertinente, sem prejuizo do pagamento de multa, a ser fixada em regulamento.
§ 1° - Durante o impedimento de que trata o “caput’, o ex-Diretor fara jus a remuneragao
compensatoria equivalente a do emprego publico de diregéo que exerceu, incluindo beneficios e
vantagens a ele inerentes, salvo no caso de demissao.
§ 2° - Apos o desligamento do emprego publico, os Diretores deverao apresentar declaragao de
bens, nos termos do inciso XXIV do artigo 115 da Constituigdo do Estado.
Secao lll
Dos Conselhos de Orientagao

Artigo 21 - Compete a cada Conselho de Orientacao, nos limites de suas areas de atuagao, sem
prejuizo de outras atribuigoes conferidas por decreto:

| - deliberar, em ultimo grau de recurso, sobre as matérias decididas pela Diretoria, nos casos
previstos em decreto;

Il - apresentar proposigdes a respeito das matérias de competéncia da ARSESP;

Il - acompanhar as atividades da ARSESP, verificando o adequado cumprimento de suas
competéncias legais;

IV - deliberar sobre os relatdrios periddicos de atividade da ARSESP elaborados pela Diretoria; €
V - eleger, dentre seus membros, O Presidente do Conselho, que ndo podera ser Diretor da
ARSESP.

Paragrafo tnico - Os Conselhos de Orientacdo de Energia e de Saneamento deliberardo em
reunido conjunta sobre:

| - proposta da Diretoria sobre a estrutura organizacional da ARSESP, a ser submetida ao
Governador,

Il - programa plurianual e proposta orgcamentaria da ARSESP; e

Il - prestagéo de contas da ARSESP, ap6s adequada auditoria.

Artigo 22 - © Conselho de Orientagéo de Energia tera a seguinte composicao:

1 -1 (um) Diretor da ARSESP, indicado pela Diretoria;

Il - 1 (um) representante da Fundacdo de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON,
designado pelo Governador a partir de lista triplice;

lil - 1 (um) representante da sociedade civil, indicado pelos Conselhos de Consumidores a que se
refere o artigo 13 da Lei federal n° 8.631, de 4 de margo de 1993, designado pelo Governador a
partir de lista triplice;

IV - 3 (trés) representantes das empresas prestadoras de servicos de energia no Estado,
indicados na forma estabelecida em decreto;
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V - 2 (dois) representantes do Sindicato da Industria da Energia no Estado de Sio Paulo - SIESP,
indicados na forma estabelecida em decreto;

VI - 2 (dois) representantes dos trabalhadores nas empresas prestadoras de servigos de energia
no Estado, indicados na forma estabelecida em decreto:

VII - 1 (um) representante da Federagéo das Industrias do Estado de Sao Paulo - FIESP, indicado
na forma estabelecida em decreto:

VIII - 1 (um) representante da Federagdo do Comércio do Estado de Sao Paulo - FECOMERCIO -
SP, indicado na forma estabelecida em decreto;

IX - 4 (quatro) membros de livre escolha do Governador; e

X - 2 (dois) membros do Poder Legislativo. (NR)

- Inciso X vetado pelo Governador e mantido pela Alesp, em 20/12/2007.

Artigo 23 - O Conselho de Orientagdo do Saneamento Basico tera a seguinte COMpOosigao:

I -1 (um) Diretor da ARSESP, indicado pela Diretoria:

Il - 2 (dois) representantes das empresas prestadoras de servigos publicos de saneamento basico
no Estado reguladas pela ARSESP, indicados na forma estabelecida em decreto;

Il - 1 (um) representante dos trabalhadores das empresas prestadoras de servigos publicos de
saneamento basico no Estado reguladas pela ARSESP, indicados na forma estabelecida em
decreto;

IV - 1 (um) representante da Fundagdo de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON,
designado pelo Governador a partir de lista triplice;

V - 1 (um) representante da Federagéo das Industrias do Estado de S3o0 Paulo - FIESP, indicado
na forma estabelecida em decreto:

VI - 1 (um) representante da Federagdo Nacional dos Urbanitarios - Sec¢éo S3o Paulo, indicado na
forma estabelecida em decreto:

VIl - 6 (seis) representantes de Municipios, sendo 3 (trés) de Municipios que tenham delegado
ARSESP fungdes de regulagéo, controle e fiscalizagdo, 2 (dois) de Municipios integrantes de
Regides Metropolitanas, e 1 (um) do Municipio de S&o Paulo, todos eles indicados pelo Conselho
Estadual de Saneamento - CONESAN, na forma estabelecida em decreto, o qual viabilizara a
representacao de Municipios de portes diferentes;

VIl - 1 (um) membro indicado pela Secdao Sao Paulo da Associagéo Brasileira de Engenharia
Sanitaria - ABES - SP, indicado na forma estabelecida em decreto:

IX - 3 (trés) membros de livre escolha do Governador do Estado: e

X -1 (um) membro do Poder Legislativo. (NR)

- Inciso X vetado pelo Governador e mantido pela Alesp, em 20/12/2007.

Artigo 24 - Os membros dos Conselhos de Orientagéo serdo designados pelo Governador, com
mandato de quatro anos, vedada a recondugéo, devendo possuir reputacao ilibada e idoneidade
moral e reconhecida capacidade em sua 4rea de atuagao.

§ 1° - Os Conselhos de Orientag&o serdo renovados a cada dois anos, alternadamente, em nove
dezoito avos e nove dezoito avos.

§ 2° - O conselheiro perderd o mandato em caso de auséncia nio justificada a trés sessbes
consecutivas ou a cinco sessées alternadas por ano, apds o devido processo administrativo.

Secdo IV
Da Ouvidoria

Artigo 26 - Compete ao Ouvidor acompanhar, como representante da sociedade, toda a atividade
da ARSESP, zelando pela qualidade e eficiéncia de sua atuagéo, bem como receber, apurar e
cobrar solugéo para as reclamacgdes dos usuarios.

§ 1° - O Ouvidor atuara com independéncia, ndo tendo vinculagdo hierarquica com os Conselhos
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de Orientagdo ou com a Diretoria.

§ 2° - O Ouvidor tera acesso aos documentos e informacdes existentes na ARSESP, podendo
acompanhar qualquer sesséo da Diretoria e dos Conselhos de Orientagao, devendo manter em
sigilo as informagdes que tenham carater reservado ou confidencial.

Artigo 27 - O Ouvidor sera designado pelo Governador dentre 0s nomes indicados em lista triplice
elaborada pela Diretoria, para mandato de trés anos, vedada a recondugao.

§ 1° - Aplicam-se ao Ouvidor os requisitos de investidura, impedimentos, proibicdes e causas de
extingdo do mandato previstos nesta lei complementar para 0s Diretores da ARSESP,

§ 2:‘ - Constitui falta grave do Ouvidor a usurpagao de competéncia dos érgdos de diregao da
agéncia.

Capitulo IV

Dos Recursos Financeiros

Artigo 28 - Constituirdo recursos da ARSESP:

| - dotagdes orcamentarias e créditos adicionais originarios do Tesouro do Estado;

Il - subvengdes, auxilios, doagbes, legados e contribuigdes;

Ill - rendas resultantes da aplicagao de bens e valores patrimoniais;

IV - retribuic@o por servigos prestados, conforme fixado em regulamento;

V - produto da arrecadagao da taxa de regulagao, controle e fiscalizagao;

VI - recursos provenientes de convénios, acordos ou contratos celebrados com entidades, publicas
ou privadas, nacionais ou internacionais;

VII - valores de multas aplicadas, nos termos da legislagao vigente, dos convénios e dos contratos;
VIII - outras receitas.

Paragrafo anico - O patriménio da ARSESP sera constituido pelos bens e direitos que vier a
adquirir a qualquer titulo e pelos saldos dos exercicios financeiros, transferidos para sua conta
patrimonial.

Artigo 29 - A taxa de regulagao, controle e fiscalizagao tem como fato gerador o desempenho da
atividade de regulagao, controle e fiscalizagao da ARSESP e tera como sujeitos passivos:

| - os prestadores de servigos de gas canalizado ou os que, em virtude de concesséo, permissao
ou autorizagéo comercializem gas canalizado;

Il - os prestadores de servigos publicos de saneamento basico de titularidade estadual, em virtude
de concessao, permiss&o, autorizagéo ou delegacao legal;

Il - os prestadores de servicos e 0S que exercerem atividades cuja fiscalizagao e regulagao
tenham sido:

a) atribuidas a ARSESP por decreto;

b) delegadas ao Estado pelos Municipios ou pela Unido, observados eventuais limites
estabelecidos em legislagao ou regulamentagao especifica, no ato de delegagdo ou nos contratos
de prestagao de servigo.

Artigo 30 - A taxa de regulagao, controle e fiscalizagdo seréd determinada pelo volume de
atividades da ARSESP relativas ao prestador, calculada pelo porte de suas operagoes.

§ 1° - A taxa sera de 0,50% (cinglienta centésimos por cento) do faturamento anual diretamente
obtido com a prestagao do servigo, subtraidos 0s valores dos tributos incidentes sobre 0 mesmo.

§ 2° - A forma e a periodicidade do pagamento da taxa serao estabelecidas em decreto.

Artigo 31 - Os convénios de delegagédo de competéncias regulatérias 8 ARSESP poderao prever
outras formas de remuneragéo pelo desempenho das atividades delegadas.

Titulo 1l
Dos Servigos de Gas Canalizado

Artigo 32 - O Estado explorara, diretamente ou mediante concessd@o, 0s servigos de gas
canalizado em seu territorio, incluido o fornecimento direto a partir de gasodutos de transporte, de
maneira a atender as necessidades dos setores industrial, domiciliar, comercial, automotivo e
outros.

Artigo 33 - A outorga de concessoes de servigos de gas canalizado observara:
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| - 0 Plano Estadual de Energia elaborado pelo Conselho Estadual de Politica Energética - CEPE:
Il - o Plano de Outorgas, editado por decreto, com a definicdo das &reas de concessao, a qual
considerara a racionalidade técnica, operacional e econdmica, assim como o desenvolvimento
regional e os demais interesses da sociedade;

lll - o Plano de Metas de Gas Canalizado, editado por decreto, que estabelecera as metas de
implantagdo, expansdo e melhoria a serem impostas como obrigagdes do concessionario no
contrato de concessao, observado o respectivo cronograma de investimentos.

Artigo 34 - No atendimento as peculiaridades do servigo publico de distribuicdo de gas
canalizado, bem como para favorecer o desenvolvimento da industria do gas no Estado, podera
ser autorizado a interessados o exercicio de outras atividades correlatas, com ou sem
exclusividade, na forma de regramento especifico a ser editado pela ARSESP.

Artigo 35 - O contrato de concesséo definira os direitos da concessionaria sobre o sistema de
distribuicéo e sua operacéo, sobre a recepgao e entrega de gas canalizado, bem assim quanto a
existéncia, duragédo e condigdes da exclusividade na comercializagdo de gas canalizado as
diversas categorias de usuarios.

Artigo 36 - Na prestacdo dos servicos de gas canalizado serdo observados 0s seguintes
principios, além daqueles dispostos na legislagéo federal de concessées:

I - servigo adequado;

Il - incentivo & competitividade em todas as atividades do setor;

Il - tratamento n3o discriminatério entre usuarios dos servigos de gas canalizado, inclusive os
potenciais, quando se encontrem em situacdes similares;

IV - modicidade das tarifas e garantia do equilibrio econémico-financeiro das concessodes,
consideradas taxas de remuneragao compativeis com as praticadas no mercado para atividades
assemelhadas.

§ 1° - Servigo adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, qualidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das
tarifas.

§ 2° - A qualidade dos servicos envolve o uso de procedimentos e praticas que nao acarretem
riscos a salide ou & seguranga dos usuarios e da comunidade, exceto os intrinsecos a atividade,
associados ao fornecimento de gas canalizado.

§ 3° - A segurancga envolve praticas e medidas adotadas para evitar ou minimizar a exposicdo dos
usuarios e da comunidade a riscos ou perigos, devido a inadequada utilizacdo do gas e a nao-
conformidade dos servigos prestados com as normas técnicas e regulamentos aplicaveis.

§ 4° - A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e
a Sua conservagao, bem como a melhoria e expansao do servigo.

Artigo 37 - A defesa da concorréncia e as restricbes relativas a integragéo vertical e horizontal dos
diversos agentes na prestacao dos servigos de gas canalizado considerardo o ingresso de novos

Paragrafo tnico - Os prestadores observario as limitagbes quanto ao volume de gas canalizado
contratado com empresas a eles vinculadas, bem como as restricdes a integracao vertical.

Titulo Il
Dos Servigos Publicos de Saneamento Basico
Capitulo |
Da Politica Estadual

Artigo 38 - A politica estadual de saneamento reger-se-a pelas seguintes diretrizes, além
daquelas fixadas na legislagdo nacional para o saneamento basico:

| - assegurar os beneficios da salubridade ambiental a totalidade da populagéo do Estado de Sao
Paulo;

Il - promover a mobilizacdo e a integracdo dos recursos institucionais, tecnoldgicos, econdmico-
financeiros e administrativos disponiveis, visando a consecucéo do objetivo estabelecido no incies
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| deste artigo;

Il - promover o desenvolvimento da capacidade tecnoldgica, financeira e gerencial dos servigos
publicos de saneamento;

IV - promover a organizagao, o planejamento e o desenvolvimento do setor de saneamento.

V - a destinagdo de recursos financeiros administrados pela Estado dar-se-a segundo critérios de
melhoria da saude publica e do meio ambiente, de maximizacdo da relagao beneficio/custo e da
potencializagdo do aproveitamento das instalagbes existentes, bem como do desenvolvimento da
capacidade técnica, gerencial e financeira das entidades beneficiadas;

VI - a prestag@o dos servigos buscara a auto-sustentabilidade e o desenvolvimento da capacidade
tecnoldgica, financeira e gerencial dos servigos publicos de saneamento, visando assegurar a
necessaria racionalidade no uso dos recursos do Fundo Estadual de Saneamento - FESAN;

VI - a articulagdo com os municipios e com a Uniao devera valorizar o processo de planejamento
e decisdo sobre medidas preventivas ao crescimento desordenado que prejudica a prestagao dos
servicos, a fim de inibir os custos sociais e sanitarios dele decorrentes, objetivando contribuir com
a solugdo de problemas de escassez de recursos hidricos, congestionamento fisico, dificuldade de
drenagem das aguas, disposigao de residuos e esgotos, poluigéo, enchentes, destruigéo de areas
verdes e assoreamento de cursos d'agua;

VIl - a integragdo da prestagao dos servicos como forma de assegurar prioridade a seguranca
sanitaria e ao bem estar da populagao.

Capitulo
Do Planejamento

Artigo 39 - Ao Conselho Estadual de Saneamento - CONESAN, na qualidade de 6rgao consultivo
e deliberativo do Estado, de nivel estratégico, relativamente a definicdo e a implementagao da
politica estadual de saneamento basico, compete:

| - discutir e aprovar as propostas do Plano Plurianual de Saneamento e do Plano Executivo
Estadual de Saneamento e de suas alteragdes, encaminhando-as ao Governador;

Il - discutir e apresentar subsidios para formulagdo de diretrizes gerais tarifarias para regulagao
dos servigos de saneamento basico de titularidade estadual, encaminhando-os ao Governador;

Il - conhecer do relatério sobre a situagdo da salubridade ambiental no Estado, elaborado pela
Secretaria de Saneamento e Energia, propondo as medidas corretivas que l|he parecam
necessarias;

IV - acompanhar a aplicagéo dos recursos financeiros do FESAN; e

V - indicar os representantes municipais no Conselho de Orientagdo de Saneamento da ARSESP.
Artigo 40 - O Conselho Estadual de Saneamento - CONESAN, assegurada a participagao
paritaria dos Municipios em relagdo ao Estado, sera presidido pelo Secretario de Saneamento e
Energia e sera composto por.

| - Secretarios de Estado e dirigentes de outros 6rgaos e entidades da administragao direta e
indireta do Estado, ou seus delegados, designados pelo Governador, cujas atividades se
relacionem com o saneamento, a saude publica, a protegdo do meio ambiente, 0 desenvolvimento
urbano, o planejamento estratégico ou a gestdo financeira do Estado;

Il - Prefeitos Municipais ou seus delegados, na condigéo de representantes de bacias, sub-bacias
ou agrupamentos de bacias hidrograficas, eleitos por seus pares,

Il - representantes da sociedade civil organizada, cujas atividades se relacionem com O
saneamento, a saude publica, a protegcao do meio ambiente, o desenvolvimento urbano ou a

defesa da cidadania e dos direitos civis, garantindo-se a participagéo de conselhos ou associagoes
de defesa dos usuarios dos servigos de saneamento.

§ 1° - A organizagao, 0 funcionamento e a composigao do CONESAN serdo disciplinados por
decreto.

§ 2° - No exercicio de suas atribuicdes, o CONESAN contara com 0 apoio da Secretaria de
Saneamento e Energia, que devera articular-se com 0S Comités de Bacia Hidrografica para a
formulagao de propostas para 0s planos de saneamento e seu acompanhamento.

Artigo 41 - O Plano Plurianual de Saneamento sera editado por lei estadual, nos termos do artigo
216 da Constituicdo do Estado, cabendo-lhe, observadas as peculiaridades regionais e locais,
bem como as caracteristicas das bacias hidrograficas e respectivos recursos hidricos, estabelecer
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objetivos, diretrizes, prioridades e programas gerais para orientar a elaboragdo da legislacao
or¢camentaria plurianual e anual, bem como o planejamento operacional dos servigos publicos de
Saneamento basico em todo o territdrio estadual, respeitada a autonomia municipal.

Paragrafo Gnico - O Plano Plurianual de Saneamento considerara a divisdo do Estado em
Unidades Hidrograficas de Gerenciamento de Recursos Hidricos - UGRHI estabelecida em lei.
Artigo 42 - O Plano Executivo Estadual de Saneamento, editado por decreto, também orientara a
elaboragdo dos projetos das leis orgamentarias plurianual e anual, cabendo-lhe detalhar os
objetivos, diretrizes, prioridades e programas gerais fixados na lei estadual do Plano Plurianual de
Saneamento, de modo a viabilizar a Sua execuc¢ao.

§ 1° - O Plano Executivo Estadual de Saneamento sera revisto a cada 4 (quatro) anos.

§ 2° - O Plano Executivo Estadual de Saneamento orientara a aplicagéo de recursos do FESAN.
Artigo 43 - O Plano de Metas de Saneamento Estadual sera editado nos termos da Lei federal n°
11.445, de 5 de janeiro de 2007, cabendo-lhe estabelecer as metas de implantacdo, expanséo e
melhoria a serem impostas como obrigagdes do contratado no contrato de outorga da prestagdo
do servigo, observado o respectivo cronograma de investimentos.

§ 1° - O Plano de Metas de Saneamento devera ter por base estudo que demonstre a viabilidade
técnica e econémico-financeira de seu cumprimento.

§ 2° - O Plano de Metas de Saneamento relativo aos servigos publicos de titularidade estadual
sera editado por decreto, por proposta do Secretario de Saneamento e Energia, apds a aprovagao
do Conselho Deliberativo da Regido Metropolitana respectiva, se for o Caso, e sera revisto a cada
4 (quatro) anos.

§ 3° - O Plano de Metas de Saneamento podera ser regionalizado sempre que estiver envolvida
prestacao de servicos em diversas localidades, nos termos do Capitulo Il da Lei federal n° 11.445,
de 5 de janeiro de 2007.

§ 4° - O Estado dara apoio aos Municipios no planejamento e na elaboragdo de seus Planos de
Metas de Saneamento, que deverdo observar as diretrizes da legislagdo nacional e estadual para
0 saneamento basico.

Capitulo I
Da Organizagio

Artigo 44 - Os servigos publicos de saneamento basico de titularidade estadual serdo submetidos
a fiscalizacdo, controle e regulacéo, inclusive tarifaria, da ARSESP, na forma desta lei
complementar.

§ 1° - A plataforma de organizagdo dos servigos sera estabelecida por resolugdo da ARSESP,
cabendo-lhe indicar as modalidades de servigo préprias do Estado, por regiao e por localidade,
bem como a estrutura da rede, incluidos os reservatorios e as estagées de tratamento de agua e
de esgoto.

§ 2° - Os servigos de titularidade estadual, prestados por entidades delegatarias, concessionarias,
permissionarias ou autorizadas, deverdo ser objeto de contratos, observado o disposto no artigo
11 da Lei federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 3°- Quando a prestacao de servigo exigir a utilizacao de infra-estrutura originalmente implantada
por Municipio, diretamente oy por terceiros, o prestador estadual podera adquirir os bens
respectivos, mediante contrato, abatendo-se, do preco da aquisigéo, os créditos que tiver contra o
Municipio.

§ 4° - O Estado e seus prestadores de servigo de saneamento basico poderé&o celebrar termo de
cooperagdo técnica com os Municipios, por meio dos quais assumirdo compromissos para a
melhoria da abrangéncia e qualidade dos servigos de titularidade estadual e o desenvolvimento da
salubridade ambiental, bem como para a articulagao quanto ao seu planejamento e controle.

Artigo 45 - Fica o Poder Executivo do Estado de S&o Paulo, diretamente ou por intermédio da
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forma do artigo 241 da Constituigdo Federal, visando a gestao associada de servigos de
saneamento basico, pelos quais poderdo ser delegadas ao Estado, conjunta ou separadamente,
as competéncias de titularidade municipal de regulag&o, fiscalizagao e prestagao desses servigos.
§ 1° - Na hipétese de delegagdo ao Estado da prestagao de servigos de saneamento basico, 0
prestador estadual celebrara contrato de programa com 0 Municipio, no qual seréo fixadas tarifas
e estabelecidos mecanismos de reajuste e reviséo, observado o artigo 13 da Lei federal n° 11 A0%;
de 6 de abril de 2005, e o Plano de Metas Municipal de Saneamento.

§ 2° - As tarifas a que se refere o § 1° deste artigo deverao ser suficientes para o custeio e a
amortizacdo dos investimentos no prazo contratual, ressalvados os casos de prestagao
reg@gnalizada, em que esse equilibrio podera ser apurado considerando as receitas globais da
regiao.

§ 3° - As competéncias de regulagéo e fiscalizagao delegadas ao Estado serdo exercidas pela
ARSESP, na forma desta lei complementar, vedada a sua atribuicéo a prestador estadual, seja a
que titulo for.

§ 4° - Quando o convénio de cooperagao estabelecer que a regulagéo ou fiscalizagéo de servigos
delegados ao prestador estadual permanecam a cargo do Municipio, este devera exercer as
respectivas competéncias por meio de entidade reguladora que atenda ao disposto no artigo 21 da
Lei federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, devendo a celebragao do convénio ser precedida
da gpresentagéo de laudo atestando a viabilidade econdmico-financeira da prestagéo dos
servigos.

§ 5° - Na hipotese prevista no § 4° deste artigo, a ARSESP podera atuar como arbitro para
solugao de divergéncias entre o prestador de servigos e o poder concedente.

Artigo 46 - Cabera ao Governador representar 0 Estado na celebragdo dos instrumentos referidos
nos artigos 44, §§ 2° e 4°, e 45, “caput’, podendo delegar essa competéncia ao Secretario da
Pasta de vinculagao da ARSESP.

Artigo 47 - Os servicos de titularidade municipal atualmente prestados por prestador estadual
deverdo ser adaptados as disposigdes desta lei complementar, ficando sujeitos a regulacao e a
fiscalizacdo pela ARSESP, salvo se estas competéncias tiverem sido contratualmente atribuidas a
ente municipal ou consorcial independente, nos termos da Lei federal n® 11.445, de 5 de janeiro de
2007.

Paragrafo unico - Caso a adaptagao impacte o equilibrio econdmico-financeiro atual da prestacao
do servico, sua eficacia ficara condicionada a prévia adogdo de mecanismos para a sua
recomposigao, inclusive a revis&o tarifaria.

Artigo 48 - A celebragéo de contrato de parceria publico-privada por prestador estadual, tendo
como objeto infra-estrutura de servigo de titularidade municipal, observados o procedimento e as
condicdes da Lei federal n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004, e da Lei n° 11.688, de 19 de maio
de 2004, dependera de prévia autorizacdo do Chefe do Poder Executivo do Municipio titular do
servico, ndo podendo seu prazo ultrapassar 0 do contrato de programa.

§ 1° - A celebragao de contrato de parceria publico-privada prevista no “caput” deste artigo devera
ser antecedida de estudo de impacto tarifario elaborado pela ARSESP.

§ 2° - Caso o estudo de impacto tarifario elaborado pela ARSESP indique a necessidade de
elevagao da tarifa para manutengao do equilibrio econdmico-financeiro da prestagéo do servico, a
celebragdo do contrato de parceria publico-privada de que trata este artigo devera ser precedida
da necessaria revisao tarifaria, ainda que para vigéncia futura.

Titulo IV

Do Quadro de Pessoal

Artigo 49 - Fica criado o Quadro de Pessoal da Agéncia Reguladora da Prestagao de Servigos de
Energia e Saneamento de S&o Paulo - QP-ARSESP, composto de:

| - Subquadro de Empregos Publicos Permanentes (SQEP-P),

Il - Subquadro de Empregos Publicos em Confianca (SQEP-C).

- O Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo declarou a inconstitucionalidade do inciso 1l do artigo 49, do inciso Il do
artigo 56 e do Anexo I, salvo com relagdo aos cargos de Diretor-Presidente e de ouvidor, na Agdo Direta de
Inconstitucionalidade n® 2095266-87.2017.8.26.0000, julgada em 18/10/2017.

Paragrafo unico - Os integrantes do Quadro de Pessoal instituido por este artigo ficam sujeitos ao
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regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT e a Jornada Completa de Trabalho,
caracterizada pela exigéncia da prestacao de 40 (quarenta) horas semanais de trabalho.

- O Tribunal de Justigca do Estado de Sao Paulo, na Agdo Direta de Inconstitucionalidade n° 2095266-87.2017.8.26.0000,
determinou a interpretagdo conforme & Constituigdo, sem redugdo do texto, do disposto no parégrafo Gnico do artigo 49,
com modulag&o dos efeitos, para 120 (cento e vinte dias), a partir da data do julgamento, ocorrido em 18/1 0/2017.

Artigo 50 - Ficam instituidas, no QP-ARSESP, as seguintes carreiras de natureza multidisciplinar;

| - Especialista em Regulacéo e Fiscalizagdo de Servigos Publicos:

Il - Analista de Suporte & Regulacso.

Paragrafo tnico - As carreiras instituidas por este artigo sdo constituidas por 6 (seis) classes,
identificadas por algarismos romanos de | a VI, escalonadas de acordo com as exigéncias de
maior capacitagdo para o desempenho das atividades que lhe estdo afetas.

Artigo 51 - Aos integrantes da carreira de Especialista em Regulagdo e Fiscalizacdo de Servicos
Publicos incumbe o desempenho das atividades especializadas de regulacao, fiscalizagdo e
controle da prestagdo de servigos publicos nas areas de energia e saneamento.

Artigo 52 - Aos integrantes da carreira de Analista de Suporte a Regulacdo incumbe o
desempenho das atividades técnico-administrativas e logisticas de apoio as competéncias legais a
cargo da ARSESP.

Artigo 53 - O ingresso nas carreiras a que se refere o artigo 50 desta lei complementar far-se-a
sempre na classe inicial, mediante concurso publico de provas ou de provas e titulos, em que
serao verificadas as qualificagdes essenciais para o desempenho atividades que lhe s3o proprias,
obedecidos os seguintes requisitos:

| - graduagdo em curso de nivel superior ou habilitagdo profissional legal correspondente, de
acordo com a area de atuacgdo; e

Il - experiéncia profissional minima comprovada de 3 (trés) anos, em assuntos relacionados com
as atividades a serem desempenhadas.

Paragrafo Gnico - Os editais de concurso publico fixardo requisitos especificos para o ingresso
nas carreiras de que trata este artigo, de acordo com a area de atuacao.

Artigo 54 - Promogéo, para os integrantes das carreiras instituidas pelo artigo 50 desta lei
complementar, consiste na elevacdo do emprego de uma classe para outra imediatamente
superior da carreira, mediante aprovagao em prova de conhecimentos especificos, obedecidos os
intersticios, a periodicidade e as demais exigéncias a serem estabelecidas em decreto.

§ 1° - O intersticio minimo para concorrer a promogao, computado sempre o tempo de efetivo
exercicio na classe em que o emprego estiver enquadrado, sera de 3 (trés) anos na primeira,
segunda e terceira classes e de 4 (quatro) anos na quarta e quinta classes.

§ 2° - Poderdo ser beneficiados com a promocgao, até 20% (vinte por cento) do contingente
integrante de cada classe das carreiras de que trata este artigo existente na data de abertura de
cada processo.

Artigo 55 - Na vacancia, os empregos relativos as classes Il a VI de Especialista em Regulagao e
Fiscalizago de Servigos Publicos e de Analista de Suporte a Regulagio retornario a classe inicial
das respectivas carreiras.

Artigo 56 - Ficam criados, no QP-ARSESP, os seguintes empregos publicos:

| = no Subquadro de Empregos Publicos Permanentes (SQEP-P), com os salarios especificados no
Anexo I:

a) 180 (cento e oitenta) de Especialista em Regulagdo e Fiscalizagao de Servigos Publicos l;

b) 60 (sessenta) de Analista de Suporte a Regulacao I:

Il - no Subquadro de Empregos Publicos em Confianga (SQEP-C), com salarios especificados no
Anexo Il:

a) 5 (cinco) de Diretor;

b) 1 (um) de Ouvidor de Agéncia;

¢) 1 (um) de Secretario Executivo;

d) 8 (oito) de Superintendente de Area:

e) 6 (seis) de Assessor Ill:

f) 12 (doze) de Assessor II:

g) 24 (vinte e quatro) de Assessor l;

h) 15 (quinze) de Assistente de Servigos.

- O Tribunal de Justiga do Estado de Sao Paulo declarou a inconstitucionalidade do inciso Il do artigo 49, do inciso 1l, do

artigo 56 e do Anexo I, salvo com relagao aos cargos de Diretor-Presidente e de ouvidor, na Agdo Direta de
Inconstitucionalidade n® 2005266-87 9017 8. 28 0000, felgadta wt (O TGrEGTT.
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Artigo 57 - Para o preenchimento dos empregos publicos previstos nas alineas “c” a “h” do inciso
Il do artigo 56 desta lei complementar, seréo exigidos 0s requisitos minimos de escolaridade e
experiéncia profissional indicados no Anexo lII.

Artigo 58 - A retribuigdo pecuniaria dos ocupantes dos empregos plblicos de que trata esta lei
complementar compreende saldrio, cujos valores sao 0s fixados nos Anexos | e Il, bem como as
seguintes vantagens pecuniarias:

I - adicional por tempo de servigo, de que trata o artigo 129 da Constituigdo do Estado, que sera
calculado na base de 5% (cinco por cento) sobre o valor do vencimento, por quinglénio de
prestagéo de servigo, observado o disposto no inciso XVI do artigo 115 da mesma Constitui¢ao;

Il - décimo terceiro salario;

Il - acréscimo de 1/3 (um tergo) das féerias;

IV - ajuda de custo;

V - diaria;

VI - “pro labore” pelo exercicio de fungao gratificada a que se refere o artigo 59 desta lei
complementar.

Paragrafo unico - Fica a ARSESP autorizada a contratar plano de satde para os empregados de
seu Quadro de Pessoal, observadas as disponibilidades orgamentaria e financeira. (NR)

- Paragrafo tnico acrescentado pela Lei Complementar n° 1.233, de 06/03/2014, retroagindo seus efeitos a 01/01/2014.

- Vide artigo 1°, XXXlll, da Lei Complementar n° 1.317, de 21/03/2018.

Artigo 59 - Ficam criadas as fungoes gratificadas adiante mencionadas, a serem retribuidas por
“pro labore”, calculado mediante a aplicagao de percentuais sobre o valor do salario inicial das
classes correspondentes, privativas dos ocupantes dos empregos a seguir discriminados:

Quantidade Fungao % “Pro labore” Emprego
1 Diretor-Presidente 15% Diretor
24 Gerente 10% Especialista em Regulacao e

Fiscalizacao de Servicos Publicos
.Analista de Suporte a Regula¢do

§ 1° - Para o fim de que trata este artigo, a identificagdo das fungdes de geréncia e as unidades a
que se destinam, bem como outras exigéncias, serdo estabelecidas por decreto.

§ 2° - O valor do “pro labore” de que trata este artigo sera computado para fins de calculo do
décimo terceiro salario e do acréscimo de 1/3 (um tergo) das ferias.

§ 3° - O empregado publico nao perdera o direito a percepgao do “pro labore” quando se afastar
em virtude de férias e outros afastamentos que a legislagéo considere como de efetivo exercicio
para todos os efeitos legais.

Artigo 60 - Ficam extintos, os cargos, as fungbesatividades e os empregos publicos a seguir
discriminados:

| - criados pela Lei Complementar n® 833, de 17 de outubro de 1997:

a) os vagos, na data da publicagdo desta lei complementar;

b) os providos e preenchidos, na data da vacancia;

Il - criados nos termos do artigo 56, alineas “e”, “f" e “g" do inciso |l desta lei complementar:

a) 1/3 (um tergo), 90 (noventa) dias a contar do preenchimento de parte equivalente dos empregos
publicos do Subquadro de Empregos Publicos Permanentes (SQEP-P);

b) 1/3 (um tergo), decorridos 3 (trés) anos da data de ingresso dos empregados publicos de que
trata a alinea “a” deste inciso.

Titulo V
Das Disposigoes Finais

Artigo 61 - Esta lei complementar aplica-se, no que couber, aos servigos de drenagem e manejo
de aguas pluviais urbanas, bem como aos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos, respeitada a autonomia municipal e observada a legislacdo estadual aplicavel, em
especial a Lei n° 12.300,_de 16 de marco de 2006, ficando o Estado autorizado a celebrar
convénios de cooperagao e contratos de programa com oS Municipios.

Artigo 62 - O Secretario de Saneamento € Energia atuard em conjunto com os titulares das
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demais pastas e 6rgdos estaduais, com a finalidade de integrar as politicas de energia e
saneamento basico com outras correlatas, em especial as de meio ambiente, recursos hidricos,
saude publica, desenvolvimento urbano e defesa do consumidor.

Artigo 63 - Os paragrafos 5°, 7° e 8° do artigo 1° da Lei Estadual n° 119, de 29 de junho de 1973,
alterada pela Lei n® 12.292, de 2 de marco de 2006, passam a vigorar com a seguinte redagio:
2l o[ Y AR I I

§ 5° - Assegurada, em carater preferencial, a operacao adequada e eficiente dos servicos no
Estado de Sao Paulo, a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - SABESP,
diretamente ou por intermédio de subsidiaria, associada ou ndo a terceiros, podera exercer, no
Brasil e no exterior, qualquer uma das atividades integrantes do seu objeto social, inclusive a
exploragio dos servigos publicos de saneamento basico sob o regime de concessao. (NR).

§ 7° - Para o estrito cumprimento das atividades de seu objeto social fica a SABESP autorizada a
participar do bloco de controle ou do capital de outras empresas, bem como a constituir
subsidiarias, as quais poderio associar-se, majoritaria ou minoritariamente, a outras empresas.
(NR).

§ 8° - A SABESP e suas subsidiarias ficam autorizadas a formar consércios com empresas
nacionais ou estrangeiras, inclusive com outras companhias estaduais ou municipais de
saneamento basico, na condicdo ou ndo de empresa-lider, objetivando expandir atividades, reunir
tecnologias e ampliar investimentos aplicados aos servicos de saneamento basico”. (NR).
Paragrafo Gnico - Ficam acrescidos ao artigo 1° da Lei Estadual n° 119, de 29 de junho de 1973,
alterada pela Lei n® 12.292, de 2 de marco de 2006, os paragrafos 9° e 10:

1o s B L N

§ 9° - Respeitada a autonomia municipal, a SABESP e suas subsidiarias ficam autorizadas a
prestar servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, bem como servigos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos.

§ 10 - Fica a SABESP autorizada a planejar, operar e manter sistemas de producao,
armazenamento, conservagéo e comercializagdo de energia, para si ou para terceiros.”

Artigo 64 - O FESAN, observado o disposto no artigo 68, |, desta lei complementar, vincula-se a
Secretaria de Saneamento e Energia e sera regulamentado por decreto.

Artigo 65 - Para o exercicio de suas atribuicées, a ARSESP podera credenciar, como peritos,
técnicos de notdria especializagdo, que atuardao sem vinculo empregaticio, mediante remuneragéo
por servigo prestado, segundo tabela aprovada pela Diretoria, aplicando-se-lhes, no que couber, o
disposto nas normas processuais civis quanto aos peritos judiciais.

Artigo 66 - A ARSESP podera, mediante acordo, solicitar servidores de outros orgéos e entidades
da Administragdo Publica, com énus para a agéncia, a exce¢ao dos servidores dos quadros dos
setores regulados.

Artigo 67 - As despesas resultantes da aplicagdo desta lei complementar correréo a conta de
dotacbes préprias consignadas no orcamento vigente, ficando o Poder Executivo autorizado a
abrir, para o exercicio financeiro de 2007, créditos suplementares até o limite de R$ 10.000.000,00
(dez milhes de reais), nos termos do § 1° do artigo 43 da Lei federal n° 4.320, de 27 de margo de
1964.

Artigo 68 - Ficam revogados:

I -alein®7750, de 31 de marc¢o de 1992, salvo quanto ao inciso Il do artigo 6°, aos artigos 22,
23, 26 e 28 e, ainda, quanto ao artigo 1° das Disposicoes Transitérias;

Il - os artigos 1°a 12, e 0 artigo 26, da Lei Complementar n° 833, de 17 de outubro de 1997:

lil -0 § 18 do artigo 1° da Leij Complementar n° 901, de 12 de setembro de 2001;

IV - 0 item 4 do § 8° do artigo 1° da Lej Complementar n° 957, de 13 de setembro de 2004.

Artigo 69 - Esta lei complementar entra em vigor na data de sua publicagdo, produzindo efeitos,

quanto ao artigo 29, em conformidade com o disposto no artigo 150, III, “b” e “c”, da Constituicao
Federal.
Paragrafo unico - Cumprido o prazo de que trata o artigo 150, IlI, “b”, da Constituicdo Federal,

quanto a eficacia do artigo 29 desta lei complementar, fica revogado o artigo 13 da Lei

Complementar n°® 833, de 17 de outubro de 1997.
Titulo VI
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Das Disposigoes Transitorias

Artigo 1° - Permanecem em vigor os contratos de concessao de servigos publicos de distribuigao
de gas canalizado celebrados anteriormente a esta lei complementar e as normas regulamentares
deste servico, cuja alteragio observara o disposto nesta lei complementar.

Artigo 2° - Ficam ratificados os convénios de cooperagao e os contratos de programa relativos a
servicos publicos de saneamento basico celebrados pelo Estado e pela SABESP anteriormente a
data de vigéncia desta lei complementar.

Artigo 3° - O disposto no artigo 48 n&o se aplica aos projetos de parceria publico-privada que, nos
termos do item 1 do § 5° do artigo 3° da Lei Estadual n° 11.668, de 19 de maio de 2004, tenham
sido aprovados pelo Conselho Gestor do Programa de Parceria Publico-Privada antes da vigéncia
desta lei complementar.

Artigo 4° - A adaptagéo da atual estrutura da Comissao de Servigos Publicos de Energia - CSPE
ao disposto nesta lei complementar dar-se-a na forma a ser estabelecida em decreto.

§ 1° - Na composicdo da primeira Diretoria da ARSESP, serao designados Diretores os atuais
ocupantes dos cargos de Comissario-Geral e Comissario-Chefe, do Quadro da Comissao de
Servicos Publicos de Energia - CSPE, pelo prazo remanescente de seus respectivos mandatos.

§ 2° - Os mandatos dos primeiros Diretores terao seus prazos acrescidos do tempo necessario
para a implantagéo do principio da nao-coincidéncia, na forma determinada no ato de designagao.

Artigo 5° - Os atuais ocupantes das fungbes-atividades da série de classes de Especialista em
Energia, instituida pela Lei Complementar n° 833, de 17 de outubro de 1997, ficam enquadrados
na conformidade do Anexo IV.

§ 1° - Em decorréncia do disposto no “caput’ deste artigo, ndo mais se aplicam a série de classes
de Especialista em Energia:

1 - a Gratificagdo por Atividade de Suporte Administrativo - GASA, instituida pela Lei
Complementar n° 876, de 4 de julho de 2000;

2 - a Gratificagao Geral, instituida pela Lei Complementar n° 901, de 12 de setembro de 2001;

3 - a Gratificacdo Suplementar, instituida pela Lei Complementar n° 957, de 13 de setembro de
2004;

§ 2° - As eventuais concessdes de adicional de periculosidade aos servidores de que trata o
“caput’, com base no artigo 193 da Consolidagado das Leis do Trabalho, deverao ser reavaliadas
em face das alteracdes ocorridas nas condigdes de trabalho.

Palacio dos Bandeirantes, aos 7 de dezembro de2006.

JOSE SERRA

Mauro Ricardo Machado Costa

Secretario da Fazenda

Dilma Seli Pena

Secretaria de Saneamento e Energia

Francisco Vidal Luna

Secretario de Economia e Planejamento

Sidney Estanislau Beraldo

Secretario de Gestédo Publica

Aloysio Nunes Ferreira Filho

Secretario-Chefe da Casa Civil

Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa, aos 7 de dezembro de 2007.

ANEXO |
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a que se refere o inciso | do artigo 56 da Lei Complementar n® 1,025, de 7 de dezembro de 2007
Subquadro de Empregos Piblicos Permanentes (SQEP-P)
Jornada de 40 horas semanais

EMPREGO PUBLICO SALARIO
- RS
Especialista em Requlacao e Fiscalizacdo de Servicos Publicos | 6.214,00
Especialista em Requlacdo e Fiscalizacio de Servicos Publicos Il |7.146,50
Especialista em Requlacao e Fiscalizagio de Servicos Publicos (li 8.218,50
Especialista em Requlacdo e Fiscalizacio de Servi cos Publicos IV 9.451,00
Especialista em Requlacao e Fiscalizacdo de Servicos Publicos V 10.862,00
Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de Servicos Pblicos V] 12.499,50

EMPREGO PUBLICO SALARIO - R$
Analista de Suporte & Requlacio | 5.207,00
Analista de Suporte & Requlacio Il 5.988,00
Analista de Suporte & Requlacao Il 6.886,50
Analista de Suporte & Regulacdo IV 7.919,50
Analista de Suporte & Requlacdo V 9.107,00
Analista de Suporte & Requlacdo VI 10.473,00

- Anexo | com redagdo dada pela Lei Complementar n® 1 .233,_de 06/03/2014, retroagindo seus efeitos a 01/01/2014.
- Vide artigo 1°, XXXIil, da Lei Complementar n° 1.31 7, de 21/03/2018.
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ANEXO II

a que se refere o inciso Il do artigo 56 da Lei Complementar n° 1.025, de 7 de dezembro de 2007
Subquadro de Empregos Publicos em Confianga (SQEP-C)

Jornada de 40 Horas Semanais

EMPREGO PUBLICO SALARIO - R$
Diretor 17.143,00
Ouvidor de Agéncia 12.321,50
Secretario Executivo 14.196,50
Superintendente de Area 12.321,50
Assessor Il 9.321,50
Assessor Il 7.778,50
Assessor | 6.428,50
Assistente de Servicos 2.777,00

- Anexo Il com redagéo dada pela Lei Complementar n® 1.233, de 06/03/2014, retroagindo seus efeitos a 01/01/2014.
- O Tribunal de Justiga do Estado de Séo Paulo declarou a inconstitucionalidade do inciso Il do artigo 49, do inciso II, do
artigo 56 e do Anexo Il, salvo com relagdo aos cargos de Diretor-Presidente e de ouvidor, na Agdo Direta de

Inconstituci i o B 8.08.0000, julgada cri 18/10r201T.
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- Vide artigo 1°, XXXIII, da Lei Complementar n° 1 317, de 21/03/2018.

ANEXO Il

a que se refere o artigo 57 da Lei Complementar n® ,de de de 2007

EMPREGO PUBLICO

REQUISITOS PARA PREENCHIMENTO

Secretario Executivo

Graduagao em curso de nivel superior e experiéncia profissional comprovada de, no
minimo, 6 (seis) anos em assuntos relacionados com as atividades a serem desempe-
nhadas.

Superintendente de Area

Graduacao em curso de nivel superior e experiéncia profissional comprovada de, no
minimo, 6 (seis) anos em assuntos relacionados com as atividades a serem desempe-
nhadas.

Assessor lll

Graduacao em curso de nivel superior e experiéncia profissional comprovada de, no
minimo, 6 (seis) anos em assuntos relacionados com as atividades a serem desempe-
nhadas.

Assessor ||

Graduagao em curso de nivel superior e experiéncia profissional comprovada de, no
minimo, 5 (cinco) anos em assuntos relacionados com as atividades a serem desem-
penhadas.

Assessor |

Graduagao em curso de nivel superior e experiencia profissional comprovada de, no
minimo, 4 (quatro) anos em assuntos relacionados com as atividades a serem desem-
penhadas.

Assistente de Servicos

Certificado de conclusao do ensino médio ou equivalente e experiéncia profissional
comprovada de, no minimo, 2 (dois) anos em assuntos relacionados com as ativida-
des a serem desempenhadas.

ANEXO IV

a que se refere o artigo 4° das Disposicoes Transitorias da Lei Complementar n° , de de de 2007

SITUACAO ATUAL

SITUACAO NOVA

Especialista em Energia |

Especialista em Regulacao e Fiscalizagao de Servicos Publico |

Especialista em Energia I

Especialista em Regulacao e Fiscalizagao de Servigos Publico |1

Especialista em Energia |l

Especialista em Regulacao e Fiscalizagao de Servicos Publico |1l

Especialista em Energia IV

Especialista em Regulacao e Fiscalizagao de Servigos Publico IV
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