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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 31296/2020-BCB/Aspar Brasilia, 18 de dezembro de 2020.
PE 184907

A Sua Exceléncia o Senhor

Ednei Lazaro da Costa Carreira

Presidente da Camara Municipal de Botucatu
Praca Comendador Emilio Peduti, 112
18600-410 — Botucatu/SP

Assunto: Oficio n®. 617/2020/GP.

Senhor Presidente,

Referimo-nos ao Oficio n°. 617/2020/GP, por meio do qual V.Exa. encaminha copia do
Requerimento n° 682/2020, que solicita a esta Autarquia “a possibilidade de implantar, nas agéncias
de Botucatu, um caixa rdpido com limite para pagamento de até trés boletos, a fim de agilizar o
atendimento de quem precisa realizar poucas transa¢des bancdrias e que ndo podem ser feitas em
terminais de autoatendimento”.

2. A proposito, consoante esclarecimentos prestados pela area técnica desta Autarquia,
consignamos que ndo existem normas da lavra do Banco Central do Brasil (BCB) ou do Conselho
Monetario Nacional (CMN) que especifiquem a forma de pagamento de contas de consumo ou que
impecam que referidos pagamentos sejam feitos com a utilizacdo de formas alternativas de
atendimento, como caixas eletronicos, smartphones, dentre outras.

3. Por outro lado, esclarecemos que o art. 1° da Resolu¢do CMN n° 1.764, de 31 de
outubro de 1990, com redacdo dada pelas Resolu¢des CMN n°s 1.865, de 5 de setembro de 1991 e
2.830, de 25 de abril de 2011, estabelece que os bancos multiplos com carteira comercial, os bancos
comerciais e as caixas econdmicas ficam autorizados a celebrar convénios para:

a) recebimento de tributos, FGTS, INSS, PIS, prémios de seguro e contas de dgua, energia
elétrica, gas e telefone;

b) pagamento para o FGTS, INSS, PIS e segurados em geral;

c) prestacdio de servicos a outras instituicdes financeiras e a empresas de atividades
complementares ou subsididrias, inclusive turismo, cartdo de crédito, administracdo de bens,
processamento de dados e armazéns gerais;

d) prestacdo de outros servicos, quando vinculados a arrecadacdo e pagamento de interesse
publico.
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4, Acrescentamos que os convénios citados acima podem definir os canais de atendimento
que as institui¢des financeiras colocardo a disposi¢do dos interessados para pagamento, como, por
exemplo, canais de atendimento eletronicos, débito automdtico, correspondentes e/ou guichés de
caixa.

5. Finalmente, informamos que, de acordo com o determinado no art. 2° da Resolucdo
CMN n° 3.694, de 26 de marco de 2009, “As institui¢des referidas no art. 1° devem divulgar, em suas
dependéncias e nas dependéncias dos estabelecimentos onde seus produtos sdo ofertados, em local
visivel e em formato legivel, informacgdes relativas a situacdes que impliquem recusa a realizacdo de
pagamentos ou a recep¢do de cheques, fichas de compensacdo, documentos, inclusive de cobranga,
contas e outros”.

6. Por oportuno, informamos que todos os normativos atinentes a0 CMN e ao BCB estdo
disponiveis para consulta no endereco eletronico
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/buscanormas.

Respeitosamente,

David Falcao
Chefe da Aspar
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