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Botucatu, 8 de fevereiro de 2021.

Ao Senhor Gerente da

Agência do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS)

Botucatu/SP

Assunto: Melhorias atendimento

Senhor Gerente,

1. Considerando que munícipes entraram em contato com este vereador reclamando do atendimento dispensado a população, em especial, idosos com dificuldades de locomoção que, de acordo com relatos, não podem entrar na agência do INSS com acompanhantes e falta de servidores no local para orientar as pessoas notificadas por referido órgão sobre agendamento e outros procedimentos.

2. Diante do exposto, solicito Vossa Senhoria a melhoria e ampliação do atendimento aos munícipes que se dirigem à agência do Instituto Nacional de Seguridade Social em Botucatu, de forma a auxiliar efetivamente a população que necessita dos serviços de destacada instituição.

Atenciosamente,

Vereador ELIAS MARCELO SLEIMAN
DEM

