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Of.SMAS 158/2021
Botucatu, 16 de julho de 2021.

Exmo. Senhor
Rodrigo Rodrigues (Palhinha)
DD. Presidente da Camara Municipal Botucatu-SP.

ROSEMARY FERREIRA DOS SANTOS PINTON, Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, venho perante Vossa Exceléncia em atencdo ao respeitavel Por meio deste,
encaminhamos resposta ao Requerimento n° 510 da Sessao Ordinaria de 28 de junho de
2021 da Camara Municipal de Botucatu, de autoria da vereadora Erika da Liga do Bem,
sobre “solicitando nos termos da Lei Orgénica do Municipio, informag6es sobre os programas,
projetos, atividades e agbes que sdo realizadas nos CRAS (Centro de Referéncia da
Assisténcia Social) e o CREAS (Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social) de

nosso municipio”.

De acordo com o Ministério da Cidadania, o Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS trata-se de um sistema constituido pelo conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios no ambito da assisténcia social, prestados diretamente por 6rgdo e instituicdes
publicas federais, estaduais e municipais da administragdo direta ou indireta, ou ainda
indiretamente, por meio de convénios celebrados com organizacées sem fins lucrativos.

O SUAS integra Politica Nacional de Assisténcia Social, que visa proporcionar as
familias em vulnerabilidade social e pessoal garantias de maior acesso aos servicos,
programas e projetos sociais.

Importante ressaltar que também fazem parte do Suas as organizagbes especificas de
assisténcia social devidamente inscritas nos Conselhos de Assisténcia Social.

Em Botucatu, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social é responsavel pela
execucdo da politica de Assisténcia e esta organizada com seus equipamentos da seguinte

forma:

PROTECAO SOCIAL BASICA
CRAS - REGIAO SUL
Endereco: Avenida Mario Barbiéris, 470 - Cohab |
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CRAS - REGIAO LESTE
Endereco: Domingos Cariola s/n° - Jardim Ciranda.

CRAS - REGIAO OESTE

Endereco: Caetano Vidoto, 231 — Vila Formosa — Rubido Junior.

CRAS - REGIAO NORTE

Endereco: Rua Herminio Marco Calénego, 28 - Jardim Panorama

CRAS - REGIAO CENTRAL
Endereco: Rua sete de setembro, 198 - Centro.- proximo ao SAMU e CREAS

CENTRO DE MULTIPLO USO “Marcio Anténio Nunes”
Endereco: Faustino José n° 53 - COHAB I

UNIDADE DE ATENDIMENTO AS FAMILIAS - “Antdnio Pereira dos Santos”
Endereco: Avenida Brasil, 263 — Parque Imperial.

UNIDADE DE ATENDIMENTO AS FAMILIAS - VITORIANA

Endereco: Rua Leito da Estrada de Ferro Sorobana, s/n° - Vitoriana.

UNIDADE DE ATENDIMENTO AS FAMILIAS - “Luiz Anténio Martins”

Endereco: Rua Jodo Guimarées Carmelo, 180 - Jd. Aeroporto.

UNIDADE SOCIOEDUCATIVA - PARQUE IMPERIAL

Endereco: Avenida Brasil, 223 - Parque Imperial.

CENTRAL DE CADASTRO UNICO
Endereco: Dr. Cardoso de Almeida, 919 - Centro

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
ESPACO ACOLHEDOR “MILTON FRANCISCO DE OLIVEIRA”
Endereco: Avenida Paula Vieira, 489 - Vila Jahu.

CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
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Endereco: Av Paula Vieira, 511 — Vila Jahu

CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER
Endereco: Av Paula Vieira, 511 — Vila Jahu

VILA DIGNIDADE “Alvaro Picado Gongalves”
Endereco: Rua Marcia Aparecida Galhardo, 829 - CEP: 18605-200 - COHAB 1

GESTAO MUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Endereco: Rua Velho Cardoso n° 338 - Centro - CEP: 18.600-280

Conforme solicitado, esclarecemos abaixo, as agées que os CRAS desenvolvem em
NnossO municipio.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) é a porta de entrada da
Assisténcia Social. E um local publico, localizado prioritariamente em areas de maior
vulnerabilidade social, onde s&o oferecidos os servigcos de Assisténcia Social, com o objetivo
de fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade.

A partir do adequado conhecimento do territério, o Cras promove a organizagéo e
articulagéo das unidades da rede socioassistencial e de outras politicas. Assim, possibilita o
acesso da populagdo aos servigos, beneficios e projetos de assisténcia social, se tornando
uma referéncia para a populagéo local e para os servigos setoriais.

Conhecendo o territorio, a equipe do Cras pode apoiar agdes comunitarias, por meio de
palestras, campanhas e eventos, atuando junto & comunidade na construcéo de solugbes para
o enfrentamento de problemas comuns.

O CRAS realiza atendimento social as familias atuando em suas principais
necessidade e, também, executa e gere servicos, programas e beneficios sociais destacados

abaixo:

Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
O Servigo de Protegéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) € oferecido em todos os
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e visa apoiar as familias, prevenindo a

ruptura de lagos, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade

de vida.
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O trabalho social com familias & realizado no ambito do PAIF. E um conjunto de
procedimentos realizados com o objetivo de contribuir para a convivéncia, reconhecimento de
direitos e possibilidades de interveng&o na vida social de uma familia. Este trabalho estimula as
potencialidades das familias e da comunidade, promove espacos coletivos de escuta e troca de
vivéncias.

Este servigco tem como objetivos:

= O fortalecimento da fung&o protetiva da familia;

. A prevencéo da ruptura dos vinculos familiares e comunitarios;

" A promocao de ganhos sociais e materiais as familias;

. A promocgéo do acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos

socioassistenciais;
= O apoio a familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promog&o de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias

familiares.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O SCFV é um servigo da Protecéo Social Basica do SUAS que é ofertado de forma
complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servico de Protecéo e
Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado
as Familias e Individuos (PAEFI).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza atendimentos
em grupo. Sao atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo
com a idade dos usuarios.

O SCFV é um servigo da Protecéo Social Basica do SUAS que é ofertado de forma
complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servico de Protegéo e
Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servigo de Protecédo e Atendimento Especializado
as Familias e Individuos (PAEFI).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza atendimentos
em grupo. Sao atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo

com a idade dos usuarios.

Servigo de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas
O servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas contribui para a promogéo do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoa idosa aos

servicos e a toda rede socioassistencial, prevenindo situacbes de risco, a excluséo e o
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isolamento. Desenvolve agdes extensivas aos familiares de apoio, informagéo, orientagéo e
encaminhamento, com foco na qualidade de vida, cidadania e incluséo na vida social.

Oferta-se acolhida, visita familiar, escuta, encaminhamento para cadastramento
socioecondmico, orientagdo e encaminhamentos, orientagdo sociofamiliar, desenvolvimento

para o convivio familiar, grupal e social, especialmente através das equipes volantes.

Programa Bolsa Familia (Federal):

O Programa Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de renda,
direcionado as familias em situagdo de pobreza e de extrema pobreza em todo o Pais, de
modo que consigam superar a situacéo de vulnerabilidade e pobreza. A inscrigdo no Cadastro

Unico ndo garante a entrada imediata no Bolsa Familia.

Programa Crianga Feliz (Federal):

Foi instituido por meio do Decreto n°® 8.869, de 5 de outubro de 2016, e alterado

pelo Decreto n® 9.579, de 22 de novembro de 2018, de carater intersetorial e com a finalidade

de promover o desenvolvimento integral das criangas na primeira infancia, considerando sua
familia e seu contexto de vida. O Crianga Feliz tem como publico prioritario: gestantes, criangas
de até 3 (trés) anos e suas familias beneficiarias do Bolsa Familia; criancas de até 6 (seis)
anos e suas familias beneficiarias do BPC; criancas de até 6 (seis) anos afastadas do convivio
familiar em razdo da aplicagdo de medida protetiva prevista no Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Objetiva promover o desenvolvimento humano a partir do apoio e do acompanhamento
do desenvolvimento infantil integral na primeira infancia;
o Apoiar a gestante e a familia na preparagao para o nascimento e nos cuidados perinatais;
Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e o papel das familias para o
desempenho da funcdo de cuidado, protegcéo e educagao de criancas na faixa etaria de até
seis anos de idade; Mediar o acesso da gestante, das criangas na primeira infancia e das suas
familias as politicas e Servigos publicos de que necessitem;
o Integrar, ampliar e fortalecer agdes de politicas publicas voltadas para as gestantes, criangas
na primeira infancia e suas familias

A principal agdo do Programa Crianga Feliz € a realizacao de visitas domiciliares. As
visitas s3o acdes desenvolvidas pelos visitadores na residéncia da familia incluida no
programa. Elas representam uma estratégia de aproximagéo dos servicos com a familia

atendida e, por isso, favorecem um reconhecimento mais preciso das caracteristicas,
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potencialidades e necessidades de cada contexto, resultando em propostas de intervencao

singulares, pertinentes a cada realidade.

Programa Renda Cidada (Estadual):

Renda Cidadad é um programa de transferéncia direta de renda desenvolvida pela
Secretaria de Desenvolvimento Social, que proporciona também agcbes complementares
desenvolvidas pelos municipios.

O programa atende familias que vivenciam processo de vulnerabilidade em decorréncia
do desemprego ou subemprego, envolvendo fatores como a auséncia de qualificacéo
profissional, o analfabetismo, a situag&o precéria de saude, a inexisténcia de moradia ou sua

precariedade, a dependéncia quimica, entre outros problemas e dificuldades.

Programa Ac¢do Jovem (Estadual):

O Agéo Jovem tem como objetivo promover a incluséo social de jovens na faixa etaria
de 15 a 24 anos com renda mensal familiar per capita de até meio salario minimo nacional,
prioritariamente até % do salario minimo, mediante acées complementares de apoio a iniciagao
profissional e transferéncia direta de renda, como apoio financeiro temporario do Estado.

De acordo com a Resolugéo SEDS n° 13, de 03 de agosto de 2015, fica estabelecido
que o Cadastro Unico para programas sociais, o CadUnico, regido pelo Decreto Federal n°
6.135, de 26 de junho de 2007, sera a referéncia para selecao de beneficiarios dos programas

desenvolvidos pela Secretaria de Desenvolvimento Social.

Projeto Viva Leite (Estadual):

Projeto Vivaleite € o maior programa de distribuicdo gratuita de leite pasteurizado do
Brasil.

Presente em todo o Estado, o Projeto é responsavel pela distribuicdo de leite,
enriquecidos com Ferro e Vitaminas A e D, o qual beneficia pessoas em estado de
vulnerabilidade, priorizando as familias com renda mensal de até 1/4 do salario minimo per

capita. Seu publico alvo sado criangas, de 06 meses a 05 anos e 11 meses.

Programa Botucatu em Frente (Municipal):

Programa Social de transferéncia de renda que visa garantir ocupagéo, qualificacéo
profissional e renda para os trabalhadores integrantes da populagdo vulneravel atendidas nos
CRAS e residentes no Municipio.

Consiste:
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| - na concesséo de bolsa-auxilio, no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) mensais;

II - no fornecimento de auxilio alimentagao;

[l - na realizagdo de cursos de qualificacéo profissional.

Os beneficios serdo concedidos aos beneficiarios, pelo prazo de 6 (seis) meses,
prorrogaveis por até 18 meses igual periodo a critério da Coordenagdo do Programa, desde
gue mantidas as condi¢gdes que ensejaram a inclus&o do beneficiario no programa.

As condicbes para a selegdo no programa, mediante avaliagéo técnica pelas equipes
do CRAS

Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC (Federal)

O Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC) € um beneficio da
politica de Assisténcia Social, que integra a Protecdo Social Basica do Suas. O beneficio &
individual, ndo vitalicio e intransferivel, que garante a transferéncia mensal de 01 (um) salario
minimo. Pessoa idosa, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e pessoa com deficiéncia de
qualquer idade, que comprovem n&o possuir meios de se sustentar ou de ser sustentado pela
familia.

Para ter direito ao beneficio, o solicitante precisa comprovar que a renda mensal da
familia & inferior a % (um quarto) do salario minimo. O cadastro Unico € um instrumento
obrigatorio.

Em Botucatu, as equipes de protecdo social basica também atuam para oferta dos

chamados beneficios eventuais, entre eles, auxilio alimentacéo e auxilio natalidade.

Em relacdo a Protecdo Social Especial, informamos que nosso Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS desenvolve as seguintes agdes/ atividades:

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) € uma unidade
publica que tém por objetivo a oferta de servicos de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade. Isso se materializa por meio do atendimento e o acompanhamento
especializado de familias e individuos cujos direitos foram violados ou ameagados.

Executa os seguintes Servigos continuados:

PAEFI - Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
E um servigo inserido no ambito da Protegéo Social Especial de Média Complexidade.
Presta acdes de apoio, orientagao e acompanhamento a familias com um ou mais de seus

membros em situacdo de ameaga ou violagéo de direitos.
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Sao usuarios desse servico as familias e individuos que possuem direitos violados,
consequentemente, sdo aqueles que passam por ocorréncia de:

e Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;

e Violéncia sexual: abuso e/ou exploragcéo sexual;

e Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou
medida de protec¢ao;

e Trafico de pessoas; '

e Situagado de rua e mendicancia;

e Abandono;

e Vivéncia de trabalho infantil:

e Discriminagdo em decorréncia da orientagao sexual e/ou raga/etnia;

e Qutras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminacdes/submissbes a
situagdes que provocam danos e agravos a sua condi¢do de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem-estar;

e Descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF) e do
Programa de Erradicagéo de Trabalho Infantil (PETI) em decorréncia de violagdo de
direitos.

Objetiva contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungéo
protetiva; Processar a inclusdo das familias no sistema de protecé&o social e nos servigos
publicos, conforme necessidades; Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as
condicbes de autonomia dos usuario; Contribuir para romper com padrées violadores de
direitos no interior da familia;

O trabalho social tem carater relacional, pois esta inserido no campo das relagdes
sociais. No PAEFI, ele se configura como um processo que se desencadeia a partir das
demandas postas pelos usuarios, tendo a familia como referéncia.

Tal trabalho é realizado por uma equipe interdisciplinar composta por assistentes
sociais e psicologos. Essa equipe presta orientagbes e efetiva o acompanhamento das
pessoas e familias em situagdo de risco social ou que tiveram direitos violados a fim de

alcancar os objetivos do servigo.

Servico de Prote¢do Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas
familias
E destinado para pessoas com deficiéncia ou idosas com algum grau de dependéncia e

suas familias, que tiveram suas limitagdes agravadas por violagbes de direitos, como
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isolamento, confinamento, atitudes discriminatorias e preconceituosas, falta de cuidados
adequados por parte do cuidador, entre outras situagdes que aumentam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia.

Esse servico promove atividades que garantem|a autonomia, a inclusdo social e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas que usam o servico. Nesse sentido, visa a
diminuicdo da exclusdo social tanto do dependente quanto do cuidador, da sobrecarga
decorrente da situagdo de dependéncia/prestacdo de cuidados prolongados, bem como a
superacao das violagbes de direitos que fragilizam o individuo e intensificam o grau de
dependéncia da pessoa com deficiéncia ou idosa.

Tem por objetivos:

= Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e
idosas com dependéncia, seus cuidadores e suas familias.

" Desenvolver acdes especializadas para a superagéo das situagbes violadoras de
direitos que contribuem para a intensificagéo da dependéncia.

" Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
da assisténcia social, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de
Direitos.

= Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o acesso a
servicos basicos, como bancos, mercados, farmacias, entre outros.

Para alcancar os objetivos, esse servico desenvolve trabalho social realizado pela
equipe composta por profissionais como assistentes sociais e psicélogos. S&o desenvolvidas
atividades para promover a defesa de direitos; de convivio e organizagéo da vida cotidiana;
orientacdo e encaminhamento para a rede de servicos; cuidados pessoais;, acesso a
documentacgéo pessoal; desenvolvimento do convivio familiar e social, entre outras.

Destacamos também outros dois equipamentos que integram a Protecdo Social

Especial do municipio de Botucatu.

Espago Acolhedor (Protecéo Social Especial de Alta Complexidade - destinado a pessoas em
situagdo de rua).

Acolhimento Institucional: Trata-se do acolhimento por um periodo de ate 6 meses
destinado ao municipe que se encontra em situag@o de rua, com auséncia de rede de apoio
familiar ou com vinculos familiares rompidos a fim de garantir a proteg&o integral.

Casa de Passagem: Caracterizada pelo acolhimento imediato e breve direcionado a

populagdo migrante e itinerante que passam pelo municipio em busca de pernoites e

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Rua Velho Cardoso, 338 — Centro - CEP: 18600-280
Telefone: 3814-5181 E-mail: assistenciasocial@botucatu.sp.gov.br



PREFEITURA DE
BOTUCATU

L SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

passagem intermunicipal. Nesta modalidade o equipamento tem a capacidade de atender até
14 pessoas.

Centro de Referéncia da Mulher
Oferta acolhida, acompanhamento psicolégico e social, e orientagdo juridica as
mulheres em situag&o de violéncia, visando a ruptura da situagcdo de violéncia e & construgéo
da cidadania das mulheres, por meio de atendimento intersetorial e interdisciplinar.
Entre as agdes do Centro de Referéncia da Mulher de Botucatu podemos citar:
= Acolhimento as mulheres em situagdo de violéncia, orientando-as sobre os diferentes
servigos disponiveis para a prevencao, apoio e assisténcia em cada caso particular.
= Atendimento individual de todos os casos encaminhado pela rede socioassistencial
bem como atendimento individual de todos os casos encaminhados através dos
Boletins de ocorréncia registrados na Delegacia de Defesa da Mulher.
= Estabelecimento de protocolo de atendimento as mulheres que sofreram violéncia,
realizagdo de atendimento individual, acolhimento, orientagdes e encaminhamento para
grupo e para a rede socioassistencial.
= Capacitagédo da rede de protegéo para o trabalho em protocolo.
= Realizacdo de Grupo Semanal no Centro de Referencia da Mulher
= Realizac&o de Visitas Domiciliares
= Discussao de caso em reunides semanais e discussdo com a rede socioassistencial
sempre que necessario.
= Participagdo em campanhas de orientagdo e mobilizagdo dos movimentos sociais e
Conselho Municipal de Politicas Publicas para as Mulheres
= QOrganizagdo e manutencéo de sistematica de acompanhamento e avaliagdo dos
servigos prestados;
= Encaminhamento a Abrigo fora do municipio e casa de familiares sempre que
necessario, bem como o acompanhamento do caso a distancia para intervencdes
necessarias e pertinentes.
= Fortalecer a autoestima e possibilitar que essas mulheres se tornem protagonistas de
seus proprios direitos;
= Articular os meios que favoregam a insercdo da mulher no mundo do trabalho e em
programas de capacitagdo para o trabalho e geragéo de renda;
= Atualizacdo permanente das informagdes sobre os direitos da mulher, bem como da

discusséo sobre relacdes de género e violéncia.
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Na esperancga de termos atingido as expectativas informacionais, formalizamos convite
aos nobres vereadores para visita institucional a nossos equipamentos, caso haja o desejo.
Colocamo-nos a disposicéo para eventuais esclarecimentos e, nessa oportunidade,

reiteramos protestos de elevada estima e consideracéo.

Rosemary Fefreira dos Santos Pir}ton

Secretaria de Assisténcia Social
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