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Esta vereadora foi procurada por municipes relatando que, ao fazer
agendamento on-line no site do Poupatempo para renovagéo da Carteira Nacional
de Habilitagdo (CNH), durante o processo houve a solicitagdo de pagamento de
uma taxa no valor de R$ 24,75, via cartdo de crédito.

Ao se dirigir para a unidade do Poupatempo em Botucatu na data
agendada, durante o atendimento presencial foram cobrados outros encargos e

explicado que o valor de R$24,75 nao deveria constar das taxas a serem recolhidas
pelos servigos.

Cabem esclarecimentos, uma vez que muitos outros usuarios tambem
relatam a mesma ocorréncia e reclamam seus direitos.

Diante do exposto, REQUEREMOS, depois de cumpridas as
formalidades regimentais, ouvido o Plenario, seja oficiado ao Responsavel pela
UNIDADE DO POUPATEMPO EM BOTUCATU, solicitando apurar os relatos sobre
a cobranca indevida de taxas durante agendamento de atendimento on-line,
informando se o pagamento se trata de encargos de servigos ou fraudes, visando
alertar a populagao.

Plenario “Ver. Laurindo Ezidoro Jaqueta”, 22 de novembro de 2021.
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Vereadora Autora CLAUDJA GABRIEL

DEM

Edificio “Vereador Abilio Dorini” - Praga Comendador Emilio Peduti, 112 - CEP 18600-410 - Fone: (14) 3112-2650 — Botucatu-SP
http://www.camarabotucatu.sp.gov.br E-mail: diretoria@camarabotucatu.sp.gov.br



