CAMARA MUNICIPAL DE BOTUCATU

REQUERIMENT O N°. 332
SESSAO ORDINARIA DE 23/5/2022

EXCELENTiISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL:

Facilitar a vida do nosso povo, levando servigos essenciais aqueles
que mais precisam. Com este objetivo a Prefeitura de Botucatu possui um
“‘Balcao da Cidadania”, canal de comunicagdo que acolhe, orienta, informa,
recebe solicitacbes de servigos e as direciona as secretarias responsaveis.

E um servico importante e diferenciado, mas que pode ser
melhorado, pois sempre cabem algumas oportunidades de melhoria, dai nossa
intenc&do de apresentar este documento.

Um dos temas que precisa ser melhorado é a rapidez no retorno da
solicitacdo do municipe, considerando a aprovacdo ou nao do pedido
formulado, bem como e execucao propriamente dita das solicitacbes aprovadas
pela respectiva secretaria.

Sim, para que o servigo ocorra satisfatoriamente faz-se necessario
que haja celeridade nas solu¢gbes das demandas. Temos nos deparado com
algumas situacbes de pedidos protocolados ha bastante tempo, um desses
com mais de 08 meses por exemplo, outro com mais de 03 meses, que ainda
permanecem sem resposta e muito menos uma solugéo.

Entendemos que a resposta formal para o municipe, acerca da
realizacdo ou nao do pedido solicitado, ndo pode ser superior a 60 dias, no
maximo (a maioria nao deveria ser superior a 30 dias).

E, em querer fazer qualquer tipo de ingeréncia, entendemos que
para os pedidos aprovados para resolugao / execucao pelo 6érgdo municipal,
faz-se necessarios um procedimento de execugao considerando prioridade e
urgéncia (algo como a Matriz GUT, por exemplo, onde dentro da analise de
gravidade, urgéncia e tendéncia, chegamos a uma escala para definir a
relevancia e aplicabilidade real para cada problema considerado).

Desse modo, REQUEREMOS, depois de cumpridas as formalidades
regimentais, ouvido o Plenario, seja oficiado ao Excelentissimo Prefeito,
MARIO EDUARDO PARDINI AFFONSECA, solicitando, nos termos da Lei
Orgéanica do Municipio, realizar estudos para implantar no Balcdo da Cidadania
um protocolo de prazo para as respostas e criar um procedimento de
realizacao pela prioridade do tema previamente definido pela prefeitura.

Plenario “Ver. Laurindo Ezidoro Jaqueta”, 23 de maio de 2022.

Vereador Autor SILVIO
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Botucatu. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://camarabotucatu.sp.gov.br/consulta/documentos/autenticar?chave=4UE872420M5C8493, ou va [Ei==s
até o site https://camarabotucatu.sp.gov.br/consulta/documentos/autenticar e utilize o cddigo abaixo para verificar se
este documento é vélido:

Cdédigo para verificagdo: 4UE8-7242-0M5C-8493

SILVIO DOS SANTOS

Vereador
Assinado em 23/05/2022, as 13:27:19
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