Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu
Nucleo de Assessoria Administrativa

OFICIO

Numero de Referéncia: REQUERIMENTO N° 997/2021

Interessado: NUCLEO DE ASSESSORIA ADMINISTRATIVA

Assunto: SOLICITACAO DE AGILIDADE NO RESULTADO DE EXAMES- CAMARA
MUNICIPAL

Expediente: HCFMB-EXP-2022/00320

Oficio: HCFMB-OFI-2023/00130

Iustrissimo Senhor Vereador Sargento Laudo,

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu - HCFMB,
autarquia estadual, inscrito no CNPJ sob n® 12.474.705/0001-20, sediado no Distrito de Rubido
Junior, s/n°, Botucatu/SP, CEP: 18.618-970, vem com o maximo respeito e acatamento a honrada
presenca de Vossa Senhoria, em resposta ao Oficio n® 719/2022, o qual versa sobre o
Requerimento n° 769/2022 que solicita maior agilidade no andamento dos exames no Pronto
Socorro Adulto- PSA, informar o que:

Preliminarmente, este nosocémio agradece a manifestacdo desta r. Casa de Leis, que
tem demonstrado grande empenho nas questdes que envolvem o interesse coletivo e a saude da
populacéo.

Em diligéncia segue Memorando elaborado pela Senhora Luciana Sanches Silva,
Supervisora da Secdo Técnica de Laboratorio de Analises Clinicas deste nosocémio, esclarecendo
sobre o procedimento de execucdo e liberacdo dos exames laboratoriais que sdo coletados no PSA.
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Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu
Nucleo de Assessoria Administrativa

Esta Superintendéncia coloca-se a disposicdo de Vossa Senhoria para maiores
esclarecimentos.

Atenciosamente,

Botucatu, 13 de fevereiro de 2023.

Laura Machado Lobo
Oficial Administrativo
Nucleo de Assessoria Administrativa

KALIANE DE LIMA AL\(ES JARDIM
SECRETARIO JUNIOR
Nucleo de Assessoria Administrativa
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HOSPITAL DAS CLINICAS
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU - HCFMB

Botucatu, 10 de fevereiro de 2023.

Em resposta ao Despacho do Nicleo de Assessoria Administrativa referente a Solicitagao
de Agilidade no Resultado de Exames — Camara Municipal, Nimero de referéncia: Requerimento
n° 769/2022 e Oficio. n® 719/2022.

Informamos que os exames coletados no Pronto Socorro Adulto e Pronto Socorro Infantil
do HCFMB néo séo realizados no local. E para que os exames sejam realizados varios processos

tem que acontecer.

Alguns exemplos desses processos sdo: 0 médico durante a consulta faz a solicitagdo do
exame, 0 exame é coletado pela equipe do setor, 0 exame é entdo encaminhado para o
laboratério, este transporte é realizado por um servigo terceirizado e acontece de hora em hora no
periodo 10 as 22hrs. Quando as amostras sdo recebidas no Laboratério de Andlises Clinicas do
HCFMB e ndo havendo nenhuma “ndo conformidade” com as amostras como temperatura, volume
e condi¢bes da amostra ndo adequadas, os Laboratérios da Secdo Técnica de Laboratérios de
Andlises Clinicas, executam a conferéncia do relatério dos pacientes no setor da emergéncia e o
processamento das amostras que consiste na bipagem, centrifugagdo das amostras de sangue por
15 minutos, seu encaminhamento aos setores especificos, a execu¢éo dos exames propriamente

dita e a liberagéo de seus resultados.

Varios levantamentos foram realizados para mensurar o tempo entre a solicitagdo dos
exames, o pedido médico e a liberacdo dos resultados destes exames. Segue abaixo algumas

planilhas e gréficos.

1. Comparativo entre os meses de janeiro/2022 e janeiro/2023 em relagdo ao tempo
entre o pedido médico e o recebimento da amostra no Laboratério de Andlises Clinicas
do HCFMB, dados obtidos através de Relatérios do Sistema MV.

Horas JAN/2022 JAN/2023 —_—
00:00 - 00:59 13,22 % 21,11 % =
01:00 - 01:59 45,51 % 53,82 % —
02:00 - 02:59 26,81 % 18,24 % ———
03:00 - 03:59 8,06 % 4,81 % —— <
04:00 - 04:59 3,09 % 0,76 % et
> 05:00 3,31 % 1,26 % S
Q
o
Total de Amostras 2171 2226 —8
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HOSPITAL DAS CLINICAS
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU - HCFMB

2. Comparativo entre os meses de janeiro/2022 e janeiro/2023 em relacdo ao tempo real

de liberagdo dos Resultados dos Exames obtidos através de Relatérios do Sistema

MV.
Horas JAN/2022 JAN/2023
00:00 - 00:59 75,50 % 76,86 %
01:00 - 01:59 20,22 % 20,04 %
02:00 - 02:59 1,75 % 2,16 %
03:00 - 03:59 0,78 % 0,40 %
04:00 - 04:59 0,09 % 0,32 %
> 05:00 1,66 % 0,22 %
Total de Amostras 2171 2226

3. Gréfico que ilustra o0 Comparativo entre os meses de janeiro/2022 e janeiro/2023 em
relagdo ao tempo entre o pedido médico e o recebimento da amostra no Laboratério
de Andlises Clinicas do HCFMB, dados obtidos através de Relatérios do Sistema MV.
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HOSPITAL DAS CLINICAS
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU - HCFMB

4. Gréfico que ilustra o comparativo entre os meses de janeiro/2022 e janeiro/2023 em
relacdo ao tempo real de liberagcdo dos Resultados dos Exames obtidos através de
Relatérios do Sistema MV.
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Varias estratégias foram implementadas para agilizar o processo de liberacdo de
Resultados de Exames pelos Laboratérios de Analises Clinicas. Porém nao podemos deixar de
levar em consideragdo que mesmo com 0s equipamentos mais modernos e as metodologias de
ponta utilizadas pelos setores, estes exames sdo reagdes quimicas sendo quimica seca, quimica
liguida e quimioluminescéncia, que precisam de um tempo minimo para ocorrer, e precisam

também ser analisadas pela equipe técnica do setor.

Nos colocamos a disposicdo para maiores esclarecimentos e deixamos as portas abertas
do Laboratério para que os solicitantes desta reinvindicagdo de “agilidade no resultado dos

exames” venham conhecer e entender a complexidade que envolve estes processos.

Certa de contar com a colaboragcdo de vossa senhoria, visando a exceléncia de nosso
servico e nossos resultados e consequentemente o melhor atendimento de nossos pacientes,

antecipadamente agradeco a colaboragéo.
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HOSPITAL DAS CLINICAS
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU - HCFMB

Sem mais para 0 momento,

atenciosamente

Luciana Sanches Silva
Supervisora da Segdo Técnica de

Laboratérios de Analises Clinicas
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