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REQUERIMENTO N°. 497
SESSAO ORDINARIA DE 21/8/2023

EXCELENTiISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL:

Ouvir as pessoas € um ato fundamental, que ndo apenas da voz as
suas preocupacgdes e aspiragdes, mas também constréi pontes de
compreensao, fortalece a cidadania e fornece os alicerces para uma sociedade
mais justa e participativa.

A existéncia de uma ouvidoria eficaz € essencial, pois ela nao
apenas amplifica as vozes da comunidade, mas também é a base para a
transparéncia, responsabilidade e melhoria continua dos servigos publicos.

A ouvidoria desempenha um papel crucial na saude, pois nao
apenas garante que as necessidades e preocupacgdes dos pacientes sejam
ouvidas, mas também promove a qualidade dos servicos, a transparéncia e a
confianga no sistema de saude como um todo.

A Portaria n° 2.416, de 7 de novembro de 2014, que estabelece
diretrizes para a organizagao e funcionamento dos servigos de ouvidoria do
Sistema Unico de Saude (SUS) e suas atribuicdes, fundamenta e garante ao
cidadao a possibilidade de dar voz as suas preocupacgdes e aspiragoes.

O reconhecimento da atuacido da ouvidoria do SUS para a defesa
dos direitos da saude, visando contribuir para o fortalecimento da cidadania e
da transparéncia, faz-se necessario assegurar o reconhecimento dos cidadaos
como sujeitos de direito, conforme preconiza o inciso Il da referida Portaria.

Da mesma forma, objetividade e imparcialidade no tratamento das
informacgdes, sugestdes, elogios, reclamagdes e denuncias recebidas dos
usuarios do SUS, conforme estabelecido no inciso lll, sdo fundamentais para
garantir a eficacia do sistema e a confianga da populacdo nos servigos de
saude disponibilizados.

O zelo pela celeridade e qualidade das respostas as demandas dos
usuarios do SUS, conforme mencionado no inciso IV, é imperativo para
assegurar a satisfagao e seguir as agdes de saude publica.

Reforgamos também, a importancia da defesa da ética e da
transparéncia nas relagbes entre administracdo publica e os cidadaos,
conforme disposta no inciso V, como uma base solida para o fortalecimento da
confianga da populagéo no sistema de saude.

Ratificamos, ainda, que o sigilo da fonte, conforme previsto no inciso
VI da Portaria, garante e preserva a identidade do cidadado, garantindo um
ambiente seguro para que as pessoas possam expressar suas preocupacoes e
denuncias.

Por fim, a identificagdo das necessidades e demandas da sociedade
para o setor da saude, tanto na dimensado coletiva quanto na individual,
conforme estabelecido no inciso VII, é essencial para informar e embasar as
decisdes de gestdo no ambito da saude publica.
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[Parte integrante do Requerimento n° 497/2023]

Acreditamos que a Secretaria de Saude deve garantir instrumentos
para que a populacido tenha possibilidade de acessar todos os servicos dos
SUS, conforme preceitua o préprio Sistema de Saude. Contudo, a ouvidoria
SUS deve ser um instrumento de facil acesso e descentralizado, implementado
nas Unidades Basicas de Saulude, nos Conselhos de Unidades de Saude
(CONUS) e na prépria Secretaria de Saude.

Finalmente, gostariamos que o cidadao pudesse, de fato, apresentar
suas demandas, consideragdes, criticas, sugestdes, denuncias e elogios aos
servigos de saude do municipio através de um telefone da ouvidoria do SUS,
da propria ouvidora municipal de saude e outros instrumentos que ja séo
praticados pela administracdo publica de modo geral, especificando assim, as
questdes da saude na ouvidoria do SUS.

Assim, diante do exposto, REQUEREMOS depois de cumpridas as
formalidades regimentais, ouvido o Plenario, seja oficiado ao Secretario de
Saude, DR. MARCELLO LANEZA FELICIO, solicitando, nos termos da Lei
Orgénica do Municipio, o cumprimento integral das disposi¢des e atribui¢cdes
da Portaria n® 2.416, de 7 de novembro de 2014, que estabelece diretrizes para
a organizacéo e funcionamento dos servicos de ouvidoria do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Plenario “Ver. Laurindo Ezidoro Jaqueta”, 21 de agosto de 2023.

Vereadores Autores:

ERIKA DA LIGA DO BEM MARCELO SLEIMAN
REPUBLICANOS UNIAO

PALHINHA
UNIAO
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Botucatu. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://camarabotucatu.sp.gov.br/consulta/documentos/autenticar?chave=C7H0318N490774PN, ou va
até o site https://camarabotucatu.sp.gov.br/consulta/documentos/autenticar e utilize o cddigo abaixo para verificar se
este documento é vélido:

Cdédigo para verificagdo: C7H0-318N-4907-74PN
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ELIAS MARCELO SLEIMAN
Vereador

RODRIGO RODRIGUES

Vereador ;
Assinado em 21/08/2023, as 21:20:09
ERIKA CRISTINA LIAO TIAGO Assinado em 21/08/2023, as 19:58:53

Vereadora
Assinado em 21/08/2023, as 19:52:24
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