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Botucatu, 29 de maio de 2.024

RESPOSTA AO OFICIO 195/2.024/GP

REQUERIMENTO N° 278 - SESSAO ORDINARIA DE 20/05/2.024
Excelentissimo Sr. Presidente :

Antodnio Carlos Vaz de Almeida

Em resposta ao Requerimento n°® 278/2.024 aprovado nesta casa de leis em
20/05/2.024, solicitando informagdes sobre fiscalizagdo de “vendas casadas” e ofertas de Servicos
desnecessdrios realizadas pelos centros automotivos de venda de pneus nesta cidade, temos a
informar o que se segue:

Todas as reclamagées feitas por consumidores neste Orgdo de Protecéo e Defesa do Consumidor,
recebem o devido tratamento, dentro da legislagdo vigente (lei 8.78/90 e leis correlatas). No caso
em questdo, trata-se de um golpe aplicado no momento do pagamento do produto/servigo, onde
ofertam a venda de um produto, e embutem outros servigos, e cobram valores divergentes do
ofertado. Neste caso, ndo hd como fiscalizar esse tipo de conduta do fornecedor, pois trata-se de
golpe aplicado na concretizagfio do pagamento, a orientagdo € que o consumidor na hora da compra
se certifique do cumprimento da oferta, e se o fornecedor se recusar a cumpri-la, devera vir ao
Procon, onde faremos a abertura de CIP/Processo Administrativo para apurar as irregularidades e
reparar os danos causados ao consumidor.

Estamos a disposi¢&o para outras informagdes e duvidas, caso necessario.

Atenciosamente,

CAMARA MUNICIPAL DE BOTUCATU

Repesigm: 8/ 5 /4
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