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Botucatu, 22 de maio de 2024
Of. SMAS 332/2024
Exmo. Senhor
Antonio Carlos Vaz de Almeida

DD. Presidente da CAmara Municipal Botucatu-SP.

ROSEMARY FERREIRA DOS SANTOS PINTON, Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, venho perante Vossa Exceléncia em atengéo ao respeitével Requerimento n° 249 da Sesséo
Ordinaria de 06 de maio de 2024 da Camara Municipal de Botucatu, de autoria dos vereadores
Silvio, solicitando, nos termos da Lei Organica do Municipio, “que nos respondam as seguintes
questoes e outras informagdes adicionais, que julgarem importantes, para que possamos ser parte na
busca de solugdes e melhores praticas para esse grave fenémeno que acomete as cidades, em especial
na nossa querida cidade dos bons ares e das boas escolas: ",

Em resposta ao renomado requerimento, e considerando a importancia atribuida a
preocupagdo com o atendimento a populagdo em situagdo de rua (PSR) no municipio de Botucatu,
esclarecemos através de um relatorio que visa apresentar que existe um cadastro atualizado com as
informagdes de quantos moradores em situagdo de rua ha em nosso municipio.

Destacamos a busca pela qualificacdo do atendimento com dignidade e respeito a essa
populagdo, que muitas vezes se encontra marginalizada pela exclusdo social diante das multiplas
facetas das questoes sociais que perpassam pelas diversas politicas publicas, esclarecemos que os
atendimentos a popula¢do em situagdo de rua sdo de responsabilidade do Espaco Acolhedor,
administrado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS).

Norteado pelo Decreto 7.053 de 23 de dezembro de 2.009, que institui a Politica Nacional
para a Populagdo em situagdo de Rua que execuia os servigos de acordo com a Tipificagdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo 109 de 11 de novembro de 2009), o Espago Acolhedor
“Milton Francisco de Oliveira”, é um servico da Secretaria de Assisténcia Social, com funcionamento
de 24 horas ininterrupto, especializado no atendimento da pessoa em situa¢do de rua e pessoas em
transito (migrantes) no municipio de Botucatu/SP em nivel de Protecdo Social Especial de Média e
Alta Complexidade.

O acesso ao servigo acontece através do atendimento a demanda espontanea,

encaminhamentos da rede socioassistencial e intersetorial do municipio, encaminhamentos dos
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servigos de satide Consultorio na Rua, Pronto Socorro Adulio, Hospitais, Ministério Piblico, Guarda
Civil Municipal, entre outros.

Para o desenvolvimento do trabalho social, é elaborando em conjunto com o usudrio o Plano
de Acompanhamento Individual (PIA), que tem como objetivo considerar a trajetoria do individuo e
sua identidade, para o desenvolvimento de suas potencialidades, tendo em vista a construcéo de novos
projetos de vida visando o processo de saida das ruas.

Outro ponto importante a destacar é o trabalho realizado no periodo de Inverno, chamada
“Operagdo de Inverno”, também conhecida como "Operagio Migrante”, uma das acées realizadas
pela Secretaria de Assisténcia Social do Municipio no atendimento especializado a Populagdo em
Situagdo de Rua. Executada pela equipe do Espaco Acolhedor e da SMAS, a operacdao tem sud
operacionalizagdo entre os meses de maio a setembro, com o registro de baixas temperaturas.

Nesse periodo sao realizadas agoes ampliadas de atendimento, na qual a equipe do Espaco
Acolhedor realiza abordagem social noturna na busca de identificar pessoas em situacdo de rua, na
oferta de acolhimento para pernoites, higiene pessoal, alimentacéo e Jornecimento de agasalhos. Esta
agdo conta também com a parceria da Secretaria de Seguranga Publica, através da Guarda Civil
Municipal (GCM) e da Secretaria de Satide, em parceria com os servigos do Consultorio na Rua
(CNR), Pronto Socorro Adulto (PSA) SAMU e Defesa Civil.

O trabalho com a populagdo em situagdo de rua tem interface direta com a politica de saiide e
saude mental do municipio, sendo um grande parceiro a equipe do Consultorio na Rua, equipe volante
de saiide que atende esta populacdo in loco. O servico também possui parceria com o servico Centro
de Atengdo Psicossocial Alcool e outras Drogas (CAPS AD), na qual, a populagio é orientada e
encaminhada a buscar este servico para realizar o cuidado em saiide do uso abusivo de dlcool e
outras drogas. O pronto socorro adulto (PSA) é outro servico que trabalhamos em parceria, sendo
presente as discussdes com a equipe técnica dos casos de PSR atendidos pelo servico. Essas parceiras
vém de acordo com o objetivo do atendimento integral a populagio de rua e acesso aos direitos
sociais e politicas puiblicas setoriais.

Néo podemos deixar de considerar que a crise sanitaria vivida nos tltimos anos, devido a
COVID-19, acarretou um agravamento nas questdes sociais e econdmicas, concomitantemente
acarretou aumento no numero de pessoas e familias em situacdo de rua no pais, muitas vezes
pertencentes a classe trabalhadora que ndo conseguiram mais pagar os aluguéis e contas devido

situagdo geral de desemprego e foram para as ruas em busca de alimento e abrigo, porém

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Rua Silva Jardim, 395 — Centro - CEP: 18.603-770
Telefone: 3811-1468 E-mail; assistenciasocial@botucatu.sp.gov.br



PREFEITURA DE
BOTUCATU

SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

permaneceram nessa condigdo por ndo ter condiges de se manter, sendo que muitas vezes na busca
por novas possibilidades de trabalho e de vida.

O servi¢o tem como direcionamento, desenvolver estratégias de aproximagdo com a PSR
no trabalho social desenvolvido pela equipe multidisciplinar, apostando na perspectiva da criagdo de
vinculos com a populagdo em situacdo de rua para o melhor atendimento a suas demandas sendo o
servigo visto como local de referéncia para a PSR. Nessa mesma perspectiva, o Espaco Acolhedor tem
como direcionamento ético garantir o acesso aos direitos da pessoa em situagdo de rua, garantia de
um atendimento digno, que oferte proteg¢do a riscos e cuidado para essa populagdo, bem como o
acesso as politicas publicas sociais.

Para além dos motivos que as pessoas vdo para as ruas, como os conflitos familiares,
desemprego, o uso de dlcool e drogas, elas enfrentam diariamente o preconceito da sociedade em
geral, com comportamentos estigmatizantes que transformam essas pessoas em seres invisiveis e ndao
merecedoras de respeito por parte da sociedade.

E importante ressaltar que a dignidade humana é inerente a todos os individuos,
independentemente de sua condi¢do socioeconomica ou circunstancias de vida. Portanto, qualquer
forma de assisténcia deve ser oferecida de maneira que respeite e promova a dignidade das pessoas
em situacdo de rua, reconhecendo sua autonomia, valor e capacidade de contribuir para a sociedade.

Sem mais, reiteramos protestos de elevada estima e consideragdo.

Atenciosamente,

Secretdria Municipal de Assisténcia Social
SRR e /

o o R
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