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CT CCCAA -3581/2024
Sao Paulo, 04 de dezembro de 2024

Exmo. Sr. Antonio Carlos Vaz De Almeida
Camara Municipal de Botucatu

Assunto: Oficio N° 427/2024/GP de 19 de novembro de 2024
Ref.: Requerimento 630/2024 da Vereadora Alessandra Lucchesi

Prezado Senhor Presidente,

Em resposta a solicitacdo enviada através do documento acima mencionado,
informamos que a cobertura do sinal mével da Vivo no municipio de Botucatu/SP, é realizada
através de 35 (trinta e cinco) sites com atendimento nas tecnologias GSM (2G), WCDMA (3G),
LTE (4G) e 5G.

Importante ressaltar que a nossa rede esta sujeita a falhas, na maioria das vezes
imprevisiveis, as quais podem ocorrer em virtude de descarga elétrica ou atmosférica,
abalroamento, servico de manutengdo preventiva, falhas no sistema de transmissdo ou no
fornecimento de energia elétrica, o que, dependendo da duragao, pode levar a interrupgéo do
sinal em determinada regido.

Destacamos ainda que o servico mével celular depende de fatores como caracteristicas
tipicas do relevo, tipo de edificagdes existentes, que podem interferir na qualidade do servico, e
dependendo da extensdo da regido, alguns pontos podem receber apenas sinal residual,
podendo acarretar deficiéncia na cobertura de sinal em determinados locais.

Adicionalmente informamos que nossa equipe técnica de campo realiza monitoramento
continuo da infraestrutura que atende os municipios, estando sempre atenta ao surgimento de
quaisquer eventos que afetem a performance dos nossos servigos, de forma a garantir maior
qualidade na sua prestagao.

A Telefénica desenvolve continuamente esforgos para ampliar e modernizar nossa rede
de servigos, sempre em busca da exceléncia e satisfacdo de nossos clientes.

Sem mais, permanecemos a disposicao.

Atenciosamente,
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Patricia Rodrigues Barros
Gerente de RelagSes Institucionais
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