PREFEITURA MUNICIPAL
DE BOTUCATU

Botucatu, 15 de maio de 2025.
limo. Sr.
Antonio Carlos Vaz de Almeida
DD. Presidente da Camara Municipal
Botucatu-SP.

A Prefeitura Municipal de Botucatu, por sua Secretaria
Municipal de Comunicagdo, vem, perante Vossa Exceléncia, em resposta ao
Requerimento n° 360, aprovado na Sess&do Ordinaria de 05/05/2025, de autoria
do nobre Vereador ABELARDO WANDERLINO DA COSTA NETO, através do
qual solicita: “nos termos da Lei Organica do Municipio, ampla divulgacao sobre
Os postos de saude abertos no periodo noturno e principalmente aos finais de
semana e feriados, bem em quais situagdes a pessoa deve se dirigir aos postos

de saude ou ao pronto socorro.”, dizer o que segue:

A Secretaria de Comunicagdo deu andamento a sugestao
e esta preparando um material informativo para ser amplamente divulgado nos

servicos de saude.

Aproveitamos a oportunidade para apresentar nossos

protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

Cinthia C. Souza Al-Lage

Secretéria Municipal de Comunicagédo

Praga Prof. Pedro Torres, 100 - Botucatu/SP (14)3811-400

CEP 18600-900 gabinete@botucatu.sp.gov.br
CNPT 46 434 101/0001-15 www hatucatn en oov hr
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Botucatu, 13 de maio de 2025

IImo. Sr.

Antonio Carlos Vaz de Almeida
DD. Presidente da Camara Municipal
Botucatu-SP.

Excelentissimo Senhor Presidente,
Vereadores da Camara Municipal de Botucatu,

Em atencdo ao Requerimento n° 360/2025, de autoria do Vereador Abelardo Wanderlino da Costa
Neto, que solicita medidas para orientar pacientes classificados como de baixa complexidade
(Classificacdo de Risco Azul ou Verde) no Pronto Socorro Adulto (PSA) sobre a possibilidade
de atendimento nas Unidades Basicas de Saude (UBS), a instalacdo de placas informativas e a
ampliacdo da divulgacdo sobre os servicos de saude, a Secretaria Municipal de Satde, em
conjunto com a Secretaria Municipal de Comunicacdao, vem, respeitosamente, esclarecer o
seguinte:

1. Divulgacao dos servicos de saude: A Secretaria de Saide, em parceria com a Secretaria
de Comunicacdo, vem promovendo, ha consideravel tempo, a¢oes de divulgacao dos servicos de
pronto atendimento noturno e dos postos de satde abertos durante finais de semana e feriados.
Essas acoes incluem a distribuicdo de cartazes em locais estratégicos, veiculacao de propagandas
em radios locais e publicacdes nas redes sociais oficiais da Prefeitura. Apesar desses esforcos,
observa-se uma forte cultura local de buscar o Pronto Socorro Adulto como primeira opcao de
atendimento, mesmo em casos de baixa complexidade, o que contribui para a superlotacao e o
aumento do tempo de espera.

2. Melhoria na humanizacdo e orientacao: Reconhecendo a necessidade de aprimorar a
experiéncia dos pacientes, a Secretaria de Saide estda implementando medidas para reforcar a
humanizacdo no atendimento. Para tanto, esta sendo solicitado o treinamento de servidores do
PSA para oferecer orientacoes claras e acolhedoras aos pacientes classificados nas categorias
Azul e Verde, informando-os sobre a possibilidade de atendimento mais célere nas UBS. Essas
orientacOes visam esclarecer os casos em que o atendimento nas unidades basicas é mais
apropriado, reduzindo a sobrecarga no PSA.

3. Instalacdo de placas informativas: A sugestao de instalar placas informativas em locais
visiveis no PSA sera acatada. A Secretaria de Saude, em conjunto com a Secretaria de
Comunicacgao, iniciara o planejamento para a producdo e instalacdo de uma placa de grande
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visibilidade, contendo informacGes claras sobre os casos de baixa complexidade que podem ser
atendidos nas UBS, bem como os enderecos e horarios de funcionamento dessas unidades.

4. Novo servico SUAs: Para ampliar a capacidade de atendimento e melhorar o acesso a
saude, a Secretaria de Satide esta desenvolvendo o projeto do Servico de Urgéncia e Atendimento
Simplificado (SUASs). Esse novo servigo visa oferecer uma alternativa estruturada para casos de
baixa e média complexidade, com o objetivo de desafogar o PSA e reduzir o tempo de espera,
proporcionando um atendimento mais eficiente e humanizado.

Ressaltamos nosso compromisso em continuar aprimorando os servicos de satde e a
comunicagcdo com a populacdo, visando garantir o acesso adequado e eficiente aos cuidados
necessarios. Permanecemos a disposicdo para esclarecimentos adicionais e para colaborar com
esta Casa Legislativa em prol do bem-estar da populacao botucatuense.
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