CAMARA MUNICIPAL DE BOTUCATU

REQUERIMENTO N°. 445
SESSAO ORDINARIA DE 2/6/2025

EXCELENTiISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL:

O Coddigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, sendo competéncia dos o6rgaos publicos a fiscalizagdo e
atendimento das demandas da populagéo.

Nesse sentido, o Procon desempenha papel fundamental na
protecdo dos direitos do consumidor, sendo imprescindivel para que a
populacdo tenha acesso facilitado a seus servicos.

Assim, diante da importadncia do tema e da necessidade de
fiscalizacdo das politicas publicas de defesa do consumidor, REQUEREMOS,
nos termos da Lei Organica do Municipio e depois de cumpridas as
formalidades regimentais, que seja oficiado a Chefe de Atendimento do Procon
de Botucatu, ALENY PEREIRA DE SOUZA, para que envie a esta Casa de
Leis as seguintes informacgdes:

1. Qual a quantidade de solicitagcbes recebidas até o momento,
discriminando: resolvidas, em analise e sem solu¢ao?

2. Qual o canal atualmente disponibilizado para que a populacao
possa realizar denuncias ou registrar reclamacgdes?

3. Existe a possibilidade de ampliagao do horario de atendimento ao
publico, que atualmente se encerra as 15h?

4. Informar se o Procon Botucatu realiza fiscalizagbes externas, fora
de sua sede.

5. O quadro de pessoal atualmente disponivel é adequado para
atender a todas as demandas recebidas?
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