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Botucatu, 10 de junho de 2.025

Camara Municipal de Botucatu
Data: 10/06/2025 Hora: 15:17
Procedéneia:

A Camara Municipal de Botucatu

Excelentissimo Sr. Presidente

Vereador Antdnio Carlos Vaz de Almeida Assunto: Resposta ao requerimento 445/2025

( Num. Protocolo

Requerimento n°® 445/2/6/2.025
- Resposta ao oficio n° 224/2025/GP

1) Qual a quantidade de solicitacdes recebidas até o momento, discriminando: resolvidas, em
analise e sem solucio?

Todas as informagdes referentes ao trabalho anual do Procon Municipal de Botucatu, s@o
divulgadas anualmente no més de maio do ano subsequente, conforme reza artigo 4° § V da lei
2.181/97 para que consumidores e fornecedores possam consultar. Por for¢a de lei, ndo nos cabe
divulgar reclamacdes ndo finalizadas. A lista de atendimentos, CIPs e reclamagdes finalizadas do
ano de 2.024, ja se encontra disponivel para consulta no site da Prefeitura Municipal de Botucatu.
“https://botucatu.sp.gov.br/arquivos/2025-06-09-08-54-38-reclamacoes-procon-2024.pdf”.

2- Qual o canal atualmente disponibilizado para que a popula¢iio possa realizar dentncias e
registrar reclamacdes?

Procon atende fisicamente dentro do Mercado Municipal e por telefone de segunda a sexta das 8 h
as 15 h sem interrupc¢dio, ou seja, das oito horas trabalhadas, sete horas sdo exclusivas para
atendimento ao municipe. Atendemos também pelo e-mail: “procon@botucatu.sp.gov.br” e pelo
site: “www.procon.sp.gov.br” por 24 horas por dia.

3- Existe a possibilidade de ampliacio do horirio de atendimento ao piblico, que atualmente
se encerra as 15h?

Nio, como ja explicado na pergunta anterior das oito horas trabalhadas, sete horas sdo exclusivas
para atendimento ao municipe, que também tem a sua disposigdo, e-mail e site 24 horas por dia
para fazer suas reclamagdes e dentincias. Visto que o nosso trabalho néo se limita apenas a atender
o municipe, temos que reservar um periodo de no minimo duas horas para dar andamento a todos
os processos abertos durante o atendimento, também receber as respostas de fornecedores, fazer e
receber protocolos, copias para encaminhamentos, fiscaliza¢des, dentre outros afazeres, que néo
sdo poucos, ou seja, ha uma grande quantidade de trabalhos internos oriundos dos atendimentos
prestados, o que torna invidvel o aumento do periodo de atendimento ao municipe, pois
comprometeria a qualidade do trabalho, bem como acarretaria na perda de prazos legais, levando o
6rgdo a cometer infragdes, o que nunca ocorreu desde a fundagéo deste orgdo, em 1991.
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4-Informar se o Procon Botucatu realiza fiscalizacdes externas, fora de sua sede?

Sim, a fiscaliza¢do ¢ sempre fora da sede do Procon Municipal, pois ocorre no comércio do
municipio, conforme cronograma de trabalho anual desenvolvido pelo Procon Municipal e nossa
regional de fiscalizagdo em Sorocaba, visto ser uma atribui¢do especifica de fiscais capacitados e
credenciados pela Fundagdo PROCON-SP. O ato de fiscalizar, autuar e multar ¢ uma forma
coercitiva e punitiva aos infratores da lei 8.078/90, e deve obedecer criteriosamente a todas as
determinagdes da lei e suas portarias legais, ndo devendo ser usado como primeiro recurso, uma
vez que a principal fungdo do Procon ¢ o atendimento ao municipe e a orientagdo de ambos os
lados para o equilibrio nas relagdes de consumo.

5-O quadro de pessoal atualmente disponivel é adequado para receber todas as demandas
recebidas?

No momento trabalhamos em 02 funcionarias, a chefe de atendimento, e uma auxiliar
administrativa. Estamos aguardando a contratagdo de 01 funcionario (a) para treina-lo no auxilio ao
atendimento dos municipes ¢ administrativamente.

Estamos a disposi¢do para outras informacdes e duvidas, caso necessario.

Atenciosamente,

Chefe de Atendimento - Procon Municipal de Botucatu



