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A Camara Municipal de Botucatu

Exmo. Sr. Vereador Antonio Carlos Vaz de Almeida
Presidente da Camara

Praga Comendador Emilio Peduti, 112

18600-410 - Botucatu — SP

Oficio n° 482/2025/GP
Requerimento n° 824/2025

A COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ (“CPFL Paulista”), pessoa juridica de
direito privado, com sede na Rua Jorge de Figueiredo Corréa, n°© 1632, Jardim Professora
Tarcilia, CEP 13087-397, na cidade de Campinas, Estado de S&do Paulo, inscrita no CNPJ sob
0 n% 33.050.196/0001-88, vem, respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia
manifestar-se, nos seguintes termos, em resposta a falta de energia elétrica ocorrida no
municipio de Botucatu apds o temporal de 22 de setembro de 2025.

Considerando a solicitagdo apresentada, passamos a prestar os seguintes esclarecimentos:

1. Quais foram as causas da demora extraordindria no restabelecimento do Servico em
Botucatu e qual era o plano de contingéncia da empresa para eventos climaticos
Severos como o ocorrido?

Na data de 22 de setembro de 2025, a passagem de uma frente fria pelo Estado de
Sdo Paulo, associada a formacdo de um ciclone extratropical sobre o oceano,
provocou fortes tempestades sobre a area de concessio da CPFL Paulista. O
fenémeno foi caracterizado por chuvas intensas, descargas atmosféricas e rajadas
de vento de grande intensidade, ocasionando expressivos danos a rede elétrica.

Conforme informagdes divulgadas pela Prefeitura de Botucatu, o municipio registrou
ventos de até 106 km/h, intensidade classificada pela Escala de Beaufort como
“vendaval muito forte” ou “ciclone extratropical”. Rajadas dessa magnitude s3o
Capazes de provocar destelhamentos, queda de arvores e danos estruturais
relevantes — condicdes que impdem severos desafios a operagao do sistema
elétrico, podendo resultar em rompimento de condutores, quebra de cruzetas,
queda de postes e interrupgdes generalizadas no fornecimento.

Diante desse cenario, cumpre destacar que eventos climaticos dessa natureza s3o
atipicos e de grande impacto operacional, razdo pela qual o restabelecimento do
fornecimento ndo ocorre com a mesma celeridade observada em situagbes
rotineiras. A atipicidade e criticidade do evento ficou evidenciado pelo nimero de
interrupgdes, que superou de forma significativa a média historica.

Reforcando a severidade, cabe destacar que o temporal resultou em decreto de
situagdo de emergéncia emitido pela Prefeitura Municipal de Botucatu, conforme
registrado no Requerimento n°® 824 da Sess3o Ordindria de 29/09/2025 da Camara
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Municipal de Botucatu, documento que oficializou o carater anormal e imprevisivel
do evento, bem como os seus efeitos no territério municipal.

Nessas condicBes, a CPFL Paulista aplica o Plano de Contingéncia e de priorizagao
adotado pelo setor elétrico, que direciona, em primeiro lugar, as equipes para:

i. situagdes de risco a vida e instalagdes essenciais, como hospitais, UTI
domiciliar, clinicas e laboratérios;
ii. unidades que impactam em seguranca e suporte emergencial, como
bombeiros, defesa civil e policia militar;
iii. locais com criagdo de animais, granja, produgdo industrial e comércio;
iv.  interrupgdes coletivas com maior nimero de consumidores afetados;
v. por fim, unidades residenciais individuais.

Diante de um temporal dessa magnitude, os impactos na rede elétrica sdo enormes
e os riscos de acidentes elétricos graves e fatais seguem na mesma proporgdo.
Assim, todas as ocorréncias, por mais simples que possam parecer, devem ser
cuidadosamente analisadas e os circuitos inspecionados antes de qualquer agdo de
religamento, a fim de zelar pela integridade fisica da populagdo, das equipes da
prefeitura, da defesa civil, do corpo de bombeiros e demais profissionais que
atuavam na eliminagdo dos riscos na area urbana e rural do municipio.

Portanto, a CPFL Paulista ratifica que todos os recursos foram devidamente
mobilizados para recuperar a rede elétrica dos danos causados pelo temporal, e 0
seu plano de restabelecimento seguiu todos os rigorosos critérios de seguranca, ndo
sendo registrado nenhum acidente e garantindo a integridade da populagdo e de
todos os profissionais que atuavam na cidade.

Plano de Contingéncia da Distribuidora

O Plano de Contingéncia do Grupo CPFL contempla diretrizes e acOes estruturadas
para a atuagdo em eventos climaticos severos, alinhadas as melhores praticas de
gestdao de riscos, governanga e comunicacdo em crises. O documento incorpora
metodologias modernas como o forecasting (previsao antecipada) e o nowcasting
(monitoramento em tempo real), permitindo maior capacidade de antecipagdo,
coordenacdo e resposta operacional.

Entre as medidas previstas, destacam-se:

e a instituicdo da Sala de Crise, com prerrogativas formais, fluxo de
comunicacdo definido e critérios claros para abertura e encerramento;

o a aplicacdo de agbes de comunicagdo interna e externa, fortalecendo o
relacionamento com oérgdos publicos, Defesa Civil, autoridades locais e
nossos clientes;

o a elaboracdo de relatérios pos-evento, com andlise de desempenho e
definicdo de planos de agdo corretiva e preventiva; e

e a realizacdo de simulados e treinamentos periodicos, fomentando uma
cultura de melhoria continua e resposta rapida a emergéncias.

Em agosto de 2025, o Grupo CPFL promoveu um treinamento estratégico, reunindo
engenheiros e coordenadores das regionais. O objetivo foi o aperfeicoamento dos
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procedimentos operacionais em situagdes criticas, assegurando seguranca, agilidade
e precisdo na tomada de decisdo. Durante a capacitacdo, foram revisados critérios
de acionamento, atribuigdes de cada area, fluxos de comunicagdo e ferramentas de
apoio a operagdo, além da discuss&o de casos préticos e cendrios de contingéncia.

Essa iniciativa reforca o compromisso permanente da CPFL com a exceléncia
operacional, a confiabilidade do fornecimento e a seguranca da populagao,
assegurando que os aprendizados obtidos em eventos extremos se revertam em
aperfeicoamento continuo dos processos e protocolos de atuagéo.

Qual o numero total de unidades consumidoras afetadas e por quanto tempo, em
média, cada regido da cidade permaneceu sem o servigo?

Durante o evento climatico, foram registradas 54.982 unidades consumidoras com o
fornecimento de energia interrompido no municipio de Botucatu, o que corresponde
a aproximadamente 70,32% do total de clientes atendidos na cidade.

A maior parte das ocorréncias teve origem em causas ambientais, com destaque
para quedas de arvores sobre a rede elétrica, rompimento de cabos e deslocamento
de estruturas devido a agdo de ventos intensos. Esses fatores impactaram de forma
simultanea diversos trechos de rede elétrica do municipio.

Considerando as interrupgdes registradas nos dias 22 e 23 de setembro, a duragdo
média percebida pelos clientes foi de aproximadamente 6 horas e 30 minutos. A
figura a seguir apresenta a curva de restabelecimento do fornecimento, a qual

demonstra a magnitude do evento e a resposta operacional empreendida pela
distribuidora.
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Conforme evidencia a curva de atendimento, das quase 55 mil unidades
consumidoras que sofreram interrupcdo simultdnea no pico do evento,
aproximadamente 30 mil foram reestabelecidos em até 6 horas, representando 54%
Olavie,
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do total de clientes afetados. Em 12 horas apos o inicio das ocorréncias, cerca de
90% foram normalizados.

As interrupcbes que ultrapassaram esses prazos concentraram-se em situagdes de
maior complexidade técnica, tais como danos estruturais severos, necessidade de
reconstrucdo de trechos de rede ou dificuldade de acesso a areas rurais e alagadas.
Nesses casos, houve mobilizagdo de equipes especializadas e utilizacdo de recursos
adicionais, em conformidade com critérios técnicos previamente estabelecidos,
priorizando sempre a seguranca das equipes e da populagdo, bem como a eficiéncia
no restabelecimento do sistema elétrico.

Quais os recursos, equipes, veiculos, equipamentos que foram mobilizados para o
atendimento da ocorréncia em Botucatu e se este efetivo era compativel com a
dimensdo dos danos?

O temporal que atingiu a cidade de Botucatu, atingiu o nivel 03 de criticidade. Nesse
nivel de gravidade, a distribuidora mobiliza de imediato equipes de toda a sua area
de concessdo, tanto do quadro proprio e como contratado, e ja estabelece contato
com os principais envolvidos no grupo de crise (prefeitura, defesa civil, bombeiros,
servigcos de agua e midias locais).

Cumpre destacar que no Nivel 03, sdo mobilizados recursos 4 vezes maior que a
quantidade de recursos em dias normais.

Assim, foram mobilizadas equipes das regides da CPFL Paulista, CPFL Piratininga e
CPFL Servicos — além de empresas parceiras, com profissionais vindos de diversos
municipios do estado de Sdo Paulo, como Marilia, Campinas, Americana, Sumaré,
Votorantim, Sorocaba, Batatais, Ribeirdo Preto, Bebedouro, Paulinia, Franca, Jauq,
Brotas e Itatinga.

Somadas ao efetivo local de Botucatu, essas forgas totalizaram 52 equipes, cerca
150 colaboradores que trabalharam em turnos, atuando de forma integrada no
restabelecimento do fornecimento de energia, demonstrando forte coordenagdo e
capacidade de resposta diante da magnitude do evento.

Recursos de Suporte

1. Geradores

Além das equipes de atendimento, a CPFL Paulista conta com uma vasta rede
logistica de equipamentos Geradores, que permite atender cargas prioritarias,

minimizando o impacto nos clientes enquanto os reparos sdo executados.

Nesse temporal de Botucatu, foram utilizados 3 geradores de média tensdo e 1
gerador de baixa tensdo (UTI domiciliar para socorro imediato a paciente critico).
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2. Big Jumper e Transformador Movel

O Big Jumper e o Transformador Mdvel sdo outros recursos disponiveis para
socorrer clientes especiais, em caso de emergéncia, por exemplo, Hospitais e
Servicos de Agua.

3 Subestagdo Movel e Torres de Emergéncia

Apesar de ndo ter sido necessaria nesse caso especifico de 22 de setembro de 2025
em Botucatu, a CPFL conta com Subestagdes Modveis, que permitem o
abastecimento contingencial no caso de perda de uma das suas subestages que
abastece o municipio. Esses equipamentos estdo estrategicamente localizados
dentro da area de concessdo de forma a atender grandes contingéncias em
subestagdes com agilidade e eficiéncia.

A CPFL Paulista possui Estruturas de Torres de Emergéncia, que sdo usadas para
recompor rapidamente o sistema no caso de uma queda de Linhas de Transmissdo.

4. Plano Preventivo de Vegetagdo

O Plano de Gerenciamento da Vegetacdo da CPFL Paulista estd estruturado em
etapas, visando manter a Eficiéncia, Qualidade e Conformidade do processo:

e Planejado (Plano Ciclico) - composto pelas a¢des de Podas de Arvore em
Média Tensdo, Podas de Arvore em Baixa Tensdo e Limpeza de Faixa Rural,
realizado por equipes préprias e contratadas;

e Arborizagdo Mais Segura - contrato de parceria entre CPFL e Prefeitura
munICIpaI com o objetivo de realizar o Manejo da Vegetacdo Inadequada da
area urbana, prevenindo riscos de acidentes;

o Demandas Pontuais - solicitagdes de clientes (populacdo, prefeitura,
bombeiros, defesa civil e outros) para apoio, podas de livramento ou
supressdes pontuais de vegetagdo com risco.

Com relagdo ao Plano de Vegetagdo no municipio de Botucatu, a CPFL Paulista esta
cumprimento com o seu planejamento periddico. Informamos que os planos de
2022, 2023 e 2024 foram concluidos e o plano de 2025 se encontra em andamento
com realizagdo acima do previsto.

Vale destacar que o foco principal da CPFL sdo as vegetacdes inadequadas da &rea
urbana e rural, principais geradoras de ocorréncias de falta de energia em
momentos de vendaval e tempestades, além de representar risco de acidentes
graves com a populagao e animais.

Ressaltamos que a expectativa é atingirmos cerca de 6.500 atividades preventivas
até o més de dezembro de 2025.

5. Projeto Arborizagdao + Segura

O PROJETO consiste em uma iniciativa da CPFL Paulista, que reafirma o

compromisso das PARTES com ages sustentdveis voltadas a melhoria da qualidade

de vida da populagdo do Municipio de Botucatu, mediante a revitalizacdo gradativa
OO
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da arborizacdo urbana considerada inadequada para a convivéncia harmoénica com
as estruturas do contexto urbano, em especial com a rede elétrica.

O objetivo do Projeto é promover a substituicdo gradativa de arvores:

o indicadas pela CPFL, por apresentarem interferéncia sistemética e continua
na rede elétrica;

e previamente identificadas pela Prefeitura com sinalizagdo para supressdo,
localizadas na area urbana.

A substituicdo tera por finalidade a eliminag@o de potenciais riscos de contato com a
rede elétrica energizada.

Arvores com risco elétrico mapeadas pela CPFL no municipio = 3.878, sendo:

e Risco Iminente = 337
e Risco Alto = 740
e Risco Moderado = 2.801

As 337 &rvores com risco iminente foram laudadas pela CPFL e entregues a
Secretaria de Meio Ambiente da Prefeitura em 04/06/2025. No entanto, a Secretaria
liberou somente a substituicdo de 98 arvores, as quais foram realizadas pela CPFL
Paulista em agosto de 2025.

A CPFL Paulista, ja acionou a Secretaria de Meio Ambiente para verificar as 239
autorizacdes restantes para concluir a primeira etapa, ainda sem retorno até a
preparacdo dessa resposta a Camara.

Quais os canais de comunicagdo foram utilizados para informar a populagdo sobre a
situacdo e as previsdes de restabelecimento?

Durante o evento, foram utilizados diversos canais de comunicagdo para manter a
populacdo informada sobre a situagdo da rede elétrica e as previsbes de
restabelecimento do fornecimento de energia. As informagdes foram amplamente
divulgadas por meio de mensagens de SMS e e-mail, além dos canais oficiais de
atendimento e relacionamento da distribuidora, que garantem comunicagdo
continua, transparente e acessivel aos consumidores.

A CPFL Paulista dispde de mais de dez canais de atendimento direto, com destaque
para os meios digitais, que proporcionam escalabilidade ilimitada, atualizagdo em
tempo real e facilidade de acesso. Os principais canais sdo:

e WhatsApp - atendimento automatizado e ilimitado, com atualizacdo
instantédnea sobre ocorréncias e solicitagdes;

e SMS - envio e recebimento de mensagens em tempo real, permitindo
comunicacdo rapida durante situagbes emergenciais;

e Site e Aplicativo CPFL Energia - disponiveis 24 horas por dia, com
informacbes atualizadas sobre interrupgdes, prazos estimados de
restabelecimento e registro de solicitagoes;

e Call Center - servico com 0800 exclusivo para hospitais e Corpo de
Bombeiros, atendimento prioritario a clientes com UTI domiciliar cadastrada,
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canal especifico para pessoas com deficiéncia auditiva e nimero geral de
atendimento ao publico;

e Postos de Atendimento Presencial - mantidos conforme exigéncia regulatdria
em cada municipio, com capacidade operacional ajustada as necessidades
locais.

Esses canais permitem ampla e eficaz comunicacdo com os consumidores em
situagbes de instabilidade climatica, assegurando transparéncia, agilidade e
confiabilidade na prestacdo das informagdes.

Qual serd o procedimento adotado pela concessiondria para o ressarcimento dos
danos materiais causados aos consumidores em decorréncia da interrupgdo
prolongada do servico?

A CPFL Paulista mantém disponiveis, em seus canais de atendimento, mecanismos
administrativos para a solicitagdo de ressarcimento de eventuais danos materiais
ocasionados em equipamentos elétricos, decorrentes de perturbagdes ou
interrupgdes no fornecimento de energia.

O processo de andlise e ressarcimento segue rigorosamente as diretrizes
estabelecidas no Capitulo VIII da Resolugdo Normativa n® 1000/2021 da ANEEL e no
Médulo 9 do PRODIST, que disciplinam as responsabilidades das distribuidoras e os
direitos dos consumidores.

Procedimento para solicitagdo:

O consumidor dispde do prazo de até 5 (cinco) anos a contar da data do provavel
dano no equipamento para formalizar o pedido de ressarcimento, o qual pode ser
realizado por meio do site da distribuidora, Call Center ou postos de atendimento
presencial.

Para abertura do pedido, é necessario informar:

Numero da instalagdo e nome completo do titular da conta de energia;
Enderego do local do evento;

Data e horario aproximado da ocorréncia do dano;

Relato do problema apresentado e descricdo das caracteristicas do
equipamento afetado (marca e modelo).

Quando for necessaria vistoria técnica, o cliente ou seu representante (maior de 18
anos) deve estar presente no enderego informado.

O prazo para realizagdo da vistoria € de 1 (um) dia Gtil, quando se tratar de
equipamentos destinados ao acondicionamento de alimentos pereciveis ou
medicamentos, e de até 10 (dez) dias corridos para os demais casos.

Anadlise e indenizacdo:

A solicitagdo € avaliada conforme os critérios técnicos e regulatérios definidos pela
ANEEL. Em caso de deferimento, a indenizagdo é efetuada em até 20 (vinte) dias
apo6s a comunicagdo formal da decisdo ao consumidor, podendo ocorrer de uma das
seguintes formas:
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o Conserto ou substituicdo do equipamento danificado;
e Reembolso do valor de um equipamento novo de mesmas caracteristicas;
o Reembolso do valor comprovado do conserto.

O pagamento pode ser realizado por crédito em conta corrente indicada pelo
consumidor, ordem de pagamento, cheque nominal ou crédito na fatura
subsequente de energia elétrica.

Ressalta-se que a aprovacdo do pedido estd condicionada a apresentagdo integral
dos documentos e informacgées requeridos durante a analise.

A distribuidora reafirma que cumpre integralmente as disposicbes da Segdo 1V,
Capitulo VIII, da REN n° 1000/2021 da ANEEL, assegurando a observancia dos
direitos do consumidor e o atendimento as normas regulatorias aplicaveis.

Assim, reiteramos o compromisso da distribuidora em atuar de forma diligente e
responsavel, assegurando a continuidade e a qualidade do fornecimento de energia
elétrica no municipio de Botucatu.

A empresa permanece a disposicdo desta Camara Municipal para prestar
informacdes adicionais, realizar reunides técnicas, bem como manter didlogo aberto
e transparente com os representantes do Poder Legislativo e com a sociedade, a fim
de fortalecer a cooperacdo mutua e aprimorar continuamente os servigos prestados.

Isso posto, a CPFL Paulista expressa seus votos de aprego, estima e consideragdo a
este respeitavel 6rgdo, sem prejuizo de quaisquer esclarecimentos adicionais que
porventura ainda se fagam necessérios, colocando a disposigdo o Consultor de
Relacionamento Especialista, Sr. Marcus Vinicius de Andrade Graciano, por meio do
telefone (14) 99148-5978 e do e-mail: mgraciano@cpfl.com.br.

Atenciosamente,

{ "‘ ‘:/7
{

Talita Cristina Pinotti Scatulon
Gerente de Servicos de Relacionamento Cliente
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