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Oficio nº 482/2025/GP
Requerimento nº 824/2025

A COMPANHIA PAULISTA DE FORÇA E LUZ (CCPFL Paulista”), pessoa jurídica de
direito brivado. com cede na Ria Inrna da Eintiairada Cnarrãs nO 1C99 quai ReCoD AA É CD E meSE aRO ABNT]DNaNDp TO datiaddms SOTNIA TCIVINIIVIA

Tarcília, CEP 13087-397, rnaacidade de Campinas, Estado de São Paulo, inscrita no CNPJ sob
o nº 33.050.196/0001-88, vem, respeitosamente, à presença de Vossa Excelência
manifactar-ca nne cantiintac ice GESAA aaromcanço io Coucbias ão aspmssãs PÉÊLaco 0 ocr MT TMCAM cmtdo tido di tsdpitiota d iditd Ut UllCitgyia CiCLica UCUTTida No
município de Botucatu após o temporal de 22 de setembro de 2025.

Cancidaranda à calinitamntioa mnsanmambada Sanacoctrd SAim Sato GR touiltdud, PdssditiVs d Viestadr OS Seguintes esclarecimentos:

1. Quais foram as causas da demora extraordinária no restabelecimento do serviço em
m gi nim.É pu o 1 . io bai = Niss"
DututdtU & Qual Efd O plano de contingência da empresa para eventos climáticos
severos como o ocorrido?

Na data de 22 de setembro de 2025, a passagem de uma frente fria pelo Estado de
São Paulo, associada à formação de um ciclone extratropical sobre o oceano,
provocou fortes tempestades sobre a área de concessão da CPEL Pallista O
fenômeno foi caracterizado por chuvas intensas, descargas atmosféricas e rajadas
de vento de grande intensidade, ocasionando expressivos danos à rede elétrica.

Conforme informações divulgadas pela Prefeitura de Botucatu, o município registrou
ventos de até 106 km/h, intensidade classificada pela Escala de Beaufort como
“vendaval muito forte” qm “eirlana avtratranimalo Daladoo MontiCO ERA A E MtMidi an tAdjdUdO Utodd Ia LuUUE Sado

capazes de provocar destelhamentos, queda de árvores e danos estruturais
relevantes — condições que impõem severos desafios |à operação do sistemaelátrico nndando raciiltar AM unia po oE AD RIAA RT dRAS MMS CUNUULOreS, quebra de cruzetas,
queda de postes e interrupções generalizadas no fornecimento.

Pista dama ssa estica cg x a aoCr BS aMtitititto MuinpIo Utotatdr que eventos climaticos dessa natureza são,

atipicos e de grande impacto operacional, razão pela qual o restabelecimento do
fornecimento não ocorre com a mesma celeridade observada em situaçõesactasatas A Lo“.cv 69» A dtipitidade é criticidade do evento ficou evidenciado pelo número de
interrupções, que superou de forma significativa a média histórica.

Rerorçando a severidade, cabe destacar que o temporal resultou em decreto de
situação de emergência emitido pela Prefeitura Municipal de Botucatu, conforme
registrado no Requerimento nº 824 da Sessão Ordinária de 29/09/2095 da Cámara 
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Municipal de Botucatu, documento que oficializou o caráter anormal e imprevisível
do evento, bem como os seus efeitos no território municipal.

Nessas condições, a CPFL Paulista aplica o Plano de Contingência e de priorização
adotado pelo setor elétrico, que direciona, em primeiro lugar, as equipes para:

ii situações de risco à vida e instalações essenciais, como hospitais, UTI
domiciliar, clínicas e laboratórios;

ii. unidades que impactam em segurança e suporte emergencial, como
bombeiros, defesa civil e polícia militar;

iii locais com criacão de animais arania producão industrial e comércio:
RE SER RE enetno.—apsedirado PAESDA e0| NSouracisota ser eepi

iv. interrupções coletivascom maior número de consumidores afetados;
v. por fim, unidades residenciais individuais.

Diante de um temporal dessa magnitude, os impactos na rede elétrica são enormes
e os riscos de acidentes elétricos graves e fatais seguem na mesma proporção.
ANO po e munBarmiaã nn” maie cimnlac niia naccam nararar davam cerENDdg ANIMAÇÃO (03 ADAONDEENGDNASMANDE PANDA S UNSAINO MEASISPEA SIGA peses ps SA CO
cuidadosamente analisadas e os circuitos inspecionados antes de qualquer ação de
religamento, a fim de zelarpela integridade física da população, das equipes daEN o me dão liasaiiads ds dardo vadianianaeta raprefeitura, da detesd Civil, UU Su UC VLVUINIVCHVSO TT UMtilidio PIANO AAiata

atuavam na eliminação dos riscos na área urbana e rural do munícipio.

ad o a E Épaia = eo
Portanto, a CPFL Paulista ratifica que todos os recursos Tofamn devidaliitiite
mobilizados para recuperar a rede elétrica dos danos causados pelo temporal, e o

seu plano de restabelecimento seguiu todos os rigorosos critérios de segurança, não
sendo registrado nenhum acidente e garantindo a integridade da população e de
todos os profissionais que atuavam na cidade.

Plano de Contingência da Distribuidora

A Dlana da Cnntinnância do Grupo CPEL contempla diretrizes e acções estruturadasoe RSS ES NO ESSO TER SEE SESAS O Sae Ph EaDaaSn

para a atuação em eventos climáticos severos, alinhadas às melhores práticas de
gestão de riscos, governança e comunicação em crises. O documento incorpora
Doyoss NNAnvnno rama A fnraractinn (nravicãn antecinada) e o nowcastinaTICLVUUVIVAIITS INTIMO Adidas do iMiMmmaim D ART To TT EA
(monitoramento em tempo real), permitindo maior capacidade de antecipação,
coordenação e resposta operacional.

Entre as medidas previstas, destacam-se:

= as di o És Do EAE Camas, ai eietcaocrertas fluiva da
e a iInsttlulçao da odld de UilSt, tulll pititugdiivtds tMiiitido cc cALso =

comunicação definido e critérios claros para abertura e encerramento;
e a aplicação de ações de comunicação interna e externa, fortalecendo o

A A = == =5584=: as

relacionamento com óÓrgaos publicos, vefesa UiVil, dutolidduro IUtLdis &

nossos clientes;
e a elaboração de relatórios pós-evento, com análise de desempenho e

definição de planos de ação corretiva e preventiva, e
e a realização de simulados e treinamentos periódicos, fomentando uma

cultura de melhoria contínua e resposta rápida a emergências.

Em agosto de 2025, o Grupo CPFL promoveu um treinamento estratégico, reunindo
encenheiros e coordenadores das regionais. O objetivo foi o aperfeiçoamento dos 
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procedimentos operacionais em situações críticas, assegurando segurança, agilidade
e precisão na tomada de decisão. Durante a capacitação, foram revisados critérios
da amiansmanta astrliriiiadas da cms Lv Eliivam da sssamasiialsaa a PA iánioamis SS Qi

ad Mit iiAtitititido tati tididiigiio Adi Att Alta, HUALO tt tuliduliitadarsauv &ititadaltliitiildo Url
apoio à operação, além da discussão de casos práticos e cenários de contingência.

Eosdd IilCidtivVd teforça o compromisso permanente da CrPrL com a excelência
operacional, a confiabilidade do fornecimento e a segurança da população,
assegurando que os aprendizados obtidos em eventos extremos se revertam em
aperfeiçoamento continuo dos processos e protocolos de atuação.

2. Qual o número total de unidades consumidoras afetadas e por quanto tempo, em
média, cada região da cidade permaneceu sem o serviço?

Durante o evento climático, foram reaistradas 54 982 unidades consumidoras com q
fornecimento de energia interrompido no municípiodeBotucatu, o que corresponde
a aproximadamente 70,32% do total de clientes atendidos na cidade.

A maior parte das ocorrências teve origem em causas ambientais, com destaque
para quedas de árvores sobre a rede elétrica, rompimento de cabos e deslocamento
da SAPss devido do mca io vesseovicaas cha Macacos Parizacacsos Ducasessecsló-a sa acc pedia E pasaa denbhdAbidiAd Asia vtidid O GS Ut Vúlitido HARUIISVO. LoSdto idiulto iipatiadiatia UC IVUIliia
simultânea diversos trechos de rede elétrica do município.

samtaacasados = ESSES la RE DB O a ao O NGS ESSE A . E = = nsSulistutidiUU do HILEITUPRUES TEgIsSLidUds NOS dids z2 € 25 de setembro, à duração
média percebida pelos clientes foi de aproximadamente 6 horas e 30 minutos. A
figura a seguir apresenta a curva de restabelecimento do fornecimento, a qual
demonstra à magnitude do evento e à resposta operacional empreendida pela
distribuidora.

54.982 (70,32% dosclientes)

[asi] AR EO PA FAC Ana allasasas
UNONDO Vi puidoTU VD VULTNTA)

25.254 (32,30% dos clientes)

(17,36% dos clientes)
13.570

aiiii: AR2 E O1,67 UUS CURTICS)

7.195

EN12h (-87%5) 4

Conforme evidencia a curva de atendimento, das quase 55 mil unidades
consumidoras que sofreram interrupção simultânea no pico do evento,
aproximadamente 30 mil foram reestabelecidos em até 6 horas renrecentando B404
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do total de clientes afetados. Em 12 horas após o início das ocorrências, cerca de
90% foram normalizados.

As interrupções que ultrapassaram esses prazos concentraram-se em situações de
maior complexidade técnica, tais como danos estruturais severos, necessidade de
reconstrução de trechos de rede ou dificuldade de acesso a áreas rurais e alagadas.
Nesses casos, houve mobilização de equipes especializadas e utilização de recursos
adicionais, em conformidade com critérios técnicos previamente estabelecidos,
priorizando sempre a segurança das equipes e da população, bem comoa eficiência
no restabelecimento do sistema elétrico.

3. Quais os recursos, equipes, veículos, equipamentos que foram mobilizados para o
atendimento da ocorrência em Botucatu e se este efetivo era compatível com a
dimancãn dnc dannc?SP DE SS PENS O ITAD SM
O temporal que atingiu a cidade de Botucatu, atingiu o nível 03 de criticidade. Nessett do aveiada  diabikeoiAers manhilos Aa rmardiata ARCUIRAS AS PAS a éra rasDRM dis, AÇÃOEOGANANg GO Ne RS O DNS ENREDO 2 DA NI DT DR Sd! SU SPEARS CE SM,
de concessão, tanto do quadro próprio e como contratado, e já estabelece contato
com os principais envolvidos no grupo de crise (prefeitura, defesa civil, bombeiros,
Do. Dao ÃO ss ED saiSEA==|=.E555ss "
SETVIÇOS UC dguda € Tiildo IULdIS).

Cumpre destacar que no Nível 03, são mobilizados recursos 4 vezes maior que a
quantidade de recursos em dias normais.

Assim, foram mobilizadas equipes das regiões da CPFL Paulista, CPFL Piratininga e
CPFL Serviços — além de empresas parceiras, com profissionais vindos de diversos
municípios do estado de São Paulo, como Marília, Campinas, Americana, Sumaré,
Votorantim, Sorocaba, Batatais, Ribeirão Preto, Bebedouro, Paulínia, Franca, Jaú,
Brotas e Itatinga.

comadas ao efetivo local de Botucatu. essas forcas totalizaram 52 equipes, cerca
150 colaboradores que “trabalharam em turnos, “atuando de forma integrada no
restabelecimento do fornecimento de energia, demonstrando forte coordenação e
ranaridada da racnncta dianta da maanitiude do evento.

Recursos de Suporte

Geradores a Sa rdeU res posses.ponAlem das equipes Je daternuinltmecito ad tLETL Fdullotd tulitd Luli ulilad vdota tttis
logística de equipamentos Geradores, que permite atender cargas prioritárias,
minimizando o impacto nos clientes enquanto os reparos são executados.

Nesse temporal de Botucatu, foram utilizados 3 geradores de média tensão e 1

gerador de baixa tensão (UTI domiciliar para socorro imediato a paciente crítico).

VOO DDD
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Big Jumper e Transformador Móvel

tiara sic  Tramcnfaremmoasloas KALvsai moaa ei ciosui paia ic
O Sta MESASoqpÊnas ca AB ASSAR INBENDODSENSINADOS, MEAZVERSS ADUNS NUEVO IRRULÍVO VIIDLUTUNTIS PALA

socorrer clientes especiais, em caso de emergência, por exemplo, Hospitais e
Serviços de Água.

3. Subestação Móvel e Torres de Emergência

Apesar de nao ter sido necessaria nesse caso específico de 22 de setembro de 2025
em Botucatu, a CPFL conta com Subestações Móveis, que permitem o
abastecimento contingencial no caso de perda de uma das suas subestações que
abastece o município. Esses equipamentos estão estrategicamente localizados
dentro da área de concessão de forma a atender grandes contingências em
subestações com agilidade e eficiência.

A CPFL Paulista possui Estruturas de Torres de Emergência, que são usadas para
recompor ranidamenrnte o cictema no cacn de ima niada da linhac da Trancmiccãa

Plano Preventivo de Vegetação

DES STTTUE

O Plano de Gerenciamento da Vegetação da CPFL Paulista está estruturado em
etapas, visando manter a Eficiência, Qualidade e Conformidade do processo:

e Planejado (Plano Cíclico) - composto pelas ações de Podas de Árvore em
Média Tensão, Podas deÁrvore em Baixa Tensão e Limpeza de Faixa Rural,
rediizddo por equipes proprias e contratadas,

e Arborização Mais Segura - contrato de parceria entre CPFL e Prefeitura
municipal, com o objetivo de realizar o Manejo da Vegetação Inadequada da
area urbana, prevenindo riscos de acidentes;

e Demandas Pontuais - solicitações de clientes (população, prefeitura,
bombeiros, defesa civil e outros) para apoio, podas de livramento ou
supressões pontuais de vegetação com risco.

Com relacão ao Plano de Veaetacão no municínio de Botucati a CPEI Parilicta actáEa ssade ci a pot ENSINANAU

cumprimento com o seu planejamento periódico. Informamos que os planos de
2022, 2023 e 2024 foram concluídos e o plano de 2025 se encontra em andamento
com aa fização acima do nrevictn.

Vale destacar que o foco principal da CPFL são as vegetações inadequadas da área
virhana a rmiral nrincimaioe naradarao da amnarunnica da falta AS Anta aSEE E oSS REPSO a StSS (Ma, METANO:DR ENTRA: Niko BIN] Niko! RetISGI IO od
momentos de vendaval e tempestades, além de representar risco de acidentes
graves com a população e animais.

Ressaltamos que a expectativa é atingirmos cerca de 6.500 atividades preventivas
até o mês de dezembro de 2025.

5. Projeto Arborização + Segura

O PROJETO consiste em uma iniciativa da CPFL Paulista, que reafirma o
compromisso das PARTES com ações sustentáveis voltadas à melhoria da qualidade
de vida da população do Município de Botucatu, mediante a revitalização gradativa

VOO
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da arborização urbana considerada inadequada para a convivência harmônica com
as estruturas do contexto urbano, em especial com a rede elétrica.

O objetivo do Projeto é promover a substituição gradativa de árvores:

e indicadas pela CPFL, por apresentarem interferência sistemática e continua
na rede elétrica;

e previamente identificadas pela Prefeitura com sinalização para supressão,
localizadas na área urbana.

A substituicão terá por finalidade a eliminacão de potenciais riscos de contato com a
E A - -

rede elétrica energizada.

Ariarac ram riern alátrirn manaeadae nela CPEI no miunicínin = 2 278 cendo:
ESP END CE PER IT SDSEEAN EAa PIO mm rag o crni SENSEI SEEEE iai eAoaiii

e Risco Iminente = 337
ns Bissna Alla == DARFND PAU TOOL TA
e Risco Moderado = 2.801

no 1

AS 55/ afvOTesS Com TISCO IiTiiRerre tTOTfailti iduududs pela trTL E Cilitgyuto d
Secretaria de Meio Ambiente da Prefeitura em 04/06/2025. No entanto, a Secretaria
liberou somente a substituição de 98 árvores, as quais foram realizadas pela CPFL
Paulista em agosto de ZUZo.

A CPFL Paulista, já acionou a Secretaria de Meio Ambiente para verificar as 239
autorizações restantes para concluir a primeira etapa, ainda sem retorno ate a

preparação dessa resposta à Câmara.

4. Quais os canais de comunicação foram utilizados para informar a população sobre a

situação e as previsões de restabelecimento?

Durante o evento, foram utilizados diversos canais de comunicação para manter a
população informada sobre a situação da rede elétrica e as previsões de
ractahalarimantn do fnrnacimantn de eneraia Ac informacõdes foram amplamente
É usta Vooa)Da Sed E aSa DD O DS] Din SRT IRES SDSRADIO so TT Do Ne ndbia é aeePANE e bi

divulgadas por meio de mensagens de SMS e e--mail, “além dos canaisoficiais de
atendimento e relacionamento da distribuidora, que garantem comunicação

' , .mca bz cs csada sx cen! ves remaralsampaUTIL, LIGOPCTRITA Sa GLALDDIVRad MANDO ASADA ADAMTIA ADO Mando

A CPFL Paulista dispõe de immais de dez canais de atendimento direto, com destaqueBRsE De e Vimsesdotes== Mt=HE ado cais DD a VESES

para OS Melos digdiltdisS, que proportunarr Cotdiaviiuddur Iiiiitduda, dtudilizdtadu ciil
tempo real e facilidade de acesso. Os principais canais são:

o WhatsApp -— atendimento automatizado e limitado, com atualização
instantânea sobre ocorrências e solicitações;

e SMS - envio e recebimento de mensagens em tempo real, permitindo
comunicação rápida durante situações emergenciais;

e Site e Aplicativo CPFL Energia - disponíveis 24 horas por dia, com
informações atualizadas sobre interrupções, prazos estimados de
restabelecimento e registro de solicitações;

e Call Center - serviço com 0800 exclusivo para hospitais e Corpo de
Bombeiros, atendimento prioritário a clientes com UTI domiciliar cadastrada,

VOO
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canal específico para pessoas com deficiência auditiva e número geral de
atendimento ao público;

e Postos de Atendimento Presencial - mantidos conforme exigência regulatória
em cada município, com capacidade operacional ajustada às necessidades
locais.

Esses canais permitem ampla e eficaz comunicação com os consumidores em
citiacõec de inctahilidada climática accaniranda trancnarânais  anilidaÃA A
cd:onislandiai ale Aa TESS RES DAR RE NE E REM DA RO NR CA SSRNSN A O WE NO Ta ANOSat ENTRA| MAGIACI 1
confiabilidade na prestação das informações.

E Pra! mas a aco dlasauõo podalaedo asia EssasdaEca made [O DigallicaesDD Du ”eua! otiad dd ivete duviduu prld CUltesSslUllditad pdid O Tessarfcimento dos
danos materiais causados aos consumidores em decorrência da interrupção
prolongada do serviço?

A CPFL Paulista mantém disponíveis, em seus canais de atendimento, mecanismos
administrativos para a solicitação de ressarcimento de eventuais danos materiais
ocasionados em equipamentos eletricos, decorrentes de perturbações ou
interrupções no fornecimento de energia.

O processo de análise e ressarcimento segue rigorosamente as diretrizes
estabelecidas no Capítulo VIII da Resolução Normativa nº 1000/2021 da ANEEL e no
Módulo 9 do PRODIST nie dicrinlinam ac reennnceabhilidadacs dac Aietrihbiidnaras à AGEP aa CDMD DETOOAOStuo ocamasne DO O SgtSS SS ESSES DA] SEEPESE VN WENSA NS DUE DU NS 5 O a a NS

direitos dos consumidores.

Draradimanta mara caliaitanZAs
E ERESDS NE |E SN

0 consumidor dispõe do prazo de até 5 (cinco) anos a contar da data do provável
daiiU HU cquiparnernto pala tormadiizar O pedido de ressarcimento, o qual pode ser
realizado por meio do site da distribuidora, Call Center ou postos de atendimento
presencial.

Para abertura do pedido, é necessário informar:

e Número da instalação e nome completo do titular da conta de energia;
e Endereço do local do evento;
e Data e horário anrovimadoa da narnrrâneia da dana:

Some ersrmtil Moses Sp SEDA O AEE NAS MERENDA
o Relato do problema apresentado e descrição das características do

equipamento afetado (marca e modelo).

Quando for necessária vistoria técnica, o cliente ou seu representante (maior de 18
anos) deve estar presente no endereço informado.
PA rdias viscose ciallasxO dos miados to Pt cd DSO Spa rt di

=” pidcu pdid itdlizdrvdu Ud vistulid € UC À tulfiy did Ull, quando se tratar de
equipamentos destinados ao acondicionamento de alimentos perecíveis ou
medicamentos, e de até 10 (dez) dias corridos para os demais casos.

Análise e indenização:

A solicitação e avaliada conforme os critérios tecnicos e regulatórios definidos pela
ANEEL. Em caso de deferimento, a indenização é efetuada em até 20 (vinte) dias
após a comunicação formal da decisão ao consumidor, podendo ocorrer de uma das
seguintes formas:

P
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e Conserto ou substituicão do equipamento danificado:
e Reembolso do valor de um equipamento novo de mesmas características;
e Reembolso do valor comprovado do conserto.

O pagamento pode ser realizado por crédito em conta corrente indicada pelo
consumidor, ordem de pagamento, cheque nominal ou crédito na fatura
ca RCESEDo = sia cascas va Ria =
SUvySECyUeteUC CilCigyid CiCLTTA,

Ressalta-se que a aprovação do pedido está condicionada à apresentação integral
dos documentos e Informaçoes requeridos durante à aNalise.

A distribuidora reafirma que cumpre integralmente as disposições da Seção Iv,
Capítulo VIII, da REN nº 1000/2021 da ANEEL, assegurando a observância dos
direitos do consumidor e o atendimento às normas regulatórias aplicáveis.

Assim, reiteramos o compromisso da distribuidora em atuar de forma diligente e
responsável, assegurando a continuidade e a qualidade do fornecimento de energia
alátrica no miinicinin da Botucato.Ba ohdJogi De o id

A empresa permanece à disposição desta Câmara Municipal para prestar
sao aaaRP DEraia aaesTE aa page piRi DaEee pipa cape par eapo aa RARE:MENE DUCIN AS CINTO TODD DINIS IDASRADT NGNAS FINDZRSASANN] DINSSANDE MSDO NS ENO SIGA EN E
e transparente com os representantes do Poder Legislativo e com a sociedade, a fim
de fortalecer a cooperação mútua e aprimorar continuamente os serviços prestados.

Isso posto, a CPFL Paulista expressa seus votos de apreço, estima e consideração a

este respeitável órgão, sem prejuízo de quaisquer esclarecimentos adicionais que
porventura ainda se façam necessários, colocando a disposição o Consultor de
Relacionamento Especialista, Sr. Marcus Vinicius de Andrade Graciano, por meio do
telefone (14) 99148-5978 e do e-mail: maracianoQcpfl.com.br.o 0” E

Atenciosamente,
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Jauta Quo
Talita Cristina Pinotti Scatulon
Gerente de Serviços de Relacionamento Cliente

Rua Jorge de Figueiredo Corrêa e 1632
Jardim ProfessoraTarcília e Campinas e SP e 13087-397

www.cpfl.com.br


