
Prefeitura MûnicipåI de-Botuentu
Estacio de São aulo

our dorse

Botuoato, Ô1 de junho de 2009 Oficio n ° 582/20 9eÒM

Assunto:
Requerimento 467/2009-Câmara Municijial de Botucatu
5/inventarnento de informaéöee recebidas pela Ouviddria
Interessado: Váreadör Dr Bittar

Prezado Senhor

fim de ateh r solicitaçå contida ne requeriinento n. 57/2009
encaminho o felatótio das ocorrênçias registradas na Ouvidoria Municipai de Bot catu/$l
no periodo dejaneirò a maio de 2009

$endo só o que se apteÜenta pra emomento, aproveito ó ensejo
parafeiterar prótestós de estima e consideração.

Isabel Öristina Ross Conte
ou idora

limö. St
Dr.30$È EDUARDo FUŠENOITTAR
I)D Vereador leniciýal dÕßetucat S
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Prefeitura Municipal de Botucatu
Estado de São Paulo

Ouvidoria

RELATÓRIO DAS OCORRŠNCIAS REGISTRADAS NA
OUVIDORIA MUNICIPAL DE BOTUCATU-SP NO PERIODO

JANEIRO A MAIO DE 2009

Entradas de Atendimentos

Pessoalmente 261

Carta 33

Telefone 321

E-mail 44

Imprensa 30

TOTAL 689 *

Atendimentos por tipos

Solicitações 242

Reclamações 350

Sugestões 54

Denuncias 25

Elogios 13

Expressões Livres 05

TOTAL 689



Prefeitura Munic al de Botucatu 4vioo
Estado de São Paulo

Ouvidoria

STATUS em 31/05/09

Resolvidos 330

Andamento 359

TOTAL 689

Demandas por Setores

Norte 183 *

Sul 101

Leste 81

Oeste 55

Central 229

Ignorados 40

TOTAL 689

* Sub Prefeitura de Vitoriana



Prefeitura Munic al de Botucatu
Estado de São Paulo DO

Ouvidoria

CLASSIFICAÇÃO DAS OCORRÊNCIAS RESOLVIDAS

Procedimento Operacional 186

Infra estrutura 62

Legislação 18

Recursos Humanos 13

Outros Órgãos 24

Sem nexo causal 27

TOTAL 330 (100% )



@ Prefeitura Munic al de Botucatu o
Estado de São Paulo

Ouvidoria

SETOR NORTE

Limpeza
Podas e/ ou retiradas de árvores
Galerias de águas pluviais
Iluminação Pública
Redutor de Velocidade
Placas de sinalização de trânsito
Asfalto
Perturbação do sossego
Invasão de terras públicas (Mina e Rio Bonito)

SETOR SUL

Limpeza
Asfalto
Conservação de estradas de terra

SETOR LESTE

Limpeza
Atendimento PSF
Poda e ou/retirada de árvores
Perturbação do sossego



Prefeitura Municival de Botucatu o
Estado de São Paulo

Ouvidoria

SETOR OESTE

Asfalto
Conservação de estradas de terra
Iluminação

SETOR CENTRAL

Limpeza
Poda e/ ou Retirada de ärvores
Perturbação do sossego
Fiscalização
UBS

Iluminação



Ocorrências 

por 

MEIO

Imprensa 4%

6%

Pessoalmente 38%

Fone 

a

47%

Carta 5%

Ocorrência 

período 

Janeiro 

a 

Maio 

2009 

=

689



Ocorrências 

por 

TIPO

Expressões 

Livres

1%

Solicitações

Reclarnacaes

35%

50

Elogios

Denuncias 

Sugestões 

2%

4%

8%

Ocorrência 

eríodo 

aneiro 

a 

Maio 

2009 

=

689



Ocorrências 

por 

STA 

TUS

Resolvidos 48%

Andamento 52%

Ocorrência 

eríodo 

Janeiro 

a 

Maio 

2009 

=

689
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