Prefez tura Mumczpa] de Botucatu
: Estado de Séo Paulo - . " :

Ouvidoria__

Botucatu, 01 de junho'aé 209. . - . Oficion? 582/2009-0M "~

Assunto R ‘ v
Requenmento n.e 457/2009-66mara Mumctpal de Bofucatu
. S/ Levantamento de mfozmapoes recebldas pela Ouwdbna
IntereSsado' Véreador Dr. B:ttar S .

|, ProzadoSemhor; .

: . .\,‘ -
- encammho 0. relaténo das. ocorréngias- reglstradas na: Ouwdona Mun:crpal de BotUCatulSF’;
- no penodo de Janelro a mano de 2008.: e : _

: . Sendo 86.0 que se apresenta para e momento aprovelto o ensejo
para reiterar protestds de estrma e con&defagao e :

lsabel Cristma ROSSI Conte
s Ouwdora :__ AR

LA

or Josf EDUARDO Fusmirrrm T R S B
-DD Vereador Mumclpal deBotucatulSP N

T

:.,_ R

S A ﬁm de atender sollcltagéo ccntlda no reqUenmento n.t 457/2009

.



Estado de Sdo Paulo
Ouvidoria

RELATORIO DAS OCORRENCIAS REGISTRADAS NA
OUVIDORIA MUNICIPAL DE BOTUCATU-SP NO PERIODO

Prefeitura Municipal de Botucatu m

JANEIRO A MAIO DE 2009

Entradas de Atendimentos

Pessoalmente 261
Carta 33
Telefone 321
E-mail 44
Imprensa 30
TOTAL 689 *

Atendimentos por tipos

Solicitacdes 242
Reclamacédes 350
Sugestdes 54
Denuncias 25
Elogios 13
Expressoes Livres 05
TOTAL 689



Prefeitura Municipal de Botucatu

Estado de Sao Paulo

Ouvidoria
L ‘*_. - e

STATUS em 31/05/09
Resolvidos 330
Andamento 359
TOTAL 689

Demandas por Setores
Norte 183 *
Sul 101
Leste 81
QOeste S5
Central 229
Ignorados 40
TOTAL 689

* Sub Prefeitura de Vitoriana



Prefeitura Municipal de Botucatu
Estado de Séo Paulo
Ouvidoria

CLASSIFICACAO DAS OCORRENCIAS RESOLVIDAS

Procedimento Operacional 186

Infra estrutura 62
Legislacao 18
Recursos Humanos 13
Outros Orgios 24
Sem nexo causal 27

TOTAL 330 (100%)



Prefeitura Municipal de Botucatu

Estade de Sao Paulo
Ouvidoria

SETOR NORTE

Limpeza

Podas e/ou retiradas de arvores

Galerias de aguas pluviais

Huminagao Puablica

Redutor de Velocidade

Placas de sinalizacio de transito

Asfalto

Perturbacao do sossego

Invasao de terras publicas (Mina e Rio Bonito)

SETOR SUL

Limpeza
Asfalto
Conservacgédo de estradas de terra

SETOR LESTE

Limpeza

Atendimento PSF

Poda e ou/retirada de arvores
Perturbacéo do sossego




[ ] W .

v v Prefeitura Municipal de Botucatu
v' v Estado de Sae Paulo

M Ouvidoria

SETOR OESTE
Asfalto
Conservacio de estradas de terra
[luminacao
SETOR CENTRAL
Limpeza

Poda e/ou Retirada de arvores
Perturba¢édo do sossego
Fiscalizacao

UBS

uminacéo

74
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