Preteitura Municipal de Botucatu

Egtabo be Sio Paulo ity
TERRA DO MEL KCORACAO
Pubiidoria
Botucatu, 10 de agosto de 2010. Oficio 0980/2010-OM

Ref. Requerimento n.° 669- Vereador Autor Dr. Bittar/PCdoB

Excelentissimo Senhor

Em resposta ao requerimento n.° 669, expedido na sessdo ordinaria de
14/06/2010, onde Vossa Exceléncia solicita informages sobre a possibilidade de realizar o
levantamento de informacdes recebidas pela Ouvidoria Municipal, do perfodo de sua criagao atéo
dia de recebimento do requerimento, encaminho o Relatério referente ao periodo do ano de 2009
até o primeiro semestre de 2010.

Esperando ter atendido-lhe, coloco-me a disposicao.

Isabel Cristina Rossi Conte

Ouvidora Municipal

Exmo. Sr.
Vereador Dr. Bittar - PcdoB

Camara Municipal de Botucatu



BOTUCAT

TERRA DO MEU CORAGCAOQ

Relatdrio das ocorréncias registradas na Ouvidoria Municipal de Botucatu

no ano de 2009 e 1.2 semestre de 2010.




Relatorio das ocorréncias registradas na Ouvidoria Municipal no ano de 2009 e 1.2 semestre de 2010.

CONSIDERACOES INICIAIS

O presente relatorio compreende o periodo do ano de 2009 e o primeiro semestre de 2010, resumidamente e
os graficos explicativos das atividades desta Ouvidoria Municipal.

As ocorréncias classificadas em reclamagGes, sugestdes, elogios, solicitagdes e expressdes livres totalizaram
2674 e demonstram a real utilidade da Ouvidoria Municipal a administracdo de nossa cidade. No periodo tivemos
2234 ocorréncias resolvidas (83%).

As ocorréncias foram registradas por Setores e a maior demanda ocorreu na Regido Central (1063), seguidos
dos Setores Norte, Sul, Leste e Oeste sucessivamente.

Afim de melhor visualizagao apresentamos no presente relatério , anexos I: constando o movimento das
secretarias municipais, no anexo |l graficos comparativos dos primeiros semestres de 2009 e 2010 e no anexo Il
encontram-se as principais sugestdes apresentadas e estagio atual de resolutividade das mesmas.

Registramos também ocorréncias referentes as concessiondrias de servicos publicos como SABESP, CPFL,
TELEFONICA.

E ainda registramos ocorréncias referentes a problemas relacionados a outros érgdos governamentais como
Estado e Unido.



QUANTO AS DEMANDAS

Conceitualmente as demandas foram catalogadas como:
Procedimentos Operacionais: significa no sentido mais simples como o ato de proceder, realizar, executar. Mas, procedimento
também é o “modo” de executar a tarefa, o servico;

Legislagdo: tratam-se do conjunto de leis existentes no municipio, estado ou unido que devem ser cumpridas, para regular a
relagdo entre as pessoas e 0s Orgaos.

Recursos Humanos: tratam-se das que envolvem o conjunto de servidores ou dos colaboradores da Prefeitura Municipal de
Botucatu;

Reclamagdes: tratam-se de demonstragdes de descontentamento de um individuo com a inteng¢do de valer seus direitos.
Elogios: é o enaltecimento de uma qualidade ou virtude de algo ou de alguém.
Solicitacdes: é o ato ou efeito de solicitar servigo, ou informacao.

Sugestdes: tratam-se de idéias ou sentimentos que se incutem em pessoas, provocando estimulos com um minimo de reflexdo
ou totalmente sem ela.

Expressdes Livres: é o direito de expressar livremente, opinides, idéias e pensamentos, que ndo se enquadraram nas categorias
acima.

Infraestrutura: Na sua acep¢do mais lata, pode ser definido como um conjunto de elementos estruturais que enquadram e
suportam toda uma estrutura. O termo possui diversas acep¢des em diferentes campos, mas o mais comum é o referente aos
sistemas vidrios, de saneamento e de fornecimento de energia de uma cidade ou regido.Estes elementos, no seu todo, podem
ser designados de infraestruturas civis, infraestruturas municipais ou obras publicas, se bem que possam ser desenvolvidas e
geridas tanto pela iniciativa privada como por empresas publicas.



CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Municipal tem desempenhado seu papel com dedicagdo e afinco, contribuindo com a participacdo
popular, referente ao exercicio, pratica e fortalecimento da cidadania e conseqlientemente no avanco da democracia
NO NOSSO Municipio.

Agradecemos o apoio recebido dos Senhores Prefeito e Vice Prefeito e dos Secretarios Municipais pois sem os
mesmos seria impossivel desenvolvermos esse trabalho.

by

Colocando-nos a disposi¢dao para prestar quaisquer informagdes adicionais que se fizerem necessarias,
despeco-me,

Atenciosamente,

Isabel Cristina Rossi Conte
Ouvidora Municipal



Equipe de trabalho

$ecretaria de Descentralizacéo e Participacédo Popular:

Secretario Municipal: JOAO CARLOS FIGUEIROA

Ouvidora Municipal: Isabel Cristina Rossi Conte

Assessor: Luiz Roberto Coelho Gomes

Colaboradores: Zilda de Cassia Vieira Campos

Simone Gongalves

Adriana Pessoa

Romeu de Oliveira



Total Ocorréncias
Quantitativo de 2009 a junho 2010

899 27 .5
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Quantitativo Consolidado 2009
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Quantitativo Consolidado 2010
1° Semestre
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Quantitativo de 2009 a junho 2010

413

W Ocorréncias ® Resolvido ™ Andamento




Ocorréncias por Setor
Quantitativo de 2009 a junho 2010

346 223 37

™ Central m Norte O Leste ™ Sul m Oeste B Ignorados




ANEXO |

SECRETARIAS MUNICIPAIS DE GOVERNO



Secretaria Administragao
Quantitativo de 2009 a junho 2010

™ Resolvido m Em andamento 0 Total

Secretaria Administracéo
Quantitativo de 2009 a junho 2010

= Infraestrutura m Proc. Operacionais [ R. H. ® Legislag&o B Outros = Total

Secretaria Administracdo
Quantitativo de 2009 a junho 2010

ﬁm reclamacédo W sugestdo [ elogio M solicitacdo W dentncia & Total

Secretaria Administracio
Quantitativo de 2009 a junho 2010

= Central m Norte I Leste ™ Sul m Oeste @ ignorados | Total




Secretaria Assisténcia Social
Quantitativo de 2009 a junho 2010

™ Resolvido B Em andamento M Total

Secretaria Assisténcia Social
Quantitativo de 2009 a junho 2010

™ Infraestrutura M Proc. Operacionais O R. H. M Legislagio B Outros # Total

Secretaria Assisténcia Social
Quantitativo de 2009 a junho 2010

™ reclamacgdo ® sugestéo O elogio ® solicitagdo ™ Total ;

Secretaria Assisténcia Social
Quantitativo de 2009 a junho 2010

™ Central B Norte [ Leste M Sul m Oeste H ignorados ® Total _




Secretaria Cultura
Quantitativo de 2009 a junho 2010

Secretaria Cultura
Quantitativo de 2009 a junho 2010

M Resolvido B Em andamento 0 Total

= Infraestrutura B Proc. Operacionais 0 R. H. [ Legislagio ® Qutros B Total

Secretaria Cultura
Quantitativo de 2009 a junho 2010

‘u reclamacio B sugestio O solicitagdo 0 Total

Secretaria Cultura
Quantitativo de 2009 a junho 2010

™ Central ® Leste O Sul D Total




Secretaria Descentralizacdo Secretaria Descentralizaciao
Quantitativo de 2009 a junho 2010 Quantitativo de 2009 a junho 2010

®™ reclamacdo W sugestdo O elogio M solicitagdo
m Infraestrutura @ Proc. Operacionais O R. H. B Legislagdo m Outros m Total W exp. livies mdenincia ® Total

Secretaria Descentralizacéio
Quantitativo de 2009 a junho 2010

m Central m Norte O Leste m Sul m Oeste B Total




Secretaria Desenvolvimento Econdémico
Quantitativo de 2009 a junho 2010

Secretaria Desenvolvimento Economico
Quantitativo de 2009 a junho 2010

m Resolvido B Em andamento O Total

? reclamagio B sugestéo O elogio W solicitago m ._.o»m;

Secretaria Desenvolvimento Econémico
Quantitativo de 2009 a junho 2010

™ Infraestrutura B Proc. Operacionais [ Legislagio B Outros ® Total

Secretaria Desenvolvimento Econémico
Quantitativo de 2009 a junho 2010

™ Central B Norte 0 Leste = Sul B Oeste ® Total




Secretaria Esportes
Quantitativo de 2009 a junho 2010

m Resolvido B Em andamento 0 Total

Secretaria Esportes
Quantitativo de 2009 a junho 2010

m infraestrutura B Proc. Operacionais O Outros & Total

Secretaria Esportes
Quantitativo de 2009 a junho 2010

M reclamacao B sugestio O elogio M solicitagio B Total W

Secretaria Esportes
Quantitativo de 2009 a junho 2010

m Central B Norte O Leste m Sul m Total




Secretaria Fazenda Secretaria Fazenda
Quantitativo de 2009 a junho 2010 Quantitativo de 2009 a junho 2010

= Resolvido ™ Em andamento m Total m Infraestrutura m Proc. Operacionais 1 R. H. m Legislagdo m Outros m Total
Secretaria Fazenda Secretaria Fazenda
Quantitativo de 2009 a junho 2010 Quantitativo de 2009 a junho 2010

Tm reclamagéo W sugestéo O elogio D solicitagdo W denuncia B Total =™ Central m Norte [ Leste ® Sul m Oeste ® Total




Secretaria Governo
Quantitativo de 2009 a junho 2010

™ Resolvido ® Em andamento O Total

Secretaria Governo
Quantitativo de 2009 a junho 2010

m infraestrutura B Proc. Operacionais O R. H. B Legislagdo 8 Outros m Total

Secretaria Governo
Quantitativo de 2009 a junho 2010

T reclamacgio @ sugestio O elogio O solicitagdo ®m denincia B Total _

Secretaria Governo
Quantitativo de 2009 a junho 2010

107

73

3
7
9 9 25

_Tn Central m Norte O Leste ™ Sul m Oeste ® lgnorados ® Total




Secretaria Meio Ambiente Secretaria Meio Ambiente
Quantitativo de 2009 a junho 2010 Quantitativo de 2009 a junho 2010

MB Resolvido m Em andamento ™ Total _ ® Infraestrutura B Proc. Operacionais 1 Legislag&o B R.H. m Outros ™ Total
Secretaria Meio Ambiente Secretaria Meio Ambiente
Quantitativo de 2009 a junho 2010 Quantitativo de 2009 a junho 2010

m reclamacdo M sugestido [ elogio ™ solicitagéo
Hexp. livies Hdendncia B Total | ™ Central B Norte I Leste T Sul B Oeste W ignorados ® ._.onmj




Secretaria Negdécios Juridicos
Quantitativo de 2009 a junho 2010

Secretaria Negdcios Juridicos
Quantitativo de 2009 a junho 2010

M Infraestrutura B Proc. Operacionais O Legislacido B QOutros B Total

#m reclamacdo M sugestdo O solicitag&o B dentincia & Total

Secretaria Negécios Juridicos
Quantitativo de 2009 a junho 2010

M Central B Norte [ Leste ™ Sul m Total




Secretaria Obras
Quantitativo de 2009 a junho 2010

148

B Resolvido B Em andamento M Total

Secretaria Obras
Quantitativo de 2009 a junho 2010

B Infragstrutura ® Proc. Operacionais 0 R. H. @ Legislag&o @ Outros ® Total

Secretaria Obras
Quantitativo de 2009 a junho 2010

368

3 360

VB reclamacgio @ sugestao I elogio 1 solicitagdo ® dentincia m Total

Secretaria Obras
Quantitativo de 2009 a junho 2010

08

245

10 97 105 88

m Central m Norte O Leste ™ Sul m Oeste B Ignorados @ Total




Secretaria Planejamento
Quantitativo de 2009 a junho 2010

Tu Resolvido m Em andamento ™ Total

Secretaria Planejamento
Quantitativo de 2009 a junho 2010

938 15

® Infraestrutura ® Proc. Operacionais 0 R. H. B Legislag&o ® Outros B ._.08;

Secretaria Planejamento
Quantitativo de 2009 a junho 2010

234

® reclamacg&o M sugestdo [ solicitag8o & exp. livres & ._,oﬁm;

Secretaria Planejamento
Quantitativo de 2009 a junho 2010

144

34 49

m Central m Norte [JLeste ™ Sul B Oeste m ignorados A Total




Secretaria Saiude
Quantitativo de 2009 a junho 2010

m Resolvido ® Em andamento O Total ﬁ

Secretaria Saade
Quantitativo de 2009 a junho 2010

® infraestrutura B Proc. Operacionais 0 R. H. W Legislag&o m Outros B Total

Secretaria Saide
Quantitativo de 2009 a junho 2010

251

18 8 g3 5 16

m reclamacdo B sugestdo O elogio ™ solicitagdo
mexp. livies ®denuncia ® Total

Secretaria Satde
Quantitativo de 2009 a junho 2010

m Centrai @ Norte O Leste m Sul m Oeste ® Ignorados B ._.om_:W




Secretaria Seguranca Pablica
Quantitativo de 2009 a junho 2010

M m Resolvido B Em andamento ™ Total 7

Secretaria Seguranc¢a Pablica
Quantitativo de 2009 a junho 2010

= Infraestrutura @ Proc. Operacionais 0 R. H. B Legislago m Outros m Total

Secretaria Seguranca Piblica
Quantitativo de 2009 a junho 2010

'm reclamagdo B sugestdo O elogio @ solicitagdo m denuncia B Total

Secretaria Seguranca Pablica
Quantitativo de 2009 a junho 2010

mu Central B Norte I Leste ™ Sul B Oeste ® Ignorados ® Total




Secretaria Transporte
Quantitativo de 2009 a junho 2010

™ Resolvido m Em andamento ™ ._,2»;

Secretaria Transporte
Quantitativo de 2009 a junho 2010

™ Infraestrutura B Proc. Operacionais O R. H. B Legislacio ® Outros B Total

Secretaria Transporte
Quantitativo de 2009 a junho 2010

126

= reclamacgio # sugestao O elogio W solicitagdo B denincia B Total

Secretaria Transporte
Quantitativo de 2009 a junho 2010

132

™ Central @ Norte C1Leste ™ Sul m Oeste B lgnorados & Total




Concessionarios Concessionarios
Quantitativo de 2009 a junho 2010 Quantitativo de 2009 a junho 2010

= Infraestrutura B Proc. Operacionais O Outros ™ Total , W_ reclamacao B sugestdo O solicitag&o M Total

Concessionirios
Quantitativo de 2009 a junho 2010

P Central m Norte (3 Leste ™ Sul m Oeste m Ignorados = ._.onm;




Outros Orgios Piblicos Outros Orgios Puablicos
Quantitativo de 2009 a junho 2010 Quantitativo de 2009 a junho 2010

™ Infraestrutura ®m Proc. Operacionais 1 R. H. B Legislagdo B Outros ®m Total Tm reclamacéo B solicitacdo T exp. livres ® denuncia m Total

Outros Orgios Pablicos
Quantitativo de 2009 a junho 2010

=™ Central m Norte O Leste ™ Sul m Oeste m ignorados m Total




ANEXO Il

GRAFICOS 1.2 SEMESTRE DE 2009 E 1.2 SEMESTRE DE 2010



Comparativo 1° semestre de 2009 e 2010
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ANEXO IlI

PRINCIPAIS SUGESTOES APRESENTADAS



SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

DEMANDAS SUGESTOES SITUAGAO ATUAL

a) A maior queixa refere-se ao horério a) Redimensionamento nas escalas dos|a) Em estudos visando implantagéo
de atendimento da Prefeitura servidores, visando melhorar o atendimento ao

Municipal ao pdblico externo. ptblico, referente ao hordario;

al) Servidores sejam treinados a trabalhar em|at) Em estudos visando implantagdo
conjunto em todas dreas de atendimento no
balcdo da Prefeitura Municipal, afim de que
ndo hajam filas em nenhum balcdo (exemplo:
Balcdo A vazio, Balcéo B com filas).

b) Falta de informagdes b) Instalagdo de um Setor de Informagdes na

Prefeitura Municipal b) Providenciado “Posso Ajudar”
¢) Servidores da Empresa Limpadora ©) Providenciar no préximo edital de servicos ©) Providenciado refeitério devidamente
fazem as refei¢Ses na rua terceirizados local adequado para os servidores| @dequado, no prédio da Secretaria de

destas fazerem suas refeigdes; Educagao.




SUB-SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

DEMANDAS

a) Problemas na manuteng&o das Hortas
Comunitdrias;

b) Estradas rurais sem condigdes de
trafego

SUGESTOES

a) construcio de cisternas para armazenar
dgua das chuvas;

b) asfalto

SITUAGAO ATUAL

a) em andlise

b) Programa Melhor Caminho




SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

DEMANDAS SUGESTOES SITUAGAO ATUAL

a) Falta de politica de desconto para a) Politica de desconto para pagamento de|a) Providenciado

pagamento de IPTU & vista IPTU & vista

b) Extravio de Carnés de IPTU b) Estudos para melhoria na distribuicéo b) Providenciado convénio com Correios
©) Falta de informagdes referente ao IPTU ¢) Divulgagéio na midia ¢) Providenciado




SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

DEMANDAS

a) Poda de arvores em cal¢adas, terrenos, etc;

b) Limpeza das Pragas Publicas e podas de
darvores em espacos publicos

¢) Arborizagdo

d) Deficiéncia na Coleta Seletiva

SUGESTOES

a) e b) - Agenda permanente de podas de
darvore

b)Projeto ADOTE UMA PRACA - pelos
comerciantes e moradores do entorno das
pragas da cidade;

bDInstalagdo de placas identificando as Areas
de Protecdo Permanente e Area de Protegdo
Ambiental.

¢) Servico de arborizagdo na cidade
especialmente na Rua Rangel Pestana e Jardim
Paraizo;

ct)Propomos elaboracdo da Lei Municipal do
Meio Ambiente e/ou a realizagdo da Agenda 21
da cidade de Botucatu;

d) Coleta Seletiva na cidade inteira

SITUAGCAO ATUAL

a) e b)Trabalho de poda preventiva em
Botucatu em parceria com a CPFL.

©) Projeto de Arborizagéio em andamento

1) providenciado legislagéo

d) Melhorias e aumento gradativo, incluindo o
prédio da PM




SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

DEMANDAS

a) Limpeza e capinagdio de terrenos e pragas;

b) Limpeza e capinagdo das margens dos rios;

SUGESTOES

a) Contratagées de trabalhadores bragais nas
éreas de Limpeza Publica, Vigilancia em Satde
Ambiental e Fiscalizagdo;

al)Servico de limpeza periédico com
manutengéo das dreas limpas obedecendo
cronograma por setores da cidade;

a2)Servico gratuito de retirada de entulhos
(atualmente apenas particular);

a3) Mudanca na Legislagiio em especial a lei
municipal n.2 2482 de 01/06/85 que obriga
APENAS os proprietdrios de terreno com guia e
asfalto a manté-lo limpo;

b) DedetizacGo e desratizagdo das margens
dos rios que cortam a cidade;

b1) Colocagdo de cagambas nas beiras dos rios
para os municipes jogarem lixo;

b2) Agenda permanente de limpeza das
margens dos rios;

SITUACAO ATUAL

at)Concurso em andamento

a3) Encontra-se em andlise

b), b1), b2) — aguardando posicionamento




SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS INTO

SITUAGAO ATUAL
DEMANDAS SUGESTOES SITUAGAO ATUAL a) em andlise
¢)Asfalto c) cronograma de obras ©) em andamento
d) Galerias de Aguas Pluviais d) cronograma de obras d) em andamento b) convénio com CREA
e) Estradas rurais em mau estado e) cronograma de obras e) Programa Melhor Caminho(Convénio com

programa do Governo Estado) ©) em andilise

cronograma de obras e mento
f) Ruas asfaltadas com buracos f) cronog f) em andame d) em andamento

e) em cronograma

g) Convénio com CREA




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DEMANDAS

a) Poucos médicos

b) Problemas de relacionamentos

¢) Terrenos sujos

d) animais perambulando pelas ruas

e) falta de espago para internagéo de menores
usudrios e dependentes de drogas

SUGESTOES

a) Organizacdo de agendas em especial junto
a UNESP, contemplando os encaminhamentos
de referéncia e contra referéncia;

b)Treinamento de Recursos Humanos recém
admitidos e Curso de Reciclagem a todos
servidores.

C)Limpeza Periédica e municipes cumprirem a
lei

d)Recolhimento dos animais e a¢éo conjunta
envolvendo a PM, a FMVZ-UNESP para a
realizagdio de castragdio e vacinagdo dos
animais e com a APA (Associagdo de Prote¢do
aos Animais) para a questdo social (adogéo),
quanto ao acolhimento dos animais.

e) Gestdes junto a Secretaria Estadual de
Satde, Unesp e Prefeitura Municipal

SITUACAO ATUAL

a) Em andamento

b) Executado

¢©) Redlizagao de visitas e aplicagcdo demultas

d) Em execugdo

e) em andamento convénio




SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGCA PUBLICA

DEMANDAS

a) Perturbagéo de sossego (carros de som)

b) Pertubagdo de sossego envolvendo:

Bares, Boates, Traillers, Posto de Conveniéncia,
Oficinas Mecénicas, Oficinas Metaldrgicas,
Igrejas Evangélicas;

¢) Mediagdo de Conflitos entre municipes

SUGESTOES

a) instituicdo e implantagdo do Sélo de
Qualidade “EM DIA” destinado aos empresdrios
ligados a atividade sonoras ambulantes.

b) Revisdo da Lei de Zoneamento da cidade
de Botucatu exigindo o cumprimento da
mesma.

¢)Curso de Mediagdo de Conflitos, ministrado
por especialista da Associacéio Brasileira de
Ouvidores.

<) Implantagdo de um servigo de Mediagéo de
Conflitos no municipio;

SITUAGAO ATUAL

a)implantado e em funcionamento

¢) Organizamos e oferecemos & comunidade de
80 profissionais da Prefeitura Municipal e
demais convidados.

d) Em andlise




SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE

DEMANDAS SUGESTOES SITUAGAO ATUAL
a) Transporte Coletivo a) Conselho Municipal de Usudrios a) Em andamento
b) Poucas vagas de estacionamento para b) Cria¢do de Vagas b) Providenciado

Idosos e Deficientes

¢) Desrespeito Gs vagas de deficientes nos ¢) Pintura nos pontos de 6nibus do Simbolo|c) Providenciado
pontos de 6nibus Internacional das Pessoas com Deficiéncias

d) Placas de transito em numero insuficiente d) Instalacdo de radar eletrénico, lombadas e| d) Em andamento licitacao
semdforos.







