
R E Q U E R I M E N T O  Nº. 1251
SESSÃO ORDINÁRIA DE 03/11/2010
Excelentíssimo Senhor Presidente Da Câmara Municipal:



CONSIDERANDO que
em nossa cidade está em vigor a Lei nº. 4225 de 25/3/2002 (cópia anexa), que “Obriga as agências bancárias, no Âmbito Municipal colocar à disposição dos Usuários pessoal suficiente no Setor de Caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoável e dá outras providências”, entendendo-se como tempo razoável para atendimento, até 25 (vinte e cinco) minutos;



CONSIDERANDO que a maioria dos estabelecimentos bancários optou pelo sistema de senha eletrônica, bem como a colocação de cadeiras para os clientes enquanto estes aguardam atendimento,



CONSIDERANDO que a espera para o atendimento, embora os clientes estejam sentados, continua, algumas vezes, ultrapassando o limite estabelecido pela referida lei,



REQUEREMOS, após cumpridas as formalidades regimentais, ouvido o Plenário, seja oficiado ao Ilustríssimos Senhores GERENTES DAS AGÊNCIAS BANCÁRIAS DE BOTUCATU, solicitando que informem o motivo pelo qual os clientes ficam tanto tempo esperando por atendimento junto aos Caixas, sendo as vezes esse tempo maior do que os 25 minutos estabelecidos pela Lei Municipal nº. 4225, de 25/3/2002.
Plenário “Ver. Laurindo Ezidoro Jaqueta”, 03 de novembro de 2010.
Vereador  Autor PROF. GAMITO
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