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Bradesco

Botucatu/SP, 22 de Novembro de 2010.

A
CAMARA MUNICIPAL DE BOTUCATU

Ref.:Oficio GP N.° 1163/2010

Camara Municipal de Botucatu
Data: 02/12/2010 Hora: 10:15:00

Procedéncia: Banco Bradesco S.A

ILMO. SR. PRESIDENTE’ Resposta ao Requerimento n°® 125172010,

Assunto:
SN e autoria do Ver. Prof. Gamito.

Num. Protocolo
0452/2010

Em resposta ao Oficio GP N.° 1163/2010, é a presente
para prestar os esclarecimentos necessarios, em vista ao Requerimento n.° 1251/2010 de
autoria do Vereador Prof. Gamito.

Primeiramente, devemos informar que esta agéncia
bancaria atende ao publico das 10h00 até as 15h00.

Notorio é o fato de que, diariamente, grande é o volume
de clientes para serem atendidos, porém, nunca ocorrendo o excesso do tempo de espera
na fila para atendimento.

Cumpre esclarecer que nos primeiros 10 (dez) dias do
més, no dia 20 (vinte), como também nos ultimos 03 (trés) dias do més, todas as agéncias
bancarias, de qualquer Banco, apresentam movimento fora do normal em fungéo da folha de
pagamento dos funcionarios das empresas do municipio, INSS, pagamento dos
beneficiarios do INSS, recolhimento de tributos e pagamento de diversos titulos de crédito,
porém sempre sendo respeitado o tempo previsto legalmente.

Oportuno constar que a agéncia bancaria oficiada possui
pessoal suficiente no setor de Caixa para atender aos clientes e municipes.

De se dizer que a agéncia bancaria nunca recebeu
qualquer reclamagdo de clientes, do Procon, nunca tendo sofrido qualquer autuagéo da
Prefeitura deste Municipio.

Podemos dizer ainda, que nos dias de maior movimento,
todos os funcionarios da agéncia sdo mobilizados para prestar o devido, cordial e célere
atendimento, de modo a cumprir com o que determina a Legislagdo Municipal em total
respeito aos clientes e municipes.

Assim, temos que ha dias atipicos e em razdo do acima
descrito, sendo que o tempo na fila pode se dar em razéo de fatos extraordinarios, podendo
inclusive ser considerados como casos fortuitos, como, por exemplo, a GREVE DOS
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BANCARIOS, observada no més de outubro, onde somente as agéncias do Banco
Bradesco S/A permaneceram em pleno funcionamento.

Esclarece-se que & impossivel prever as anormalidades e
variantes que possam ocorrer ao longo de um dia, e que levaria a uitrapassar o tempo
maximo estabelecido pela lei para o atendimento dos consumidores-clientes.

Desta forma, ha que se levar em consideracdo as
adversidades que possam ocorrer ao logo de um dia.

De se deixar consignado que este Banco tem se
esmerado no aprimoramento do atendimento dos seus clientes e usuarios em geral, até
porque, ndo é interesse manter publico no interior de suas agéncias. Se isso ocorre, é
circunstancial e em razdo dos horérios de pico, pois devemos levar em consideragao

também, a vontade do publico, que escapa por completo do controle das instituicbes
financeiras.

Cumpre informar ainda, que vultosas somas em dinheiro
séo dispendidas na compra de equipamentos, instalacdes, sistemas para cada vez melhor
prestar atendimento ao publico. Alids, néo se conhece nenhum outro segmento da
sociedade que tenha investido tanto no atendimento ao publico.

Ndo obstante, informamos que constantemente

estamos revendo nossas estratégias de atendimento e promoveremos, se for o caso,

as devidas adequacdes de modo a evitar que novas ocorréncias deste tipo voltem a
acontecer.

Sem mais, aproveitamos a oportunidade para
renovarmos nossos mais elevados protestos de estima e considerago.

Ao limo. Sr. Presidente da Camara Municipal de Botucatu
Vereador Reinaldo Mendonga Moreira
Céamara Municipal de Botucatu/SP



