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Botucatu, 28 de Abril de 2011.

Em resposta ao requerimento n°156/11 de autoria do
Vereador Fontdo temos a informar o seguinte: conforme a lei e a
regulamentagédo da mesma, o Procon tem que ser provocado pelo usuario
da rede bancaria, algumas vezes fomos procurados e notificamos o
reclamado ao cumprimento da lei, s que quanto a autuagdo nao foi
possivel pois a regulamentagdo nao especifica qual talonario devera ser
usado, o do Procon n&o pode, s6 pode ser usado para as infracbes da lei
8.078/90 acionando o artigo 20, o qual foi exaustivamente usado,
chegando a ser preenchido varios talonarios com autos de infragdo para
todos os bancos por varios anos, a nossa lei municipal ira surtir efeito
quando for definido o talonario a ser usado porque teremos 02 autuagédes e
na 3° reincidencia a perda do alvara, vindo a fechar o estabelecimento
bancario, ai sim o banqueiro ira tomar providéncias, pois tera uma agéncia
a menos em sua rede, e também estamos oficiando o Ministério Publico
para que o mesmo analise possivel providéncia judicial pelo nao
cumprimento da lei municipal, e que o Sr Vereador peca o apressamento
quanto a defini¢cdo do talonario a ser usado em referencia a lei 4.225/02

O Procon esteve e sempre estara atento a tudo que envolver
consumerismo e cidadania, e continuamos a disposicdo de todos os
vereadores dessa casa para quaisquer outros motivos que envolvam o
Procon.
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