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OﬁCiO n® 93/DCNR-B £ % l . Encaminha resposta ao Of. n® 93/DCNR-B.
Botucatu, 30 de agosto de 2011 s B ‘n Assunto:
EXMO. SR.
Presidente da Camara Municipal de Botucatu
Nesta Cidade

Prezado Senhor.

Em atengdo ao oficio GP n° 818/2011, de 16/08/11, vimos Informar que desde 15 de
agosto, do corrrente més, tanto as CASAS LOTERICAS como as agéncias da CAIXA

~

ECONOMICA FEDERAL passaram a integrar a rede de recebimento de contas da
CPFL.

Essa medida, tomada em atengdo as solicitacdes e em respeito aos nossos Clientes,
facilitara o pagamento das contas de energia, pois foram reincorporadas cerca de 11
mil casas lotéricas e mais de 2,2 mil agéncias da Caixa Econémica Federal em todo o
pais.

Essa rede se somou aos demais meios de pagamento disponibilizados pela CPFL: a
rede CPFL Total, com mais de 3 mil postos credenciados, além dos caixas dos bancos
do Brasil, Santander, HSBC, Mercantil do Brasil, Citibank, Bancoob, Brasicred
e Lemon Bank. Também permanecem ativos 0s canais de pagamento por meio do

débito automatico, internet e caixas eletronicos, para correntistas de todas as redes
bancarias.

Com isso, estamos certos de atender as expectativas de nossos clientes e melhorar a
qualidade dos servigos prestados para a populagdo atendida pela CPFL.

Agradecemos a compreensdo dos nossos clientes e parceiros, e enfatizamos que, hoje,
olhamos o futuro com muito otimismo.

Jose Silvio Marchi \w
Gerente de Contas do Poder PUblic



