Oficio 0605/12-SUGTD/GECAR/DR/SPI
Ref: Oficio GP n°® 319/2012.

Bauru, 31 de maio de 2012.

A Sua Exceléncia o Senhor

ANDRE ROGERIO BARBOSA

Presidente da Camara Municipal de Botucatu

Camara Municipal de Botucatu

Praga Comendador Emilio Peduti, 112 — Caixa Postal 96
18600-410 Botucatu/SP

Assunto: Distribuicdo Domiciliaria de Correspondéncias.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Atendendo ao oficio em referéncia, onde Vossa Exceléncia solicita
informacdes a respeito de atraso na entrega das correspondéncias no municipio de
Botucatu/SP, informamos que detectamos um problema isolado na entrega da
correspondéncias no municipio, entretanto, o problema ja foi solucionado, a distribuicdo foi
normalizada e os objetos postais estdo sendo entregues dentro do prazo.

Lembramos que o vinculo dos Correios com a populagdo é parte da historia da
organizacao em seus longos anos de prestacao de servicos a sociedade. Considerada uma
das instituicdes mais identificadas com o povo brasileiro e presente nos mais diversos pontos
do pais, a Empresa tem como missdo fornecer solugdes acessiveis e confiaveis para conectar
pessoas, instituicbes e negécios, no Brasil e no mundo. Diariamente, milhdes de
correspondéncias sdo postadas em nossas Unidades de Atendimento e raramente ocorrem
erros ou atrasos na distribuicdo domiciliaria.

Para prosseguirmos com as buscas em relagdo a entrega da encomenda
postada sob a modalidade sedex, citado em vosso oficio, solicitamos a Vossa Exceléncia que
nos informe o nimero de registro do objeto completo do objeto postal, composto de duas letras

iniciais, nove digitos e a sigla BR no final (exemplo: RT123456789BR), assim como a data de
postagem da mesma.

Sem mais para o momento, desculpamo-nos e colocamo-nos a disposicdo para
quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Respei@osamente,
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