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Botucatu/SP, 26 de margo de 2013.

Ref.: requerimento n°® 262
Vereador(es) Valmir Reis e Izatas Colino

Exmo.(s) Sr.(es)

1
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Em resposta ao requerimento n® 262, expedido na Sessdo Ordinaria de
18/03/2013, a Secretaria Municipal de Descentralizagdo e Participagfio Comunitaria, vem
respeitosamente, a presenga de Vossa(s) Exceléncia(s) dizer que j& estd em fase de
implantagdo o Balcdo da Cidadania, um espaco voltado ao atendimento, orienta¢des e
informagdes, acolhimento e recebimento de solicitagdes.

O Balcéo da Cidadania ¢ mais um canal de Comunicagfo entre a Prefeitura
Municipal de Botucatu e o cidado.

O Balcdo da Cidadania acolhe, orienta, informa, recebe solicitagdes de
servigos e as direciona as secretarias responsaveis.

Além disso, o Balc@o da Cidadania responde a populagéio sobre prazos e
procedimentos e faz a intermediagéo e orienta em casos em que o servigo requisitado néo
seja de responsabilidade da Prefeitura de Botucatu. :

O atendimento sera feito de forma presencial, via telefone, ou Online -
através de formulario disponivel no site Oficial da Prefeitura Municipal de Botucatu.

Ao fazer a solicitagdo, sera emitido um protocolo de servigo com prazo de
resolugdo, que serd usado para acompanhamento e conferéncia do andamento da mesma.

Em caso de ndio atendimento no prazo estipulado, ou de insatisfagio no
servigo, a Prefeitura Municipal de Botucatu coloca a disposi¢8o o servi¢o da Ouvidoria
Municipal, com atendimento presencial, telefonico ou via Internet. '

O langamento do servigo estd previsto para o primeiro semestre do
corrente ano ¢ assim que for marcada a data para a oficializagio deste a Prefeitura
Municipal de Botucatu terd a satisfagio de comunicar a esta Casa e a todos os
legisladores.

Esperando ter lhe atendido, coloco-me a disposicéo.

Cordialmente,

Secretario Municipal de Descentralizagéo ¢
Participa¢iio Comunitaria

A
Camara Municipal de Botucatu
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