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Botucatu, 02 de abril de 2013.

A CAMARA DE VEREADORES
Sr. Presidente Vereador Ednei Lazaro da Costa Carreira

BOTUCATU-SP Camara Municipal de Botucatuy

Data:. 09/04/2013 Hora: 15:48:00
EProcedéncia; Gerente

i

0094/2013

Assunto:  "eposta ao oficio ne203/13/GpP

Num. Protocolo

STADTBUS TRANSPORTES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ n.° 93.973.860/0001-80, com sede na Av. Independéncia, n.° 860, na cidade de Santa
Cruz do Sul/RS, com filial na cidade de Botucatu/SP, vem, através de seu representante legal,
em resposta ao oficio n.° 203/2013/GP, que encaminha o Requerimento n.° 268/2013,
aprovado em Sessé&o desta Camara de Vereadores, solicitando providéncias e esclarecimentos

quanto ao atendimento na “Central de Atendimento ao Usuario”, informar o que segue.

Esta empresa iniciou a operagao do transporte coletivo urbano neste municipio
em fevereiro do ano passado, iniciando uma série de melhorias a populagdo, assumindo o
compromisso de dotar Botucatu de uma frota de transporte coletivo nova, moderna, confortavel

e totalmente acessivel a todas as pessoas, seja do ponto de vista fisico, seja econdomico.

Neste contexto, informamos que o procedimento para venda de passagens com o
sistema de bilhetagem eletrénica proporciona uma série de vantagens aos usuarios. O cartdo
eletronico facilita o embarque, aumenta a seguranca dentro dos veiculos, pela dispensa do uso
de dinheiro, agiliza o fluxo de passageiros, que nao precisam aguardar o troco, permite a
recuperagdo dos creditos em caso de perda ou furto. Enfim, a tecnologia utilizada impede a
clonagem e falsificagdo dos cartdes, podendo as empresas comparem o vale-transporte via

internet.

Assim, a Central de Atendimento ao Usuario deve cadastrar todos os dados dos
usuarios e realizar as vendas de vales com cautela. Vale lembrar que & missdo desta

empresa oferecer servigos com pontualidade, conforto, seguranca e cordialidade.
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Assim, caso tenha ocorrido algum atraso, principalmente nos primeiros dias do
més, deve ser observado que tal fato pode ter ocorrido esporadicamente, em horarios de pico,
nao ocorrendo espera superior a 15 minutos.

Outrossim, a empresa ests repassando novamente a seus funcionarios a
necessidade de atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes,
lactantes e pessoas acompanhadas por criangas de colo. Eventual falta de urbanidade de
algum funcionario sera devidamente tratada com novos treinamentos e de acles disciplinares,

pois tal procedimento nao reflete as normas de atendimento de nossa empresa.

Outrossim, informamos que existe caixa prioritario para atendimento, respeitando
a legislagao vigente.

Firma votos de apreco.
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