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Oficio n® 3« /2013/PRUV -ANATEL

Brasilia, 2 de julho de 2013.

Ao Sr,

EDINEI LAZARO DA COSTA CARREIRA

Presidente da Camara Municipal de Botucatu

Edificio Vereador Abilio Dorini — Praga Comendador Emilio Peduti, 112 — Caixa Postal 96
18.600-410 Botucatu-SP

Assunto: Atendimento de trecho da rodovia Marechal Rondon compreendido pela Serra de
Botucatu, com o Servi¢co Mdvel Pessoal.

Prezado Senhor,

1. Refiro-me ao Oficio n® 391/2013/GP, de 30 de abril de 2013, protocolizado sob o
n.° 53504.008239/2013, por meio do qual encaminha requerimento do Sr. Vereador Fernando
Carmoni, que solicita implantagdo do Servigo Mdvel Pessoal no trecho da rodovia Marechal
Rondon (SP-300) compreendido pela Serra de Botucatu.

2. Relativamente ao assunto encaminho, em anexo, Nota Técnica elaborada pela
Geréncia de Universalizagdo e Ampliacdo do Acesso, que presta os esclarecimentos pertinentes.

Atenciosamente,

KARLA CROSARA IKUMA REZENDE
Gerente de Universalizagdo e Ampliagdo do Acesso

Anexo: Nota Técnica n.°5 ‘7 /2013/PRUV, de22de julho de 2013.
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INTERESSADO
Senhor Fernando Carmoni — Vereador da Cdmara Municipal de Botucatu
ASSUNTO

Anélise do pleito de atendimento do trecho da rodovia Marechal Rondon (SP-300)
compreendido pela Serra de Botucatu com o Servigo Mével Pessoal (SMP).

REFERENCIAS
Lei Geral de Telecomunicag¢des — LGT (Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997);

Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do STFC Prestado no Regime Piblico
(PGMU) - aprovado pelo Decreto n.° 7.512, de 30 de junho de 2011;

Termos de Autorizagdo para a prestagdo do Servigo Mdvel Pessoal — SMP;

Regulamento do Servigo Mével Pessoal — SMP, aprovado por meio da Resolugio n.° 477,
de 7 de agosto de 2007,

Regulamento do Servigo de Comunicagiio Multimidia — SCM, aprovado por meio da
Resolugdo n.° 614, de 28 de maio de 2013;

Edital de Licitagéo n.° 002/2007/SPV — ANATEL (Bandas F, G, I e J) (“Edital 3G”);
Edital de Licitagdo n° 002/2010/SPV — ANATEL (Banda H e subfaixas de extensfo);
Edital de Licitagdo n.° 004/2012/PVCP/SPV — ANATEL (“Edital 4G™).
FUNDAMENTACAO

Trata-se do Oficio n® 391/2013/GP, por meio do qual o Presidente da CAmara Municipal
de Botucatu encaminha Requerimento n° 420 do Vereador Fernando Carmoni, que
solicita o atendimento do trecho da rodovia Marechal Rondon (SP-300) compreendido
pela Serra de Botucatu com o Servigo Mével Pessoal (SMP).

Cabe esclarecer que o Servigo Mével Pessoal - SMP é um servigo prestado em regime
privado, e como tal ndo possui obrigagdo de universaliza¢do, a exemplo do previsto para
o Servigco Telefonico Fixo Comutado — STFC, telefonia fixa. No entanto, além das
obrigacdes de universalizagdo do STFC, a Anatel, em especial, através dos Editais de
licitagdo de radiofrequéncias para a prestagdo do SMP, vem estabelecendo cada vez mais
obrigagdes de cobertura dos municipios brasileiros, contendo, inclusive, obriga¢des para
oferta de Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM (banda larga fixa) e Servigo Mével
Pessoal —~ SMP (banda larga mével). Tais informagdes podem ser obtidas no Resumo dos
Direitos do Cidaddo — Amplia¢do do Acesso de Telecomunicagdes, em anexo a esta Nota
Técnica.

Sendo assim, no tocante a implanta¢do do servico de telefonia mével nos distritos
solicitados, verificou-se que, por ora, néo estdo presentes os pré-requisitos para que os
mesmos possam ser contemplados pelas obriga¢des de atendimento com SMP e
tecnologia 3G, conforme o anexo.

Vale registrar, ainda, que a progressiva amplia¢do do acesso da populagio aos servigos de
telecomunicagdes é tema da maior relevincia para a Anatel, configurando diretriz de
varios estudos de formulag@io de novas obrigagdes de atendimento de localidades ainda
ndo atendidas.
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5.2.

5.3.

Péagina 2 de 2 da Nota Técnica n.° 59 /2013-PRUV, de 22/ O-F /2013,

CONCLUSAO

Verificou-se que a demanda em referéncia ndo possui, por ora, perfil que atenda aos
critérios estabelecidos nos compromissos de abrangéncias para o atendimento com SMP.

Adicionalmente, informa-se que a presente solicitacdo de atendimento ser inserida no
banco de dados da Agéncia, configurando-se subsidio importante para a formatacéo de
futuras obrigagdes aos prestadores de servigo de telecomunicagdes.

Sugere-se 0 encaminhamento desta Nota Técnica ao interessado, juntamente com o anexo
que apresenta as principais obrigagdes de atendimento com telefonia mével, banda larga
moével e fixa previstas em Editais de licitagdo de radiofrequéncias por meio dos servigos
Servigo Mével Pessoal (SMP) e Servigo de Comunicag¢iio Multimidia (SCM), bem como
informagdes sobre o Servigo Limitado Privado (SLP).

ANEXO

Resumo dos Direitos do Cidadao - Ampliagdo do Acesso de Telecomunicagdes.

Responsivel pela Elaboragio Gerente de Universaliza¢io e Ampliacio do Acesso
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ANATEL

RESUMO DOS DIREITOS DO CIDADAO
AMPLIACAO DO ACESSO DE TELECOMUNICACOES

De modo a divulgar as normas e obrigagdes de atendimento com servigo de telefonia mével e
banda larga, apresentam-se a titulo de informagdo, os fatores principais da regulamentagio
com defini¢des e classificagdo do Servico Mdvel Pessoal (SMP), Servico de Comunicacio
Multimidia (SCM), Servico Limitado Privado (SLP) e informagdes adicionais. As informacdes
estdo dispostas conforme abaixo:

Sumario

DOS REGULAMENTOS E DEFINIGOES DOS SERVICOS ......c.ecomveereveeeeerseeeoseeeeeesresseeeeses s eeeee oo 1
ATENDIMENTO COM SMP € TECNOLOGIA 3G ......eooeeeeeeeereeeeseeeseeeeeeeess e seessees e eeeees oo 2
ATENDIMENTO COM TECNOLOGIA 4G........oooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeoneeee e e eeesessess e seee e eee e 3
ATENDIMENTO A AREA RURAL COM SERVICOS DE VOZ E DADOS........coreveeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeseeoeeeeeseeoeeeseooon 3
SERVICO LIMITADO PRIVADO (SLP) ...ooveoeeeeeencaneeseveeseeeseeseseesseesesaeeessseseeesssesesees s esseseeesess oo oee o 5
CONTATOS DAS PRESTADORAS DE SMP.........cuvvmuieemeeeieeessesseressseseesseeseseesseesseesssess s esseesseeeseesssoeeese oo 6
INFORMAGOES ADICIONAIS .......ooovveeeereeeees oo eeeseeeees et eeseeseeseeeeseeeeesesssesss e s e s seseee oo ee e 7

DOS REGULAMENTOS E DEFINICOES DOS SERVICOS

1.1. Os servigos de telecomunica¢des podem ser prestados em regime publico (ha obrigacdo
de universalizacdo) ou em regime privado (ndo ha obrigacio de universalizac3o),
conforme rege a Lei n2 9.472, de 1997:

1.1.1.  Lei Geral de Telecomunicag¢des (LGT), Lei n.2 9.472, de 1997, in verbis:

Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestagdo, os servicos de telecomunicacdes
classificam-se em piiblicos e privados.

Pardgrafo tinico. Servigo de telecomunica¢bes em regime publico é o prestado mediante
concessdo ou permissdo, com atribui¢@o a sua prestadora de obrigagdes de universalizagdo e de
continuidade.

Art. 126. A exploracdo de servigo de telecomunicagdes no regime privado serd baseada nos
principios constitucionais da atividade econémica.



1.2.

1.3.
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Conforme art. 80 da LGT tem-se por universalizacio:

Art. 80 - As obrigagdes de universalizagdo serdo objeto de metas periédicas, conforme plano
especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo, que deverd referir-se,
entre outros aspectos, a disponibilidade de instalagdes de uso coletivo ou individual ao
atendimento de deficientes fisicos, de instituigées de cardter piiblico ou social, bem como de
areas rurais ou de urbanizagdo precdria e de regides remotas.

O atendimento com telefonia mével e banda larga fixa depende de autorizacio da
Anatel para os seguintes servigos: Servico Movel Pessoal (SMP), Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM) e Servigo Limitado Privado (SLP), todos prestados em
regime privado e objetos deste resumo.

1.3.1. Regulamento do Servico Mével Pessoal, Resolucdo n2 477, de 2007, in
verbis:

Art. 5° O SMP é prestado em regime privado e sua exploracdo e o direito ao uso das
radiofrequéncias necessdrias dependem de prévia autorizacdo da Anatel.

1.3.2. Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia, Resolugio ne 614,
de 2013, in verbis:

Art. 3° 0 SCM é um servigo fixo de telecomunicaces de interesse coletivo, prestado em
dmbito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emissdo e recep¢do de informagbes multimidia, permitindo
inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes
dentro de uma Area de Prestac¢do de Servigo.

1.3.3. Regulamento do Servigo Limitado Privado, Resolucio n? 617, de
19/6/2013, in verbis:

Art. 3° O SLP é um servigo de telecomunicagdes, de interesse restrito, explorado em
dmbito nacional e internacional, no regime privado, destinado ao uso do préprio
executante ou prestado a determinados grupos de usudrios, selecionados pela prestadora
mediante critérios por ela estabelecidos, e que abrange miltiplas aplicagies, dentre elas
comunicagdo de dados, de sinais de video e dudio, de voz e de texto, bem como captagdo
e transmissdo de Dados Cientificos relacionados a Exploragdo da Terra por Satélite,
Auxilio a Meteorologia, Meteorologia por Satélite, Operacdo Espacial e Pesquisa
Espacial.

ATENDIMENTO COM SMP e TECNOLOGIA 3G

1.4.

Os Editais de Licitagio n.2 002/2007/SPV - ANATEL (Edital “3G”), n®
002/2010/PVCP/SPV — ANATEL (Edital “Banda H”) e n° 004/2012/PVCP/SPV — ANATEL
(Edital “Banda Larga Rural e Urbana”) licitaram subfaixas de radiofrequéncias que
permitem o oferecimento de telefonia mével e/ou de banda larga mével de 32 geracdo
(3G), vinculadas as seguintes obrigacdes de atendimento:

1.4.1. Até 30 de abril de 2010, 1.836 sedes dos Municipios sem SMP foram atendidas
com telefonia mével por meio de qualquer tecnologia.

1.4.2. Para as sedes municipais que ja estavam atendidas e com populagio abaixo de
30 mil habitantes, as prestadoras vencedoras dos editais devem atender, com
banda larga mdvel de 32 geragdo (3G), até 31 de dezembro de 2019,
aproximadamente 15% por ano.
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1.4.3. Para os municipios com populagdo entre 30 e 100 mil habitantes, as prestadoras

vencedoras dos editais devem atender com banda larga mével de 32 geracio
(3G) até 31 de maio de 2016.

1.4.4. Todos os municipios com populacio acima de 100 mil habitantes foram
atendidos com banda larga mével de 32 gerag¢io (3G) até 30 de abril de 2013.

1.5. Consta nos citados editais a seguinte definicio quanto ao atendimento com SMP: “Um
municipio sera considerado atendido quando a drea de cobertura contenha, pelo
menos, 80% (oitenta por cento) da area urbana do Distrito Sede do municipio atendido
pelo Servico Mével Pessoal”.

ATENDIMENTO COM TECNOLOGIA 4G

1.6. Além das obrigacdes de atendimento com tecnologia 3G descritas anteriormente, o
Edital de Licitagdo n.2 004/2012/PVCP/SPV — ANATEL (Edital “Banda Larga Rural e
Urbana”) de abril de 2012, estabeleceu diversos compromissos de abrangéncia para

atendimento com telefonia mével utilizando tecnologia de banda larga mével de 42

Geragdo (4G), conforme disposto a seguir:

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

Até 30 de abril de 2013 os municipios designados como sede da Copa das
ConfederagSes de 2013, a ser organizada no Brasil pela Federagio
Internacional de Futebol Associado — FIFA.

Até 31 de dezembro de 2013 os municipios designados como sede ou
subsede da Copa do Mundo de Futebol de 2014, a ser organizada no
Brasil pela FIFA.

Até 31 de maio de 2014 as capitais de Estado, os municipios com mais de
500 mil habitantes e, na Regido Il, também o Distrito Federal.

Até 31 de dezembro de 2015 os municipios com mais de 200 mil
habitantes.

Até 31 de dezembro de 2016 os municipios com mais de 100 mil
habitantes.

Até 31 de dezembro de 2017 os municipios com populagio entre 30 mil e
100 mil habitantes.

ATENDIMENTO A AREA RURAL COM SERVICOS DE VOZ E DADOS

1.7. Para atendimento a érea rural, o Plano Geral de Metas para Universalizacio — PGMU,
por meio do Decreto n? 7.512, de 30/6/11, inseriu novas metas de atendimento com

Acessos Coletivos (orelhdo), mediante solicitagdo das respectivas autoridades

Wari\pruv$\2013_ADMINISTRATIVO\A_2013_06_Notas Tecnicas\Anexo_Nota_Técnica_modelo pruv_v7.docx



Pagina 4 de 7 do Resumo dos Direitos do Cidadao - Ampliagdo do Acesso de Telecomunica¢des

competentes’ para os seguintes locais’ escolas publicas rurais, postos de satde
publicos, comunidades remanescentes de quilombos e quilombolas devidamente
certificadas, populagdes tradicionais e extrativistas nas Unidades de Conservacdo de
Uso Sustentavel, postos da Policia Rodovidria Federal, assentamentos de trabalhadores
rurais, organizagdes militares das Forgas Armadas, aerédromos publicos e aldeias
indigenas.

1.8. A responsabilidade pelo atendimento pode ser da concessionaria local ou da
concessionaria de longa distancia nacional, em fung¢do da distancia do local de outra
localidade atendida com STFC, acesso individual:

1.8.1. O atendimento a localidades situadas até 30 km de outra localidade
atendida com acessos individuais de STFC é de responsabilidade das
concessionarias locais, e o prazo de atendimento é de até 90 dias a partir
da correspondente cobertura, pela prestadora detentora da respectiva
outorga de autorizagdo de uso de radiofrequéncia, por sistema de
radiocomunicagdo operando nas subfaixas de radiofrequéncia de 451
MHz a 458 MHz e de 461 a 469 MHz.

1.8.2. O atendimento a localidades situadas acima de 30 km de outra
localidade atendida com acessos individuais de STFC ¢é de
responsabilidade da concessionaria de longa distancia nacional, e o prazo
de atendimento é de até 90 dias a partir da solicita¢do pela autoridade
competente.

1.9. Adicionalmente, a concessionaria do STFC na modalidade local devera ofertar plano de
servigo prevendo o atendimento progressivo das solicitagdes de acesso individual
referentes a domicilios situados até 30 km dos limites da localidade sede municipal de
todos os municipios brasileiros, até 31/12/2015, de acordo com a cobertura por
sistema de radiocomunicagcdo operando nas subfaixas de 451 a 458 MHz e de 461 a 469
MHz.

1.10.Cumpre informar que a cobertura por sistema de radiocomunica¢io operando nas
subfaixas de radiofrequéncia de 451 MHz a 458 MHz e de 461 a 469 MHz ocorrerd
conforme estabelecido do Edital Licitagio n.2 004/2012/PVCP/SPV-Anatel nos
municipios brasileiros da seguinte maneira:

1.10.1. Até o dia 30 de junho de 2014, atender em cada drea geografica 30% dos
municipios brasileiros, possibilitando Conexdes de Dados com taxa de
transmissdo de 256 kbps de download, 128 kbps de upload e franquia
mensal de 250 MB, no minimo.

1.10.2. Até o dia 31 de dezembro de 2014, atender em cada area geografica 60%
0s municipios brasileiros, possibilitando Conexdes de Dados com taxa de

‘A relagdo de autoridade competente para solicitar atendimento consta do art. 17 do Regulamento de Obriga¢des de Universalizagdo,
aprovado pela Resolugdo n2 598, de 23 de outubro de 2012.

? Local - E um dos espagos constantes do art. 16 do PGMU (parte da redagdo do inc. H, art. 32 da Resolugdo n.2 598/2012).
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transmissdo de 256 kbps de download, 128 kbps de upload e franquia
mensal de 250 MB, no minimo.

1.10.3. Até o dia 31 de dezembro de 2015, atender em cada area geografica
100% os municipios brasileiros, possibilitando Conexdes de Dados com
taxa de transmissdo de 256 kbps de download, 128 kbps de upload e
franquia mensal de 250 MB, no minimo.

1.10.4. Até o dia 31 de dezembro de 2017, atender em cada area geografica
100% os municipios brasileiros, possibilitando Conexdes de Dados com
taxa de transmissdo de 1 Mbps de download, 256 kbps de upload e
franquia mensal de 500 MB, no minimo.

1.11.Ressalta-se que o Municipio sera considerado atendido quando a area de cobertura
contiver, pelo menos, 80% da area compreendida até a distancia de 30 km dos limites
da localidade sede municipal.
1.12.Também devem ser atendidas, com internet banda larga, de forma gratuita, todas as
escolas publicas rurais® situadas na area de cobertura conforme prazos e condi¢des do
item anterior. O prazo para atendimento a novas escolas publicas rurais sera de 30 dias,
a partir da data de solicitacdo.
1.13.Enfatiza-se que o atendimento descrito nos itens 1.10 e 1.12 sera efetuado pelas
seguintes prestadoras:
1.13.1. Estados do Acre, Amazonas, Amapd, Bahia, Maranh3o, Para, Rondénia,
Roraima, Tocantins e S3o Paulo nas Areas de Registro 11 e 12, pela
prestadora CLARO.
1.13.2. Estados de Alagoas, Ceara, Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio
Grande do Norte, Sergipe e Sdo Paulo (exceto Areas de Registro 11 e 12),
pela prestadora VIVO.
1.13.3. Estados de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul e
Distrito Federal, pela prestadora Ol.
1.13.4. Estados do Espirito Santo, Parana, Rio de Janeiro e Santa Catarina, pela
prestadora TIM.

SERVICO LIMITADO PRIVADO (SLP)

1.14. Também merece destaque o Servigo Limitado Privado (SLP), que suporta a viabilizagio
da implementacdo de politicas publicas de inclus3o digital.

1.15. O novo regulamento do servigo contribuiu para a ampliacdo da oferta de conex3o 3
internet por parte das redes da administracdo publica direta ou indireta nas esferas
federal, estadual, distrital e municipal, bem como de entidades sem fins lucrativos. A

? Para o atendimento as escolas publicas rurais, devera ser utilizado o cadastro de escolas publicas rurais do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP.

Wari\pruv$i2013_ADMINISTRATIVO\A_2013_06_Notas Tecnicas\Anexo_Nota_Técnica_modelo pruv_v7.docx



Pdgina 6 de 7 do Resumo dos Direitos do Cidad3o - Ampliagio do Acesso de Telecomunicacbes

autorizagdo do SLP custa RS 400,00 e permite a oferta de aplicacdes relacionadas 3
comunicagdo de dados, sinais de dudio e video, de voz e de texto para uso do préprio
autorizado ou para atendimento a determinados grupos de usudrios selecionados por
ele.

1.16. Com a autorizagdo do SLP, os interessados podem implantar infraestrutura de conexio
de rede com o objetivo de melhorar a gestdo e o acesso da comunidade a diversos
servigos de telecomunica¢des. Na administragdo publica, possibilita a implantacdo de
aplicativos de gestdo para os setores financeiro, tributdrio, de satide e educacdo; a
capacitagdo de servidores publicos; o acesso da populagio aos servigos de governo
eletrénico e a ampliagdo de pontos de acesso publico a internet em pragas, rodoviarias
Ou outros espagos.

CONTATOS DAS PRESTADORAS DE SMP

1.17. Independentemente dessas obriga¢des de cobertura assumidas junto a Agéncia, caso
seja do interesse, informamos os enderegos dos respectivos representantes para o
contato direto com a prestadora:

1.17.1. CLARO S.A:

Diretoria de Planejamento Corporativo e Gest3o Regulatéria da Claro S.A
Rua Florida, 1970 — Cidade Monc¢des
04565-907 — S3o Paulo/SP

1.17.2. VIVO S.A:

Diretoria de Regulamentagdo e Rela¢des Externas da Vivo S.A.
Av. Ayrton Senna 2200, Bloco 2, 22 andar, Barra da Tijuca
22775-003 - Rio de Janeiro/RJ

1.17.3. TNL PCS S.A (Ol) / 14 BRASIL TELECOM CELULAR S.A:

Diretoria de Regulamentagdo da TNL PCS S/A
Rua Humberto de Campos, 425 — 82 andar - Leblon
22430-190 — Rio de Janeiro/RJ

1.17.4. TIM CELULAR S.A:

Diretoria de Assuntos Regulatorios e Interconexio da Tim Celular S.A.
Av. das Américas, 3434 — 5° andar — Barra da Tijuca
22640-102 - Rio de Janeiro/RJ
1.17.5. CTBC TELECOM:
Av. Afonso Pena, 3928 - Bairro Brasil
38400-668 - Uberlandia/MG

Wari\pruv$2013_ADMINISTRATIVOWA_2013_06_Notas Tecnicas\Anexo_Nota_Técnica_modelo pruv_v7.docx



Pagina 7 de 7 do Resumo dos Direitos do Cidaddo - Ampliagdo do Acesso de Telecomunicagbes

INFORMACOES ADICIONAIS

1.18.Insta informar que, seguindo a politica de transparéncia e participacdo social, os
documentos expedidos sdo disponibilizados para consulta externa, na pagina da Anatel
na Internet, <www.anatel.gov.br>, aba Inicio > Sistemas Interativos -> Sicap. Para
acessar € necessdrio informar pelo menos um dos campos de pesquisa.

1.19.Todas as informagdes relativas ao atendimento do SMP por municipio estdo publicadas
no site da Anatel, permitindo diversos tipos de consultas, como quantidade de
prestadoras, quantidade e localizagdo de Estacio Radio Base (ERB) licenciadas, data de
entrada em operagdo e radiofrequéncia em que operam. O endereco para consulta é
www.anatel.gov.br > Anatel Dados > Infraestrutura > Telefonia Mével > Cobertura do
SMP por prestadora e por municipio, Cobertura do SMP em distritos/vilas e estradas e
Cobertura dos Municipios por Faixa de Radiofrequéncia.

1.20.Informagbes sobre a relagdo de autorizadas a explorar o Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM) estdo disponiveis em: www.anatel.gov.br >informagées Técnicas>
Comunicag¢Go Multimidia >Empresas Autorizadas.

1.21. InformagBes sobre acessos em servicgo do SCM estio disponiveis em:
www.anatel.gov.br>Anatel Dados>Acessos >Comunicacdo Multimidia.
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