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Prezado Senhor,

Em atengéo ao Oficio n°. 461/2013, Requerimento n° 505 de autoria do Vereador Valmir Reis,
informamos que a Sabesp possui, no municipio de Botucatu, quatro agéncias de atendimento

presencial (Sede, Setor Norte, Vitoriana e Rubio Junior), totalizando 78 horas semanais.

Esclarecemos que o municipio conta com 50.600 ligages e o Artigo 107 da Deliberacdo ARSESP
n° 106 prevé:

“O prestador devera possuir agéncias ou postos de atendimento presencial aos usuarios,

observando o seguinte critério:

I. O prestador possuira, no minimo, uma agéncia ou posto de atendimento para cada
60.000 ligacées, sendo que todo municipio atendido pelo prestador,

independentemente do seu porte, possuira ao menos uma agéncia ou posto.”

A Sabesp oferece também atendimento da Agéncia Virtual no endereco www.sabesp.com.br e

atendimento telefdénico através do niimero 0800 055 0195.

Colocamo-nos a disposicéo para informagdes adicionais que se fagam necessarias e aproveitamos

a oportunidade para renovar nossos protestos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,

MARIO EDUARDO/P \ARDINI AFFONSECA
Superintendente da U.,/N. Médio Tieté

Excelentissimo Senhor
VEREADOR EDNEI LAZARO DA COSTA CARREIRA
Presidente da Camara Municipal de Botucatu/SP
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