Banco Itau S.A.
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100 — Jabaquara — Sdo Paulo — SP
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S3o0 Paulo, 04 de novembro de 2013.

Ref.: Oficio n.2 1055/2013/GP

Excelentissimo Sr. Vereador Ednei Lazaro da Costa Carreira,

Reportamo-nos aos termos contidos no expediente sob referéncia, mediante o qual o
senhor solicita esclarecimentos sobre a emiss3o de comprovantes de pagamentos, conforme
Requerimento de n.2 993, de autoria do Vereador Reinaldinho.

Inicialmente, é importante destacar algumas das caracteristicas da atual tecnologia
utilizada pela maioria dos estabelecimentos comerciais, o papel termossensivel, que é
amplamente adotado como comprovante das operacles realizadas. Entre as vantagens
oferecidas pelo termossensivel estd a agilidade, auséncia de ruido, sustentabilidade,
durabilidade e qualidade da impressao.

Nesse sentido, é de se destacar que a impressdo termossensivel é trés vezes mais
rapida do que a impressdo em papel comum, o que propicia agilidade no atendimento,
reduzindo o tempo de espera, uma das maiores reivindicagdes dos usuarios dos servicos
bancarios.

Por outro lado, conforme especificacbes técnicas obtidas junto as empresas
fornecedoras da impressdo em papéis termossensiveis, a vida Gtil dos dados impressos nesses
papéis é de 5 anos, se realizada a guarda na forma indicada: sem exposicdo ao sol, lampadas
fluorescentes, fontes de calor, umidade excessiva, contato direto com pldsticos, éleos ou
produtos quimicos.

Além disso, nessa modalidade de impressdo elimina-se o risco de emissdo de
documentos em branco, o que pode ocorrer devido a problemas com a fita entintada da
impressdo de impacto. A tecnologia oferece também melhor qualidade resolutiva e possui
capacidade de impressdo grafica, a exemplo de imagens de documentos e cheques.

Ainda que assim n#o o fosse, é importante observar que além do proprio comprovante
emitido no momento da opera¢do, possuem os clientes outros canais para acessar as
informacdes relativas as operagdes realizadas, como, por exemplo, por meio do extrato
bancdrio.

Ainda, é possivel obter, a qualquer tempo, uma segunda via do comprovante do
pagamento efetuado, diretamente junto a agéncia do titular da conta ou por meio do internet
banking. No caso do internet banking, a impressdo é feita pelo proprio cliente.

Ha de se esclarecer, ainda, que, no caso de contas de consumo (luz, dgua, telefone
etc.) a informagdo sobre o ndo pagamento usualmente é inserida no boleto relativo ao periodo
(més) seguinte, podendo o consumidor imediatamente tomar as providéncias para, utilizando
0 comprovante impresso no caixa eletrénico ou a segunda via obtida pelos meios acima
citados, comprovar tal pagamento junto ao fornecedor do servigo correspondente.



Outro ponto a ser observado é que com a edi¢do da Lei Federal n? 12.007, de
29.07.2009, as pessoas juridicas prestadoras de servigos, publicos ou privados, passaram a
emitir e encaminhar ao consumidor a declaragdo de quitagao anual de débitos. Tal documento,
nos termos do artigo 42 da mencionada Lei, substitui, para a comprovag¢dao do cumprimento
das obrigagbes do consumidor, as quitagées dos faturamentos mensais dos débitos do ano a
que se refere e dos anos anteriores.

Portanto, a comprovagdo da quitagdo das obrigacdes pagas pelo consumidor pode ser
comprovada por meio do documento de quitagdo anual, sendo que o objetivo da Lei n2
12.007/2009 ¢ justamente permitir que um unico documento substituta os recibos e
comprovantes dos pagamentos mensais efetuados no periodo por ele abrangido.

Ressaltamos que esta Instituicdo Financeira adota todas as medidas necessarias para
assegurar o rigoroso respeito a todos os direitos de seus clientes e usuarios.

Aproveitamos a oportunidade para apresentar nossas mais cordiais saudagoes, e
colocamo-nos a disposigdo.

Atenciosamente,

Luciana Nicola
¢Oes Governamentais e |nstitucionais
luci icola@itau-unit ]



