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OFICIO n° 1052/2013/GP
Em ateng&o aos termos do oficio supra, seguem as nossas consideragdes através do presente ato:

Primeiramente salienta que esta Instituig&o tem como premissa colaborar com os Org&os Publicos e com o
Poder Judiciario, em todas suas esferas, no que for necessario, cumprindo todas as determinagfes
emanadas dos mesmos, dentro da absoluta legalidade.

Em atendimento ao oficio supra, por meio do qual V.Sas solicitam “informagfes quantc & autenticacéo
mecanica aposta nos Boletos de Cobranga apresentados diretamente na ‘Boca do Caixa®, temos a
esclarecer o quanto segue:

Primeiramente, gostariamos de ilustrar as trés formas de recebimento/pagamento de boletos de cobranga,
a disposig¢ao dos clientes e usuarios das Agéncias bancarias do Banco Santander, quais sejam:

1- Cliente apresenta o Boleto fisico no caixa para pagamento;

2- Cliente apresenta ao funcionario do Caixa apenas o Cédigo de Barras do Boleto, sem
documentacdo fisica;

3- Cliente possui Convénio DDA com o Banco Santander, sendo que o titulo a ser pago & eletrbnico e
néo fisico;

Apés as devidas consideragdes, esclarecemos que os titulos fisicos apresentados na “boca do caixa” (item
1), s&o devidamente autenticados, em ambas as vias (BANCO e CLIENTE).

Com relagdo aos pagamentos realizados sem a apresentagéo do titulo fisico (itens 2 e 3), nac ha
possibilidade de autenticagdo de documentos, motivo pelo qual, para maior seguranca ao cliente,
providenciamos a impressao de comprovante avulso do pagamento realizado.

Sendo o que se oferece para o momento, renovamos protesto de elevada estima e distinta consideragao.
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