Botucatu (SPY. 12 de novembrn de 2013
Camara Municipal de Botucatu

! Data. 19/11/2013 Hora; 10:45:00
} Procedéncia: Banco do Brasil
| Enc. resp. ao oficio n® 1051/13/GP

Senhores Vereadores,

0444/2013

Assunto:

Num. Protocolo

Referéncia: Oficio N° 1051/2013/GP de 18/09/2013

Em resposta ao Oficio supra citado, vimos através deste prestar
esclarecimentos quanto as informacgdes pleiteadas, que segue:

A impresséo de comprovantes em papel termossensivel, contendo os dados
do documento original e o valor pago, tem substituido a autenticac&o no préprio boleto ou
fatura. O novo procedimento adotado tem como objetivo a padronizagdo, melhoria da
apresentagdo e da quantidade de informagéo dos recibos fornecidos aos clientes.

Outra vantagem se refere a guarda e recuperagdo das informagdes dos
pagamentos realizados, ja que os dados dos documentos serdo guardados
automaticamente. Sendo possivel a impressdo de segunda via, caso o cliente tenha
necessidade ou perca o recibo, desde que informado data, valor e agéncia onde foi
efetuado o pagamento. Na autenticagdo efetivada no préprio documento, em caso de
perda, o cliente ndo conseguiria comprovar 0 pagamento realizado.

O Banco dc Brasil, visando garantir a longevidade dos comprovantes,
substituiu as bobinas termossensiveis com vida Gtil dos dados impressos de cinco anos
para sete anos e incluiu no verso dos comprovantes os cuidados necessarios para
conservagao das informacgdes.

Informamos que a autenticagéo mecénica na via que fica em poder do
banco, também foi descontinuada.

Informamos ainda que n&o ha norma estabelecida pelo Bacen que padronize
0 procedimento de autenticagdo ou fornecimento de recibo ao cliente.

A alteragdo ndo é recente, a implantagdo aconteceu em nivel nacional e
para todos os tipos de conta, a partir do ano 2000.

Respeitosamente,
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José Cé<ar Frascarelli Mauricio Neves Valeta
Gerente Geral Gerente d¢ Negocios




