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Exmo. Sr. Ednei Lazaro da Costa Carreira
DD. Presidente

Cémara Municipal de Botucatu

Praga Comendador Emilio Pedutti 112 CP 96
CEP 18600-410 - Botucatu - SP

CTR*RS - 0443
Bauru, 21 de janeiro de 2014
Assunto: Oficio n° 1440, requerimento 1299 de 12 de dezembro de 2013.

Em atengdo ao oficio e ao requerimento em epigrafe, informamos que a Telefénica Vivo vem trabalhando
constantemente na ampliagao de seus servigos mével, fixo e banda larga, visando atender a todas as localidades de sua area
de concesséo.

Esclarecemos que para a prestagdo do servigo banda larga deverdo ser consideradas algumas condigdes
técnicas do local da instalagéo, tais como: distancia da central telefonica, atendimento por armario optico etc., que poderéo
inviabilizar a instalago/utilizagdo. No momento, o local solicitado ndo é vidvel para atendimento, e ndo consta no nosso
planejamento para atendimento em 2014.

Quanto a rede de telefdnica fixa, apds visita técnica, ndo foram encontradas irregularidades e, portanto,
solicitamos que nos informem alguns numeros de telefone de diferentes pontos do local, para que possamos efetuar vistorias
e reparar possiveis defeitos.

Com relagdo ao servigo 3G (telefonia mével), informamos que consta em nosso planejamento de 2014, o
atendimento da localidade Chacaras Recreio Vista Alegre.

Colocamo-nos a disposigao para esclarecimentos necessarios.
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