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" Botucatw/SP, 31 de marco de 2014

Ref.: requerimento n°® 184
Vereador(es) Lelo Pagani

Exmo.(s) Sr.(es)

Em resposta ao requerimento n° 184, expedido na Sessdo Ordinaria de
10/03/2014, a Secretaria Municipal de Descentralizagdo e Participagdo Comunitaria, vem
respeitosamente, a presenca de Vossa(s) Exceléncia(s) dizer que a ouvidoria ja vem
trabalhando com sistema que atende a popula¢io no sistema online, através do formulério
eletronico disponivel no site da prefeitura municipal (www.botucatu.sp.gov.br) e também
recebemos as manifestagdes através do e-mail da ouvidoria (ouvidoria@botucatu.sp.gov.br).

A ouvidoria acolhe todas as manifestagdes, onde gera. um nimero de
protocolo e encaminha a secretaria responsavel, que apds solugdo do problema & dado
retorno ao municipe (presencial telefone ou e-mail).

No ano de 2014 ser4 langado um sistema de coleta de demandas da populagéo
online, através de um aplicativo que o municipe pode baixar no smartphone e enviar
diretamente a prefeitura com imagem.

Esperando ter The atendido, coloco-me a disposi¢éo.

Cordialmente,

Secretario Municipal de Descentralizagio e
Participagdo Comunitéria

A
Camara Municipal de Botucatu



