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‘Excelent1ss1moSenhor A T R T T e e Ty

Vereador EDNEI LAZARO DA COSTA CARREIRA S et PO

'Pre51dente da Camara. Mutiicipal de Botucatu

Edificio “Vereador Ab1110 Dorini” ~Pg. Comendador Em111o Pedutl 112 Calxa Postal 96 B

.’,CEP18600410 Botucatu SP o

e As_sunto: o Cartoes bancanos com dados em bralle CLT ‘
;. Refr ~.Of' icio n° 481/2014/GP de 27/5/2014 (Requenmento n° 450/2014)

: fSenhor Pres1dente o
s Trata—se de resposta a0 oﬁCIO ‘acima referenmado que encamlnha sohc1ta<;ao
de 1nforma(;oes sobre.a poss1b111dade de envidar. esforgos no “sentido de 1mplantar cartdes

. Amagnetlcos para reahzagao de transagoes bancanas com dados e numerac;ao 1mpressos no.
,SIStema Brallle afim de beneﬁc1ar pessoas com deﬁ01enc1a v1sua1 e e e

.,\

) N \‘ - ~

. '2. — ' No que se refere As atnbulgoes desta Secretana Nac1ona1 de Promoc;ao dos

Direitos da Pessoa com. Deficiéncia; mformamos que fomos 1nterven1entes em um Termo de

~ Ajustamento ‘de Conduta (TAC) que 0 Mmlsteno Pubhco ﬁrmou com a FEBRABAN em
2008, que:lhe encammhamos anexado Dentre as, deterrmnagoes deste TAC destacamos a

Clausula Demma e

Os Bancos Aderentes garantzrao aos %uanos com def czencza

e e ."vzsual assim zdentzf cados no momento da contratagao ou em

' momento posterior, medzante solzcztagao

s
\

- .~ dointeiro teor do referzdo instrumento,-em voz alta ou por meio/
B ey Veletronzco e, no. caso de dzspensa da leztura pelo usudrio com:

T conheczmento dos dzreltos e deveres das partes envolvzdas sem

b emissédo dos cartoes ma,qnetzcos de acordo com 0s. segumtes
S 2 procedzmentos = MR o :
s axbd) envio de folheto de boas vzndas eni Bmzlle e com lez‘ras

[P

- informacées relativas a ele} . : \
b.2) envio de porta-cartdo ein Bmzlle e alto- relevo que terd. a

“a) quanda da“adesdo ou dssinatura de seus conz‘ratos a leztura

L _ prejuzzo da- ‘adogdo de outras medzdas com a mesma fi nalzdade, .

RN » S A funedo de caped-lo, tendo ainda as znformacoes relatzvas ao-
BRI Lo U BIN, adata dé valzdadeeocodzgo de seguranca;

'b 3) os: procedzmentos def nidos’ nos ztens b.I eb: 2 permztem 0 v
- Uso completo do cartao ou seja Saques e compm de bens e

‘ampliadas, “contendo as’ orzentacoes de uso do cartao e as '



\ N

_ . ,, g servzgos mcluszve vza telefone ‘e mternet nao requerendo
R nenhuma alteragao no layout ou no. embogo dos cartées.

L RS previstas nesta clausula serd de 12 (doze) meses, contados da
‘ . assinatura-do TAC, sob pena de multa de R$ 1.000,00 (mzl
' reais) | por dia de atraso e por cliente ndo atendido, desde que;.
- comunicado por escrito pelo Mznzsterzo Publico, ndo promova
' o as adaptagbes necessdrias no prazo. de T 0 (dez) dlas contados

S Lenisn do recebzmento da referzda comumcagao -
30 Os bancos aderentes estao listados no Anexo I do . TAC Todos 0s grandes
bancos bras11e1ros aderiram e, assim, é dever deles fornecer tais recursos'sem qualquer custo
adlclonal bastando mera sehc1ta9ao do cliente. Em caso de descumpnmento cabe denuncm

a0 Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo (GAE-PRO-PD) OU mesmo ao Mlmsteno '

.~ Piblico Federal, med1ante a Procuradona Reglonal dos D1reltos dos Cldadaos do Estado
- ambos tambem 51gnatanos do: TAC : o

. X \" . .

4 ; Ad1c1onalmente esta Secretana Nacwnal tambem tem acompanhado prOJetos ’

‘de lei relacionados ao- tema em tramltagao no’ Congresso Nac1onal ‘0. PL,3929/2012, da

‘Camara “dos - Deputados dlspoe espemﬁcamente sobre o assunto sendo que seu

\ acompanhamento e'outras 1nformac;oes poderao ser ObtldOS 1o smo eletromco daquela Casa

NS K

S SR Sem' ‘mais, . para [ momento colocamo-nos a dlspos1g:ao para qualsquer

o esclarec1mentos ad1c1onals

Cordialﬁlente; o

fap £ Antomo José Ferrelra \
S e e T SecretanoNacwnal o ' 5 Vi

Paragrafo umico — O prazo pam cumprzmem‘o das>engenczas P

L7

p)
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- TERMO DE AJUSTAMENTO ;)'E"co:gpm L

Compromltente. : MMSTEI&O PUBLICO FEDERAL pelo PROCURADORj,
- GERAL DA REPUBLICA, pela Procuradora Federal dos Dn'eltos do Cidaddo ¢ pela -

Procnradora \Reglonal dos Direitos do Cidadio no Estado- de Sio, Paulo,

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE:SAO PAULO ¢ o MINISTERIO .
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, peios respectlvos Procuradores—Germs RS
de Justigaepelos Promotores de Jusm;a sxgnatanose OUtIOS ¢ que venham aadenr por termo S
* proprio. R e T T R ‘ |

RS

Compromlssanos' FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS e os Bancos
7\ Aderentes relacxonados no anexo I

o

. - g s - Y PR N N . - = g t N . P N ‘

» Pelo presente mstmmento, Ha forma do paragrafo 6" do artlgo 5° da Lei n°7. 347 de 24 de E R
* julho de 1985, alterado pelo artlgo 113,da Lein® '8.078, de 11 de setembro de 1990, ¢ com;

" fundamento no artigo 2°, incisp V, alinea “a”, da Lei n° 7. 853, de 24 de outubro de 1989, =
de .um lado o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo PROCURADOR—GERAL' N
DA REI’UBLICA, pela Procuradora Fedeéral dos Direitos do_ Cldadao ¢ pela |

" Procuradora Regional - dos Direitos do Cidadao no, Estado de Sio Paulo,{

-~ MINISTERIOPUBLICO" DO~ ESTADO DE-SAO- PAULO ¢ o ~MINISTERIO
,PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS pelos respectwos Procmadores—(}erals

Eoa T
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* TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

-

SR

Compromltente. : MINISTER*O PUBLICO FEDERAL pelo PROCURADORa
.. GERAL DA REPUBLICA, pela Procuradora Federal dos Du'eltos de Cldadao e pela -
‘Procnradora \Reglonal dos Direitos do Cldadao no Estado de’ Sao Paulo,
'MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO ¢ o MINISTERIO o
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, pelos respectlvos Procuradores—(}erals

de Justica e pelos Promotores de Justu;a sxgnatanos e outros que venham a adenr por termo RS
1 propnc S ST : ,

= /

17(:ompmmxssams’ FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS e os Bancos» |
7\ Aderentes relaclonados no anexo I

A NI S

-

F ,Pelo presente mstrumcnto ‘Ha forma do paragrafo 6" do artlgo 5°, da Le1 n° 7 347 de 24 de .-
- julhode 1985 alterado pelo amgo 113,da Lez n°'8.078, de1lde setembro de 1990, e com o
- fundamento no artigo 2°, incisp. V, alinea “a”,-da Lei n* 7. 853, de 24 de outubro de 1989, .
. de um lado o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo PROCURADOR—GERAL‘
DA REPUBLICA, pela Procuradora Federal . dos Direitos do._ Cldadao ¢ pela ‘

Procuradora Reglonal dos _Direitos do Cidadio no, Estado de Sdo- Paulo,

""""ﬁ"'MINISTERIO ‘"PUBI‘J‘ICO DO- ESTADO DE-SAO- PAULO e ‘0-MINISTERIO
e ,PUBLICO DO ESTADO DE MNAS GERAIS pelos respectwos Procuradores—(}eraxs :

N

. /’j'
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- 6. Que a refenda 1e1 no que tangeas mstltmr,:oes ﬁnancelras, 1mpoe a adaptac;ao dos
el edlficxos que, embora privados, se destinem ao uso coletivo (Arts 11 13 e segs. ) e o
W cumpnmento das obngagoes relatlvas as barrelras de comumcacao

- T.A gdlc;ao do Decreto n° 5 296 de 02 de; dezembro de 2004 que regulamentou as
““mencionadas Leis 'n° 10,048 e n° "10.098, estabelecendo que ‘“os. érgdos ‘da
’,admmzstragao piiblica. dzrera mdzreta e fundacional, as empresas. prestadoras de
.Servigos: pubhcos e-as mstltuzcoes financeiras deverdo dispensar atendimento i
: przorztarzo as pessoas portadoras de def ciéncia 0 ¢ com mobzhdade reduzzda et

8, Que a deﬁmgao de atendlmento pnontano, _contlda no Decreto 5 296?2004 ex1ge a
;”msta.laqao de assentos, adaptagao do mobxhano, apoio. assistivo . as pessoas com,
- deficiéncia por meio da utilizagdo da leras, guias mterpretes, teIefenes adaptados para
pessoas surdas ou com deﬁcxencia aud;twa, entre outros L
9Que as regras do menc:onado Decreto, que tratam da adaptagao de edlﬁcat;ées, sdo . L
 aplicdveis 3s instituicGes ‘financeiras, por forga do uso coletivo dds suas ‘instalagdes, T
" " uma vez que definidas no Decreto como “aquelas desnnadas as atzwdades de natureza
 comercial,” hoteleira,” cultural, esportiva, - financeira, turzst:ca, recreatzva “social,
o relzgzosa, educacional, industrial e de satide, mclusrve as ed f cag:oes de prestag:ao de
o servzgos a'e atmdades da mesma natureza” ‘ ~ ‘ :

10A regulamentaqao Feita peto Conselho Monetano Nacxonal por ‘meio da Resolugao T
- CMN 2. 878, de 26 de julho de 2001, cujo ‘artigo 9° prevé. que as instituigdes . - .0

ﬁnancezras devem estabelecer em: suas dependenczas altematzvas tecmcas f' szcas ou_ .
espectazs que garamfam : IR

- o
5 ,

IR PR I atendzmenfo prwmarzo para pessoas portadoras de def jciéncia ﬁszca ou w,.'
ERIC com mobzlzdade reduzida, temporana ou definitiva, idosos, com’ idade zgual ou

_..Superior a sessenta e cinco-anos., gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas

B por crzang:a de colo medmnte ST e e T

a)garantza de Iugar przvzlegmdo em ﬁlas

b)dzsmbuzgao de senkas com numemgao adequada ao" arendzmenro ! *‘X :
prejérenczal* L S T T A

, ;’A 1dadeaser consxderadaé de 60 (sessenta) anos, conforme Estatuto do Idoso Leln 1077%1 de l" de S e
L outubrode2003 Nies S R S Lx ‘




MIN!STER!O PUBLICO MINISTERIO PUBLICO

'DESAOPAULO  FEDERAL S Plblicodie
. PROCHRADGRE AGERAL  PROGURADORIA ﬁﬁmss&ea’ Pubﬂa@p}k ‘
'DEJUSTICA . FEDERAL nosnmemas PGS

~ DOCIDADAO
c)guzche de cazxa adaptado e para atendzmento preferenczal ou N :
d)zmplantagao de outro servz;:o de atendtmento personal zzado

II faczlzdade de acesso para pessoas parz‘adoras de deﬁc:encla f' sica ou com

" _mobilidade reduztda, tempordria ou definitiva, observado 0: szstema de

seguranga prewsto na Iegzslag:ao e regalamenrag:ao em vxgor
L III acesszbzlzdade aos guzches de caixa e aos termznazs de aufo—atendzmento

fanrerzor ERERERS R

'iIV prestagao de mﬁrmag:oes sabre s,eus procedzmentos operaczonazs as o

o pessoas com deﬁczenczas sensorzazs (vzsuazs e audmvas)
L

v Il O esgotamento do prazo de 720 dlas, contados da daIa da entrada em v1gor da -. ;

regulamentagao da’Lei'n® 10,098, de 19:de dezembro de 2000, “estabelecido para -

- que as instituicBes ﬁnancexras ﬁzessem a total adequaqﬁo de suas mstalagées para

fins de cumpnmento do dlsposto nos mcxsos I e III do 1tem antenor o

i2 Queo cumpnmento mtegra} pelas agencxas P PABs das ex1gen01as estabelecldas no

. Decretg n° 5. 296/2004 ou em’ regulamentagiio que venha ‘yeger essa.muatéria,”
dependia de aquisigio de eqmpamentosdevzdamente adaptados de acord@ com as
.~ normas tecmcas da A.BNT , _ 3

s

bem como faczhdade de czrculag:ao para as pessoas referzdas no mczso o

_ |ABNT - Associagic Brasileita dé Normas Técnicas,  ©

'  ,1 IL. DOSAJUSTES i

CONCEITOSPRELIMNARESE GLOSSARIO e

- i -
et .

PR *

s

CLAUSULA PRIMEIRA No presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA,
“os termos e expressoes abaxxo mdxcados terdio os segumtes 31gmﬁcados ' :

S S o . g

S
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T multlplo com carteu'a comerc1al de banco comerc;al e de ca:xa econormca, com asf:

| seguintes caracteristicas: 1 - somente podem ser. mstalados em recinto inferno dej -

. |entidade da admxmstrag:ao pubhca ou dc empresa pnvada, 1I - destinam-se a prestar| b
.« | todos os servigos para os quais a mstmnqao esteja regularmente habilitada de exclusivo

interesse: a) do respectivo governo e de seus funcionarios, quando instalados em]| -

entidade da administragfio publica; b) da respectwa empresa, de seus empregados el -

' admuustradores, quando mstalados em. dependenc:a de empresa pnvada.

- iMINISTERIO PUBLICO FEDERAL - representado pelo Procm'ador-Geral da i

" "Repubhcaepelos Procuradores daRepubhca. o TR ;"

| MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO abrange todos 0s
. Promotores de Justlga naturais do Ministério Pubhco de. Sdio Pauio com atuagao na»

-léarea de defesa dos’ Direitos da Pessoa com Deﬁcxencxa, que assinarem comof .

compro:mtentes ou aderentes a este TAC, podendo agir, cada um. deles de maneira : ;
- | auténoma de acordo.com suas. atnbmgoes, pa;ra bem garantxr a execugﬁo ¢ efeﬁv;dade I

deste TAC

| MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - abrange osf !
- | Promotores de Justica naturais do Ministério Piiblico do Estado de Minas Gerais, com |
atua:;:éo na drea de defesa dos Direitos da Pessoa com Deﬁcxcnma, que assinarem como | -

| compromitentes ou aderentes a este TAC, podendo agir, ‘cada um deles de maneira| |

~jautdbnoma de- acordo com- suas ambmg:oes, para bem garantlr a execugao e efetxvxdade : -

deste TAC, -~ - ~_ R

L vSEDH Secretana Especnal dos Dlreltos Humanos

do Mlmsteno Pubhco do Estado de Sao Paulo s

HVFEBRABAN-’—' Fedgr‘agao Brasﬂe’tra de Bancos*

.

i »CORDE - Coordenadona Nacmnal para mtegragﬁo da Pessoa Portadora de

bDeﬁcxenCIa e ‘

o CAOPPDI Centro de: Apozo Operacwnal das Promotonas de Justu;a de Defesa dos _—
e _Dn'eitos das Pessoas com Deﬁc1enc1a € Idosos : .

hasu A

v

e S
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T ,multlplo com carten-a comercml de banco comerc1al e de ca:xa economlca, com as} . .
| seguintes caracteristicas: 1 - somente podem ser mstalados em recmto m;emo dei
. |entidade da administragéo pubhca ou de empresa pnvada, 1I - 'destinam-se a prestar
| todos os servigos para os quais a institui¢do esteja regularmente. habilitada de exclusivo

interesse: a) do respectivo governo e de seus funciondrios, quando instalados em|

- entidade da administragiio péblica; b) da respectwa empresa, de seus empregados el -

admnustzadores, quando mstalados em dependencxa ‘de empresa pnvada.

: "MINISTERIO PUBLICO FEDERAL - representado peIo Procurador—Geral da o

Repubhcaepelos Procuradores daRepubhca. T - f_.

, MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO abrange todos os| .
* | Promotores de Justica naturais do Ministério Pubhco de. Sio Paulo com atuagao na
{area de defesa dos Direitos da Pessoa com Deficidncia, que assinarem como|
. comprozmtentes ou aderentes a este TAC, podendo agir, cada um deles de maneira o
- | auténoma de acordo. com suas atnbuxg:oes, para bem garannr a execug:ﬁo e efetmdade SRS

_deste TAC

',/'

“'MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE M’[NAS GERAIS - abrange os,
| Promotores de Justica naturais do Ministério Piiblico do Estado de Minas Gerais, com | -
atuac;ﬁo na area de defesa dos Direitos da Pessoa com Deﬁclencxa, que assinarem como [
‘compromitentes ou aderentes a este TAC, “podendo agir, ‘cada um deles de maneira}
“jauténoma de acordo com suas ainbumoes, para bem garantlr a execuqao e efet1v1dade L

, desteTAC S P

N

‘~ ’GAE-PRO—PD Grupo de Atuagao Especnal de Proteqao as Pessoas com Deﬁcnencla

- | do Ministério Pubhco do Estado deSdo Paulo.. -

| . -FEBRABAN - Fedgrag:ao -Brasﬂexra de Bancos

. ”SEDH Secretana Especnal dos Dlreltos Humanos ’

L

CORDE - Coordenadona Nacmnal para mtegragz’io da Pessoa Portadora de'_
’ »,Deﬁc:encxta . g

o CAOPPDI Centro de- Apoxo Operacmnal das Promotonas de }ustlg:a de Defesa dos : L PR
. | Direitos das Pessoas com Deficiéncia ¢ 1dosos, . i




N
MINISTERIO‘PUBLICO MlNlSTER!O PUBLICO i e
 DESAOPAULO - = . FEDERAL v @ WL“?'
" PROCURADORIA GERAL 3 PROCURADORIA VM i ﬁg&@h@ P bﬁ @ TR
: DEJUSTICA  FEDERAL DOSDIREMTOS, - PGJ RaE
, PR . bo CIDADAO s
= Vk., ; "[;

 DAS OBRIGACOES ~

=

- CLAUSULA SEGUNDA. A FEBRABAN assume neste TAC as obngag:oes que lhe 8 d
'Jforematnbmdasdlretamente SRT I TN T

e Paragrafo Umco. Cada Banco Aderente respondera, dlreta € md1v1dualmente pelo j 
cumprimento ~das- obngago&s € responsabihdades aqui assumldas nfio cabendo &
~ FEBRABAN a- assungﬁo das mesmas, mesmo que de forma mdlreta, subsuhana ou
: 'sohdana

~ . »1‘.\.,
1

ser observado pelos ﬁ.lturos aderentes

: Paragrafo Umco A adesao sera coordenada pela Procuradona Federal dos Dlreltos do :
Cidaddo, em rela¢do 20s Bancos controlados pela’ Unifio ¢, nos casos de bancos situadosno-
- Estado ‘de Sa@o Paulo, pelo Grupo de Atuaqao Especxal de’ Protegao as: Pessoas com '
. Deficiéncia (GAE—Pro-PD) ou eventual Promotoria de Justica-que o substitun', DOS €asos
e ‘doé Bancos situados no Estado de Mmas Geraas pela Promotona de Justlga/de Defesa dos -

, CLAUSULA QUARTA 0 presente TAC tratara, nas clausulas segumtes sobre
S 'condlg:oes gerars de acesmbxhdade eatendlmento para pessoas com - -

o 'ﬁv':d)deuﬁc;ggq\;a imcmal; ,

S a) deﬁcxencxa ﬁsxca A e

\ \\‘,,,‘  o

" c) deﬁcxencla auchtlva, L

BT

by d‘eﬁc;encxav;sual RN e e A T e W %

y "CLAUSULA TERCEIRA A qualquer momento desde que antenor a explragao dos, e
. prazos previstos neste TAC, poder-se-4 admitir a- mclusao, nas suas - disposigdes, de Qutrasf AR /
- instituigGes financeiras, associadas 8 FEBRABAN, na forma’ do modelo anexo, medlante a - ‘
- .- assinatura- de termo de. adesao, mdependentemente da: anuéncia dos Compromlssanos ol
'fongmals ‘Nessa hipétese, o prazo da CLAUSULA SEXTA pennanece malterado, devendo O

N Dlrcltos daPéssoa com Deficiéncia ldosos da Capital € CAGPPDI“OS qua:s a receberao*‘———’f.f%% L
‘ *"‘se fardo os. dev1dos encammhamentos Syl : S ’



T .-_”__.,__,___ -ABNT-NBR-9050/2004 ou norma da ABNT supervenicnte.

<

, »rb) adaptag:ao do mobﬂlano, nos termos da norma tecmca,
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CLAUSULA QUINTA As COIIdl(}OCS de ace551b1hdade ede atendlmento pnontano as f ‘

g J

- i' 8" dlspomblhzagao de rampas de acesso ou eqmpamentos eletromecamcos de‘-_
3 k,deslocamento vertical (nao aphcavel pam PABs, ressalvado o dlsposto no Paragrafo
»Tercelro desta clausula), L ‘. T ST : / :

Lo

/

5 o) mstalagao de assentos de uso preferencla.l devxdamente smahzados e no caso de PAB :
‘apenas quando houver espaco; - e Ty ~ |

AN e
o, e N

L d) destmagao (3 smahzagao de vagas reservadas nos estaclonamentos quando essa
. _comodidade est1ver _disponivel para os’ ' clientes -em geral _provendo condlgoes de

- acessibilidade a0 mtenor da 'dependéncia, nos termos das normas tecmcas, apos aprovar,:ﬁo
e autonzag:ao dos drgéos competentes, exclumdo—se 0s PAB s’ cujas mstalagoes extemas

ndo. sejam da gestao do banco

e) mstalagao de. samtanos adaptados para usuArio de cadelra de rodas‘ (nao aplxcavel para ,
‘PABs ressalvado 0 chsposto no Paragrafo Tercexro desta clausuia) €, '

"f) adapta;ﬁo de ATMs, em confonmdade com as normas ABNT NBR 15250/2005 e

. pessoas com deficiéncia ﬁs1ca, permanente ou tempordaria, nos termos do Decreto no. 5:296 .
~ de 02 de dezembro de 2004, serao promovuias pelos Bancos Aderentes em suas agenc.las e
, 'PABs,medlante : R : : : '

Paragrafo anexro A adaptagﬁo do mobméno sera feita de modo que pelo menos um

.~ ponto de atendmento que dlsponha de semgo de calxa seja acesswel aos usuanos de~ -
g cadelras de r.odas B ~ . : -

- ‘Paragrafo Segundo Nas dependencms com mais de 01 (um) pavunento os Bancos”

~ aderentes poderao adapta: apenas 01 (um) deles des&e que no pawmento adaptado sejam
/dlspomblhzados o atendimento € todos os servigos oferecldos pela respectiva Agéncia ou -

PAB as pessoas com deficiéncia ou “com. moblhdade reduz;da garantldo 0 acesso ao ;

R

pavxmento adaptado -

N ‘

N
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T ‘Paragrafo Tﬁrcelro' Os, PABs. mstalados ‘em predlos destmados excluswamente ao
o funcionamento da dependencla bancéria, para efe1t0 de emgencxas de acess1bﬂ1dade serdo S
consxderados como Agencxas, ST ST e A : S

" Paragrafo Quarto Para o dlSpOStO na almea" “d” ﬁao serdo cons:deradas as vagas/‘ L
fdemarcadaspara pessoas com deﬁcxenma em espagos € v1as pubhcas :

" iCLAUSULA SEXTA. As adaptag:oes arqultetomcas prev1stas nas clausulas antenores_ o
. serdo promovxdas pelos. Bancos Aderentes a fim de se adequarem mtegralmente aos ~ v
" contetdos especificos das normas técnicas da ABNT (NBRs 9050, 15250 13994 e NM
7 313 ou outras que a substmmem) a serem desenvolwdas segundo o cronograma abaxxo e
'mdlcado . ; v ; i S ; St

-

St

L I) Nas agen01as em fxmclonamento na. data da assmatu:a deste TAC em todos os Estados S e
' bras:leuos para os Bancos’ controlados peia Umao, e nos Estados de Sao Paﬁfo € R TR

Mmas Geraas para os demals bancos

e

a) ate sexs (06) meses a contar da assmatura do TAC no mlmmo 30% (tnnta por £
i . cento) do total das agenc:las em ﬁmcxonamento em cada Estado da Federaqao, o

\\ N

b) ate doze (12) meses a contar da assmatura do TAC mals 30% (trmta por cento) | »,

do total das agencias em nmcmnamento em cada Estado da Federat;ao, —

, c) ate qumze (1 5) meses a conta: da assmatura do TAC, o restante das agenc;as ou . o

 seja mais- 40% (quarenta por cento) do- total em- funcmnamento em cada Estado da -

Federagao,

2)  Nos PABs em. ﬁmcmnamento na dai:a da assmatura deste TAC em todos os estados e

- brasileiros, para os Bancos contrelados pela Umao ‘e nos, Estados de Sao Paulo e
Mmas Gerals, para os demaxs bancos e e < :

‘ a)ate sexs (6) meses a comar da assmatma do TAC no rmmmo 30% (tnnta por'\ f

cento) do total dosPABs em ﬁmclonamemo em cada Estado da Federag:ao,
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b)ate doze (12) meses a contar da assmatura do TAC mazs 30% (trmta por cento)
do total dos PABs em ﬁmcmnamento em: cada Estado da Fedetaqao T

c)ate vmte [ quatro (24) meses a cont:;n' da assmatura do TAC 0 restante dos e ’
PABs, ou seja mals/ 40% (quarenta por cento) do total em. ﬁmcmnamento em cada
Estado da Federas;ao o ' ’ o

v .

R Paragrafo Prxmexro., No venclmento ﬁnal de cada penodo os bancos fomecerao /

diretamente aos Compromitentes as | hstas das Agenclas ou PABs adaptados, ‘com a -

i " respectiva localizagdo ¢ 0 peroentual ‘atingido em cada Estado da: ‘Federagho, para 05
. Bangos controlados pela Uniio; nos Estados de S0 Paulo e Minas Gerais, ‘para os demals P
¢ s bancos em relag:ao ao total registrado no Banco Central do Brasil, constando também, a

* assinatura do proﬁssxonal legalmente ~habilitado, atestando ‘que as dependencxas ‘
mencwnadas na hsta estao adequadas aos reqmsztos de acesszbihdade prevxstesno TAC."

{ IR

B N

,Paragrafo Segundo O banco aderente madlmplente ﬁcaré su;elto a0 pagamento dc multa ‘
de R$ 5.000,00 (cmco mil reais) pordia de atraso e por dependenc1a ndo adaptada, desde -
- que, comumcado ‘por escrito pelo Mlmsteno ‘Piblico, nio prox‘nova as, adaptagoes

- 'necessanas no prazo de 10 (dez) dlas, contados do receblmente da refenda comumcagao

. 'Paragrafo Tercelro A nao entrega das hstas prev1stas no Paragrafo pnmelro ensejara a

S aphcagao de multa’ de R$ 25 006 00 (vmte e cinco rml reaxs) por dla de atraso.

. deficiéncia, nos ‘moldes ‘da 'NBR 15250/2005 ou que a substituir;" efetuando~se a 17

e Paragrafo Quarto Estaxao su;eltas a ﬁscahzag:ﬁo e as. penahdades prewstas nesta
--cléusula;-somente-as-agéncias-¢-PABs- 1nd1cados na~hsta refenda no-paréagrafo_primeiro. .

. Por ocasido da entrega da ulﬁma hsta todas as agenclas e PABs estarao sujeltos a
x‘ﬁscahzagao o , e e :

’ CLAUSULA SETIMA No prazo de dez (10) anos contados a pamr da assmatura deste %
TAC; as agéneias ¢, 'PABs deverdio- possuir -todas as ATMs acessiveis as pessoas com -

' ""substitulgao de 35% (tnnta e cmco por cento) 168’ pnmelros cmco (5) anos.
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Paragrafo Pmnexro As adaptagoes das ATMs nas agenmas obedecerao aos segumtes'"

‘ prazos

a) Ate sels (6) meses, contados a partlr da assmatura do TAC 50% (cmquenta pot. cento)

das agéncias existentes em cada Estado da Federag:ao, para_os Bancos controlados pela

Unido, e'50% (cmquenta por cento) das agéncias existentes no Estado de Sdo Paulo e 50%, :
‘ (cmquenta por ¢ento) das agencxas emstentes no Estado de Mmas Gerais, para 0s demals' :
~ Bancos, deverdo possmr no minimo ‘uma ATM para’ usuirio: com deﬁcwnc;a, em
' conformldade com a - Norma ABNT 15250/2005 ¢ com o 1tem 9 61 da Norma ABNT‘ .

9050/2004

b) Ate 12 (doze) meses, contados a parur da assmatura do TAC 75% (setenta € cmco por o
' -‘cento) das agéncias existentes em cada Estado da Federag:ao, para os Bancos: controlados
) pela Unifio, 75% (setenta e cinco por cento) das ‘agéncias- emstentes no Estado de Sdo
- Pauloe 75% (setenta € cinco por oento) das: agencxas exzstentes no Estado de. Minas Gera;s,v

\ . para os .demais- Bancos, deverao possmr no minimo uma’ ATM para’ usuano “eom

i1 deﬁmencxa, em conform;dade com’ a norma ABNT 15250/2005 € com 0 1tem 9 6.1 da '

"NormaABNT 9050/2004 R R Rt e

7

» Unido, 100% {cem por ‘cento)das agencms existentes no Estado de Sao Paulo ¢ 100% (cem

o *~—~—deverao-possu1r~no-m1mmo uma- A’IM_para_usuano com_deﬁclenma. em conform1dadef~‘:

)

por cento) das agéncias existentes no. Estado de Minas Gerais; para os demais Bancos,

" c) Ate 15 (qumze) meses, oontados a partlr da assmatura do TAC 100% (cem por cento)‘
das ‘agéncias existentes em cada Estado da Federagao, para os Bancos controlados pela

com anorma ABNT 15250/2005 e con 0 1tem 9 6 1 da Norma ABNT 9050/2004

Paragrafo Segundo = Observados 0s prazos prevxstos no paragrafo antenor para as |

Agéncias, e os prazos prewstos na clausula sexta, item 2, pdra 0s PABEs, anmibos (agenmas e

""“"*PABs) deverdo- possuir-01- (um) ATM: adaptado (mclusxve para atendxmento ao. deﬁcxente___,j ,,
L usuano de cadelra de rodas em aprox1ma§ao ]ateral) : PRy Ll

L Parégrafo Tercen'o -A segunda ATM adaptada (mclusxve para atendnnento ao deﬁcwnte
usuario de cadeira de rodas, em aproximagdo lateral), somente serd exigida quando houver- |
a mstalac;ﬁo da 15° (declma qumta) ATM; a terceira, quando da instalagio. da25° (v1ges1ma

. quinta) ATM e, assim, sucesmvamente observados 08 prazos e percentuals do paragmfor
= v-}pnmeiro desta: Clausula. : ‘ :

s
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Paragrafo Quarto Os bancos aderentes se comprometem a partlr da assmatura deste
: TAC a adqumrem somen;te ATMs em conforrmdade coma Nonna ABNT 15250/2005

CLAUSULA OITAVA Nas agencxas e PABs em que houver apenas um eqmpamento de

- ATM acessivel, nfio serd causa de descumpnmento deste TAC. a mdlspomblhdade/; )
- temporana de ﬁmcxonamento da méquina, desde que nio ultrapasse 5 (cinco) dias Wteis.

Apos esse prazo incidird 2 multa de R$ 5. 000 00 (cmco Iml reals) por dia de atraso,
observado 0 dlsposto na Clausula 22

EAN

CLAUSULA NONA Nos PABs as adaptagoes serao feltas nas dependenc:as mternas,

I ~ sendo dxspombxhzado pelo menos um ponto de atendnnento acesswel para todos 08

o semg:os além da ATM , Se houver esse eqmpamento

CLAUSULA DEC!MA Os Bancos Aderentes garantlréo aos usu:inos com deﬁclencla -

~ visual, assim  identificados no momento da contratagao ou em momento postenor v

medxante sohcxtagao BT, s U ISR SIS LU

.\ B

a) quando da adesao ou assmatura de seus conhatos, a leltura do mtelro teor

do refendo/ instrumento, em voz alta ou. por meio- eletrbnico €, no caso de dispensa da
Tleitara pelo usudrio -com_defici iciéncia visual, declarag:ﬁo do contratante de que tomou- -

_conhecimento dos dJreltos € deveres das partes envolwdas sem prejmzo da adog:ao de
- outras medidas COm a mesma fmahdade, B

e

s b) emlssao dos cartoes magnetxcos de acordo com .08 segumtes‘

: contendo as onentag:oes de uso do cartao eas mfonnac;o&e relatlvas a ele, o

’\“«

~b. 1) envxo de folheto de hoas vmdas em Blradle ‘e com: Ietzas amphadas i

b 2) enwo*de‘porta-cartao em Braille & alto-relevo que tera a ﬁman de

capea-lo, tendo amda as. lnformagoes relatzvas ao. BIN a data de vahdade eo codlgo de“’ SR

L seguranga, ) :
~b. 3) os procednnentos deﬁmdos nos ltens b 1ehb. 2 penmtem 0 uso- /
completo do carto, ou seja, saques e compxa de bens e servu;os inclusive via: telefone € ;

B mtemet ndo requerendo nenhuma altexagao no Iay-out ou no embosso dos cartoes

i R .
vv - X .
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- Pardgrafo émice - O prazo para cumprimento das exigéncias previstas nesta Cldusula serd -
- de 12 (doze) meses, contados da assinatura do TAC, sob pena de multa de R$ 1.000,00. -
(mil reais) por dia de atraso e por cliente nfo atendido, desde que, comunicado por escrito

- pelo Ministério Piiblico, ndo promova as adaptagGes necessarias no prazo de 10 (dez) dias, - =

= contados do recebimento da referida comunicagio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os Bancos Adereites ficam obrigados 2 fornecer,
‘quando solicitado pelo cliente, o extrato’ mensal de conta corrente em Braille ou em™

- caracteres ampliados, de acordo com a opgio docliente. . . . O

- Pardgrafo .l'mic‘o:.z_/—' O prazo para o cziﬁi’pljihi'ento’ desta exigénéié seré de 12 (doze) meses, a
. . contar da data de assinatura deste TAC, sob pena de multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
- por-dia-de atrasona“ implantacgo "&'dd'jservigqi,’j ‘por agénicia inadimplente;” desde 'que,

comunicado por escrito pelo'I\/ﬁnistérib_»l’ﬁbﬁco,“nﬁoprbmova_a‘s‘adgbfégﬁbsneceSSéﬁas._no b

- prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da referida comunicago, -

© CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os Bncos Adereritss garantirto aos usufrios com

- deficiéncia auditiva identificados no ato da contrataco, ou em momento posterior: .

s o) instalag#o, nas centrais de atendimento telefénico, de pontos derecepglio
~de ‘mensagens geradas por - telefones adaptados para uso de_pessoas com deficiéncia = -
auditiva; -, C 0 L L T T T

N ‘ Sy

b disponibilizagho, nas centrais de atendimento telefonico, de pessoal e

- mesmos hordrios de aténdimento ao piiblico em geral; SO

- equipamento capaz de manter comunicacio “éom__pé$éoas;;c_()m_fdeﬁciéhqia;auditiva,»_nos;_mj_;/,f‘_’;_;_;ﬂ ,

{

R E o <) dISpomblhzaf;f'IO, ate 28 _dé fevii:éiro dc2009, dévp’el'o' 'mér’ié.é\iuﬁa' fp‘e’s‘sd&a / - i
- a dependéncia capacitada a prestar atendimento s pessaas surdas na Lingua Brasileirade | =

 Pardgrafo émico — O prazo para 6 cumprimento das exigocias contidas nas alineas “a” ¢ |-

- “b” sera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura deste TAC, sob pena de multa: oo

- de RS 5.000,00 (cinco mil reais) por dia de atraso na implantagdo do servigo e, nocasodaly
alinea “c”, poragénciainadimplente. - . o o T T TN




A

MIN!STERIO PUBL!CO MINlSTERIO Puauco I
- DESAOPAULO = . FEDERAL ' . Wim @P@bgg@@ﬂ@

- PROCURADORIA GERAL PROCURADORIA “"_ :
. bE wsrch " FEDERAL DOS DlREiTOS PGJ T
| . bocmbabko - e -

- oo

CLAUSULA DECMA TERCEIRA O atendunento dos° deﬁcxentes mentaxs exceto sua.
- prioridade em relagéo aos demaxs clientes ¢ usudrios nfo deﬁclentes dar-se-4 nas mesmas
condigbes operacionais ¢ de seguranca disponibilizadas para todos os demais, entendendo=
se que este atendimento nfo prescindira da asswtencla ou da representaqao exxglda para a‘
pratlca dos atos da v1da civil, quando cabxvel : , ,
: '7 Paragrafo Umco 0 asswtenﬁe ou representante legal somente fara jus ao. tratamento
-~ especial prewsto neste mstrumento se esuver acompanhado do assmtxdo ou do -
, ,_;representado L e : v G

o CLAUSULA DECIMA QIfARTA Os compromzssanos capac1tarao até 31 de t{_f_’ ”

. dezembro de 2008, seus empregados dé agéncias ¢ PABs’ para dar apmo a531st1do as( RN '

‘ 'pessoas com deﬁcxencxa, na forma do Decreto n.’ 5 296/2004 o
: Paragrafo umco - Os Bancos Aderentes adotarao med:das de reclclagem penodxca de
empregados que prestarao apoxo assxstrdo ol
CLAUSULA DECIMA QUINTA . 0s ‘bancos aderentes deverao providenciar-a -~
. manutengfio penodxca dos ‘equipamentos de acessibilidade, tais ¢omo elevador, plataformas
) 'elevatonas, dentre outros, sob pena de incidir multa dlana de R$5.000 ,00 (cmco mil reais) -
‘por equipamento e por dia de atraso, desde que a mdlspombihdade ultrapasse 5 (cmco)
: dlas Uteis, ressaivado o dlsposto na Clausula Vlgesxma Segunda Lt

. CLAUSULA DECIMA SEXTA As multas\ prevmtas neste TAC tem natureza‘_
commatona e nao substituem as resnectivas obngaqoeq

/

‘ Paragrafo Pmnen'o- As multas prewstas neste TAC ﬁcarao sujeltas a corre‘;ao monetana, S

 calculada com base na vanagao do IGP~M/‘FGV a 'contar da data da- assinatura deste

' compromisso, bem como juros de mora de 6% ao ano, a contar da data prevxsta para a
mmdencxa da multa, ﬂumdo ambos até o efetwo pagamento : < &

/
.Paragrafo Segundo Todas as' multas prev:stas neste TAC serao revemdas 1o amblto )/ L
. federal, para o Fundo de Direitos Difusos, previsto no art. 13, da Lein®7 347/85 quando [, ~
.~ de ambito do Estado de Sfo Paulo, para o Fundo Estadual de Reparacio dos Interesses gf -
- Difusos Lesados; em Minas, para o Fundo Especxal do Ministério Piblico do Estado de
~,Mmas Gerais ~ FUNEMP, prewsto na Lex Complementar n° 6'7/2003 € nos demals L
ity Estados para o Fundo EstaduaI congenere AN R s i

tT B < RN R -
o . N B - . . N
: . Lo X .
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E 'fCLAUSULA DECIMA SETIMA Com o ijetlvo de confenr efet1v1dade a Clausula -
 Terceira, que coneede prazo para adesdo a posteriori,. bem' como dar conhecmento a
- sociedade dos compromissos ora estabelecidos, a FEBRABAN elaborara um éxtrato deste
- TACe publicara, no prazo de 30 (tnnta) dias, contados da assinatura deste- termo, em um
= quarto de pigina, &s suas expensas, em pelo menos um jomnal nnpresso de grande - A
cnculag:ao em cada capltal dos Estados da Federagao e do Dlstnto Federal, ¢ nas dez o
;L 'malores cxdades do Estado de Sao Paulo R A

j bocbADAO - [ J',

CLAUSULA DECIMA OITAVA A adesao dos Bancos a este TAC nos tennos da '

Clausula Tercelra, sera felta por Termo de Adesao assmado) pelos repr&sentantes legms dos,‘ ‘

N
s

'/

.\v'

e N Paragrafo Terce:ro A FEBRABAN,declara Que, prewamente a assmatura deste TAC,’

obteve as devidas auionzac;oes dos _seus otgaos -estatutarios e ‘assegura ‘a adesfo ja

: Paragrafo anelro No termo de adesao deveré constar ldentlﬁcagao completa €0
" respectivo endereg:o para notificagio 'dos Tepresentantes legals dos bancos aderentes’e, .
: sempre que: houver alteragoes destes dados os Cdmprom:tentes deverao ser 1medxatamente. -
comumcados A PN L

’Paragrafo Segundo Qualquer comumcag:ao notxf cac;ao ou autuagoes pelo
-descumprimiento das condigSes relativas a este TAC somente podera ser considerada como-

- vélida eeficaz se enderegada a pessoa mdicada e protooolada no enderego mformado pelos 2
‘ BancosAderentes T e -

_conﬁxmada de Bancos. Aderentes que representam mms de 50% da. rede de agenclas
L mstaladas 10 Brasﬂ , . , , B

| _* ‘CLAUSULA DECIMA NONA A adesao a este TAC pelcs Promotores de Justxg:a
' Naturals com atribui¢iio na tutela dos dlreltos dlfusos € coletwos das pessoas’ com

;deﬁcxencxa das Comarcas do Estado de S&do Paulo, _Sera | felta ‘por meio de. > assinatura.do. .
- respectivo Termo de Adesdo. Os demals Estados pcderéo adenr aos termos deste TAC por

_ termo de adesao ou termo propno

{7 ! . . S

. ;.T‘I'CLAUSULA VIGESIMA A FEBRABAN provxdenmara a dlvulgagao entre seus.

associados, do. conteddo do presente TAC medlante a expedtg:ao de Circular mtema,

: ,vexculando sua copla mtegral

< ! t

k.-,:-_;:._,., e
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A Coordenadoria Nacional para Integragdo 2.

. Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE -, nos termos do art. 12, inciso V, da Lein®’

7853, de 24 de outubro de 1989, podera divulgar o teor deste TAC em sua phging

" previstas neste TAC.

Federal, Estadual; Distrital ¢ Municipal, SR

S

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A ocorréncia de hipotese de forga maior o caso

fortuito, d

vidamente reconhecida pelqs_bompromifente's,"afasta' quaisquer «das;genalidades

' CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Quaisquer adaptagbes que decorram do s
- estaduais supervenientes, que forem impugnadas. pela FEBRABAN, serdo decididas, por

maioria de votos, por. Consetho formado-por um integrante do Ministério Pdblico Federal,

© . eletrdnica e, mediante “oficio, a todos 0s orgdos ,e;.entidades‘da' Admmlstragﬁo Pitblica” o

R

- indicado pela Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo, um integrante do Ministério

Pablico Estadual, com atribuigdo na area de defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia,”

N iﬁdicado pelo Procurador Geral de Justica do Estado de Sgo Paulo ou do Estado de Minas

4 Parigrafo Pﬁineira- At~im§iigﬁa¢;ao ;.dei‘kéré. ser \en{:amihhadaﬁ Procurla\cflyoﬁai, Federal _do'sv' .;

 Gerais, conforme 0 ¢aso, por-dois integrantes da FEBRABAN ¢ por um profissional com
- “notéria especializagdo na matéria da adaptagio impugnada, escolhido de comum acordo

entre Ministério Pablico Estadual € a FEBRABAN, cujos eventuais honorarios serao.

 suportados pela FEBRABAN. L T S

Direitos do Cidaddio e aos Procuradores-Gerais de Justica do Estado de Sio Paulo e do

~_ Estado de Minas Gerais, com copia deste TAC, no prazo de 90 dias da entrada em vigorda’ }3 EREE

Lei..

- Parégrafo Segundo — No mesmo prazo p\réviété no pardgrafo anterior serd convocado 0 .
" Conselho referido po “caput”, para deliberagiio quanto a0 cumprirento, ou ndo, do(s) -
_-disposiﬁvo(s)';>"'itnpugrxado(s), -que deverd decidir a questdo DO prazo MAXImo de 60 -

~(sessenta) dias, devendo a deliberagdo ser comunicada 20 impugnante.: N

v,

N4

S

Pardgrafo Terceiro — Nos - prazos “referidos mos. pargrafos ptimeiro ¢ segundo 2

incidéncia de multa decorrente do(s). dispositivo(s) impt gnado(s) ficara suspensa. Em |

g havendo izxtérpre;a@éoz* desfavorével ao impugnante, a multa passard a incidir a partir do. ]
término do prazo fixado pelo Consctho, se o caso, ou do prazo definido pela Yei
'impugnada.: SN T R , S R
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L Paragrafo Qnarto A mdicac;ao do espec;ahsta mencxonado no caput devera ocorrer no'
o L prazo de até dez dias,,contados da convocagao do Conselho R : ~ ’

5

demdn'a, emultnna mstanc:a, dentre esses mdlcados R v\_ LT

.\.

- ou apos o encerramento do mtado procedmento, qualquer que seja 0 seu resultado

fCLAUSULA VIGESMA QUARTA 0 presente TAC tera eﬁcacxa de tltulo executwo g
- i~extrajud101a1 de acordo com o artigo 5°% paragtafo 6°%-da Lei n° 7.347/85 c/c o artigo 585, .
" _inciso VI, do Cédigo de Processo’ le devendo ser exigido mdmdualmente de cada

- 'Banco Aderente, sujextando-se, oportunamente, no Bstado de Séo Paulo, a homologagao do

+ . -Conselho Supenor do Ministério Publico, nos termos do artlgo 1 12 paragrafo umco da Le1 T

S Complementarn" 734 de 23 de novembro de 1993 L e

' 'CLAUSULA VIGESIMA QUINTA Os bancos se comprometem a contratar doravante s
empresas de vxgllanma pnvada que comprove o treinamento dos vigilantes em atendxmento A

o /

,/'

e "Paragrafo Qumto - Na hlpotese de empate na escolha do especlahsta que mtegrara o o
s _Conselho a CORDE, N0 prazo, “de dez dias, contados do receblmento das mdlcagoes,’}

L Paragrafo Sexto Observado o prazo estabelecldo no paragrafo pnmeu‘o o procedlmento‘ oy
. previsto no “caput” € nos paragtafos anteriores podera ser instaurado mesmo que alei -«
¢ .impugnada j4 tenha. 51do questlonada judxclalmente pela Febraban ou por qualquer um dos

o Bancos Aderentes & . L :

o .‘Paragrzfo Setnmo 0 Poder. Judlclano podera ser aclonado pelas partes mesmo durante n

@ pessoas com deﬁmenma ou com moblhdade reduz:da, conforme prev:sto no Anexo I da

T Portana 38712006 da Policia Federal

\'}‘JCLAUSULA VIGESIMA SEXTA OS bancos aderentes no- prazo de até 24 (vmte e{;‘ ‘~
L quatro) meses a contar da assinatura deste TAC, tornarfo o mtemet bankmg aoesswel em: !

._-_.K,‘"_N._mv:\‘ X R, - IR, ) - /14 -

 ' -seus portais e sitios eletromcos na rede mundlal de computadores (mtemet), para uso das‘ ":

" "pessoas com deficiencia visual que’ detenhatn “aplicativo_proprio para | este fim e T
- equipamento compatrvel ficando sujeitos 45 mesmas regras de\seguranga destinadas ‘a0s
~demiais clientes e usuirios, mdlstmtamente Em caso’ de. descmnpmnento o Banco Aderente . _

. ficard sujeito as penalidades previstas em Iex, bem como a aphcagao demulta dxana de R$
5 000 00 (cmco mil reals) por banco aderente e R \




e

e 'MlNis\TéRl‘o PUBLICO MIN!STERIO PUBLICO

"DESAOPAULO  FEDERAL . W e
PROCURADORIA GERAL -~ PROCURADORIA : : Mm gﬁ@r@ PU@ﬂ c@ ‘,E.V‘G_ S
DEJUSTICA  FEDERAL DOS DIREITOS PGJ

R DOCIDADAO

Lo

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA As llstas e eventuals comumcagoes a serem

- reahzadas pelos bancos aderentes deverao‘ ser encaminhadas 3. Procuradoria Federal dos

" Direitos do Cidadio, em Brasﬂxa, a6 Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo GAE- e

" PRO-PD ou eventual- Promotoria de Justica que o substitua’ e, quanto ao Ministério

Piblico do- Estado de ‘Minas Gerais, 2 Promotoria de Justica de Defesa dos Dlreltos da- SR

‘ Pessoa com Deﬁcmncla ¢ Idosos da Capxtal €40 CAOPPDI

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA As obngagoes assmmdas neste TAC pelos bancos,v
_aderentes ndo prejudlcarao 0 cumpnmento de outras obngagoes anteriormente ﬁrmadas em’
TACs ou-decorrentes de sentengas judiciais j Ja com h'ansxto em julgado desde que se_]am;

_mais favoravexs as pcssoas com deﬁclenma

E por estarem de acordo, ﬁrmam o presente para tedos 08 ﬁns de du'elto, em 05 (cmco) §

- v:asdexgualteor T T R -

,""fComprql;!itenfes:j - e R L

~

Brasﬂm, I6 de Outubro de 2008

b /,

© Pelo Ministério Piblico Federal =

o Dr& Gllda Perelr\ade 1y alho -Subprocurgdora—(}eral da Repubhca e Brocuradora Federal

- dos Duextos do C1dadao “
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.. Pelo Ministério Piblico do Estado de Sio Paulo -

Ry

] Justu;a do Grupo de Atuagao Especlal de o
s com Deﬁmencm BRI v ;

[

T

uxwwuw BN G

'Dra Ana Paula Mendes Rodngues Promotora de Justxg:a Promotona de Justzg:a de Defesa o
S dos Dlreltos da Pessoa com Deﬁmenma e Idosos de Belo Honzonte : .

LNt L SO : e et

i e L el :

,

: /:‘ " (A /é’ /Af’s k‘ }gﬁww’fl / 4 \

S

| : Dra. Ehda de Freitas Rezende Promotora de Justtg:a Coordenadora Es;adual do Centro de
‘ ‘,Apo1o Operaclonal das Promotonas del ustica de Defesa das Pessoas com Deﬁcxencm e Idosos -

CAOPPDI
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k 5 s Lk - - ‘, . . A
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~ BANCO ALFAS. A ’;,ﬁ/_ ‘/

ANEXO I

BANCOS ADERENTES

. BANCO ABN AMRO REAL S. A o

BANCOBMGSA. SR

. BANCO BRADESCO SA -

BANCO CALYON BRAsu_ S. A B T

. BANCO CITIBANKSA. ; gioe ’; - ; St
'BANCOCITICARDS.A. S e

 BANCO DE TOKYO-M!TSUB!SH& UFJ BRAszL s. A

: ‘BANCO DO BRASIL s A R
_BANGO. INDUSTRIAL E COMERCKAL SA.

. BANCO ITAU S. A, s

. BANCO'} MERCANT!L DO BRASIL s A

- BANCO NOSSA CAIXA S A.- B e e TP

. BANCO RABOBANK INTERNATiONAL BRAS!L s. A

. BANCO SAFRASA. = |

16. BANCO SANTANDER s A o

. BRB — BANCO DE. BRAS]LIA s. A

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

HSBC BANK BRASIL S‘A“‘“BANCO MULT!PLO T
UNIBANCO UNiAO DE BANCOS BRASILEIROS S A

S




