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Bauru, 25 de maio de 2015

Exmo. Sr. André Rogério Barbosa

DD. Presidente

Camara Municipal de Botucatu

Praca Comendador Emilio Pedutti, 112
CEP 18600-410 - Botucatu -SP

Assunto: Oficio n® 291, requerimento n® 192 de 8 de abril de 2015, enviado a ANATEL.

Prezado Senhor Presidente,

Em atengio ao oficic em epigrafe, informamos que a Telefdnica Vivo Empresa,
Concessionaria de Telefonia Fixa Comutada no Estado de S&oc Paulo, vem realizando grandes
esforgos & investimentos, visando ampliar e modemizar a rede de servigos; dessa forma, esperamos,
no prazo mais breve possivel, melhorar os servigos do bairro Recreio Vista Alegre, no municipic de
Batucatu, sempre em busca da exceléncia e satisfacdo de seus clientes.

Salientamos que o bairro Recreio Vista Alegre, encontra-se atendido com rede cabeada e o
atendimento & feito mediante solicitago do servigo, através de nossa Central de Relacionamento 103
15, que atende 24 horas por dia nos 7 dias da semana.

Esclarecemos que no momento ndo temos projeto de implantagéo de armério para o local.

Colocamo-nos & disposig@o para esclarecimentos necessarios.
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