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Oficio 96/2015-BCB/Aspar Brasilia, 25 de junho de 2015.
Pe 79097

A Sua Exceléncia o Senhor

Vereador André Rogério Barbosa

Presidente da Camara Municipal de Botucatu

Edificio “Vereador Abilio Dorini”

Praca Comendador Emilio Peduti, 112 — Caixa Postal 96
18600-410 Botucatu-SP

Assunto: Requerimento n® 336/2014.
Senhor Presidente,

Reportamo-nos ao Oficio 434/2015/GP, de 12 de maio de 2015, por meio do
qual V.Exa. nos encaminhou cépia da Requerimento n° 336/2014, em que 0 Vereador Carlos
Trigo requer informagdes sobre a possibilidade de envidar esforgos no sentido de fazer com que
todas as institui¢des bancérias e/ou operadoras de cartdes de crédito ofereca, de forma gratuita, o
servigo de aviso por “SMS”, quando da utilizagdo de cartdes na modalidade “crédito”, nos
mesmos moldes do que ocorre atualmente na modalidade “débito™.

2. A propdsito, consoante esclarecimentos prestados pela drea técnica,
informamos que o Conselho Monetirio Nacional, por meio da Resolugio n” 3.919, de 25 de
novembro de 2010, visando aumentar a transparéncia e facilitar o acesso do cliente as
informacdes necessdrias para que possa fazer a escolha da instituigio que melhor atenda a seus
interesses, instituiu disciplina aplicivel a cobranga de tarifas pela prestagao de servigos por parle
das instituigdes financeiras ¢ demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central.
Essa Resolucio classificou os servigos prestados a pessoas naturais em essenciais, prioritarios,
especiais e diferenciados. O art. 5% inciso XIV, da citada Resolugdo n° 3.919, de 2010, com as
alteracoes dadas pela Resolugdo n° 4.021, de 29 de setembro de 2011, autoriza a cobranga de
tarifa, a titulo de servigo diferenciado. em decorréncia de “envio de mensagem automatica
relativa 3 movimentagio ou langamentio em conta de depésitos ou de cartdo de crédito™.
Conforme o art. 1° da Resolucio n® 3.919, de 2010, a cobranca de tarifa deve estar prevista no
contrato firmado entre a instituicio e o cliente ou ter sido o respectivo servigo previamenie
solicitado pelo cliente.

3. Conforme informacdes disponiveis, em geral ndo ha dispensa por parte das
instituicdes financeiras de cobranga da citada tarifa sobre cartoes de débito ou de crédito. Tal
cobranga decorre da prestacao ao cliente de servigo de envio de informagbes em tempo real,
permitindo ao consumidor checar automaticamente 0s lancamentos na sua conta, diminuindo a
probabilidade de fraudes, bem como o auxiliando no controle de seus gastos.
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=3 Cabe salientar que no processo normativo conduzido por esta Autarquia sio
utilizadas, como subsidios, sugestoes oriundas de diversas fontes, como demandas dos cidadaos
recepcionadas na Central de Atendimento do Banco Central, sugestoes de 6rgaos piblicos ¢ de
entidades de defesa do consumidor, projetos de lei, noticias da imprensa, artigos de literatura
especializada e recomendacbes internacionais. Nesse sentido, a sugestdo apresentada pelo
Vereador foi registrada e servird como subsidio em estudos que venham a ser realizados para
eventual aprimoramento da regulamentacao vigente. =

Respeitosamente,

M vid Falcao

Chefe da Assessoria Parlamentar
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