Céamara dos Deputados
Departamento de Comissdes
COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Of. n® 74/2015-CPD-P
Brasilia, 28 de julho de 2015.

A Sua Exceléncia o Senhor
ANDRE ROGERIO BARBOSA
Presidente da Camara Municipal de Botucatu

Assunto: Resposta ao Oficio 433/2015/GP, da Camara Municipal de
Botucatu.

Senhor Presidente,

A Comisséo de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi
criada em fevereiro de 2015, por meio do Projeto de Resolugcdo n® 20-C, de 2011,
de autoria da Deputada Mara Gabrilli, com o objetivo, dentre outros, de receber,
avaliar e investigar denuncias relativas a ameaga ou a violagdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia e tambem de realizar pesquisas e estudos (...) que visem
a melhorar as condigdes de vida das pessoas com deficiéncia.

Em 22 de julho do corrente ano, a Comiss3o recebeu o Oficio
433/2015/GP, de 12/05/15, da Camara Municipal de Botucatu, encaminhando o
Requerimento n® 336/2015 daguela Casa Legislativa em que requer oficiar
autoridades solicitando “que informem sobre a possibilidade de envidar esforcos
no sentido de fazer com que todas as instituicbes bancarias e/ou operadoras de
cartbes de crédito oferecam, de forma gratuita, o servico de aviso por “SMS”,
quando da utilizagdo de cartdes na modalidade “crédito, nos mesmos moldes do
que ocorre atualmente na modalidade “débito”, proporcionando maior seguranca e
controle na utilizacdo de cartbes de crédito, sobretudo as pessoas com deficiéncia

visual”.

Em resposta a demanda recebida, a Comissdo de Defesa dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia informa que a propria legislagiio em vigor ja
prevé a obrigatoriedade de as instituigbes financeiras realizarem adequacdes em
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seus procedimentos operacionais, visando a garantir a acessibilidade de todos os
clientes aos produtos e servigos disponibilizados. O Decreto n° 5.296/2004
regulamenta (i) a Lei n® 10.048/2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas com deficiéncia, aos idosos com idade igual ou superior a sessenta anos,
as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, e (ii)
a Lei n® 10.088/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promoc@o da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. Este Decreto define que a acessibilidade a edificagcbes e servicos das
instituigdes financeiras deve seguir n&o somente os preceitos nele estabelecidos,
mas também aqgueles presentes nas normas técnicas da Associacio Brasileira de
MNormas Técnicas (ABNT).

Atenciosamente,

W T ——
/“ ] Dep. AELTON FREITAS
Presidents
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