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Exmo. 5'. Andre Roger c Barbosa
]] . Pres certe
CâTara Vu, Icloal de BotJcate
Draça Co verdador Er, flip Pedutti. - 12 CP 96
CEP 186CC-4: 3 - BotucatL - SD

Assunio: Or icio , 43C. requerirner:os , s 337. 343. 345 e 35^ de 12 ce ma e ce 20'5

Prezado Sennor Presloenie.

Err ate, ção ao oficio em eD g:afe. , forr, a 1105 aue

Requerimento n° 337 - No dia 26/ 05/2C'5 os -elefs, es ce Uso Djblico nis [ "4) 38'5-0A57.

38'5-"913 e 3813-8934. forarr reparados e encontram-se em pieno fJn: lonarnento.

Requerimento n° 343 - A Te efor ca Vivo vem trabalhando corstanterne, :e na ampliação de

seus se-viços Da'a dispo'.b: izar a : tansmissäc de daces. a: ravés da banda larga. visardo a: erder a
todas as · ocal.dades de sua área de co, cessão.

Corr 'eação ao pedido de a: e,air,e-:o ao Vive Irterre: Fixa (Speedy). esclarece Tios que. o
Distrio oe RLbläc s.ún cr. Dertencen: e ao munic Dio ce BC: ucatJiSP não possa! o serviço dispan'vel.

Pa-a a prestação co servço barda larga. deverão ser corsideradas aigLoas co-cições :ecricas do

loca da i-s: alação. tas corno: dis: encia ja cen: ral telefö-ica. atendimer:0 por a-rná-io áotico. que

poderão nviaDilizar a iristalação! utilização e "O ocriento, não Ternos obras ce Imp antação previstas

para 2015

Requerimento n° 345 - A cobertura do sinal cealar da '¯elefän.ca Vivo 'o Distrio ce
Vitoriara Der-ercente ao tru, 'cipe de Bo:ucatJ.SD. é feta at-avés de 0" (Jria) Estação Råd o Base

(2931. nas : ecnolog as 2G 'GSU; 3G (WC]VA'.

Ressaitar, os que. e- .u, ho ce 2015 foi arapl ada a capacicade da tec, clogia 3 G.

Sa'ientar, os cJe o serviço de : eiefonia móvel 3G (3-' Ge-ação) perrrite coTJnicação por

voz e internet ba'· da larga r,övei cesde oue o clierte :er, a apare; , o móvel compativei haci.ie o
serv go ea erroresa e este a err local co-·, viso : idace téerica na recenção ce s nal.

Requerimento n 351 - Terdo em vista as , ietas e oro: ocolos ce corioromissos

estabe ecidos com a ANATEL - Agê-c a Nacional de Te eco T'aricações. orior.zar-os c ate icirrento

de raialação de Teefo·ie de use Pubico er, oca: s e cuanidades estacelecicas oela
reguiamentaçáo v-gente
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CorifD-me e s ta realizada em 26/05 ^ 5 esclarecer es al.e a cca é aterdido pelo Te efone ce

l_sc "Ubileo T ('4) 3862-0636 instalade na RJa Francisco A de Olivel-a r° 249 ao'exi,ìacarren:e
SO , letros do oca sol·c:tado. core acesse 2L ho-as e a: e'· derdo plerar, ente as Velas de

Lrversalzação da ANATE. al.e preve: nas localidades atendidas com acessos individuais

(telefones residenciais/comerciais), a Concessionária deverá assegurar a disponibilidade de

acesso a telefone de uso público a 300 metros de diståncia máxima de qualquer ponto dentro

dos limites desta localidade

A Telefor ca Vvo deservove contint.amerte esforços para ampliar e mooerrzar a sua rede

de serviços e. cessa ro'ma. espe-ames no prazo r,as breve possive. Telhora- es serveos ca

, il.n c oalidade. ser, ore er, bJsca de excelere a e sat sfação de seus e entes.

Colocamo-Gos a cisposição para escia-ecirre, tos ,ecessários.

Ate, c osarverle.
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