Felefinica g

Geréncia de Artisulagio Begional SP{ Interior
Grupo TELEFONICA | VIVO NO BRASIL

CT LRA#01-0753/2015

Bauru, 30 de novembro é]e 2015

Exmo. Sr. André Rogério Barbosa

DD. Presidente

Camara Municipal de Botucatu

Praga Comendador Emilio Pedutti, 112 CP 96
CEP 18600-410 — Botucatu -SP

Assunto: Oficio n° 604, requerimento n° 434 de 09 de junho de 2015.

Prezado Senhor Presidente,

Em atencdo ao oficio em epigrafe, informamos que para atendimento com te]efoma fixa -
STFC, é importante ressaltar o conceito de localidade, definido pela Agéncia e transcrito a seguir, o
qual estabelece que para definir uma localidade, dentre outras caracteristicas, devem ser observadas
a permanéncia dos habitantes e adjacéncia das edificagdes:

“Toda parcela circunscrita do territério nacional que possua um aglomerado permanente de
habitantes, caracterizada por um conjunto de edificagbes, permanentes e adjacentes (%), formando
uma area continuamente construida com arruamentos reconheciveis, ou dispostas ao longo de uma
via de comunicagdo, tais como Capital Federal, Capital Estadual, Cidade, Vila, Agiomerado Rural e
Aldeia”. (*} Conceito de adjacente para IBGE 50 Melros :

Esclarecemos que, acompanhamos sistematicamente a evolugédo da populagdo nas
jocalidades do Estado de Sdc Paulo, sendo assim foi elaborado um projeto para atendimento com
telefonia fixa no Residencial Caima, no municipio de Botucatu/SP, que devera passar por hberagoes e
aprovagBes com previsdo para execugdo da obra no primeiro semesire/2016.

A Telefonica Vivo desenvolve continuamente esforgos para ampliar e modernizar a sua rede
de servigos sempre em busca da exceléncia e satisfag@o de nossos clientes.

Colocamo-nos 4 disposicdo para esclarecimenios necessarios.

~ Atenc;osamente

-
P'a ,rt‘-ﬁ

LUIZ Eduardo Darusz Com’ea
Gereqjde Articulagio Regional ‘SPAfterior

Rua Aragjo Leite 19-70 - 2° andar - Centro - CEP 17315-341 - Bauru - SP — Brasil
Telefone : (14) 3104-2236 Fax: (14) 3164-2480 '
patricia.sbarros@telefonica.com
www.vivo,com.br



Gerfacia Institncianal ntorior S50 Pavh s
Griro TELEFONICE | ViVO NO BRasiL :

CT PL LRA#01/2015

Assunto: Atendimento Institucional

Prezade(a) Senhor(a),

Gostariamos de informar o nome do Gerente de Articuiagdo Regional SP/interior da
Telefénica Vivo Luiz Eduardo Daruiz Corréa.

Salientamos que estamos & disposigdo para dirimir quaisquer diividas com relagdo a
prestacéo do Servigo Telefénico Fixe ou Mbvel,

As sclicitagdes podem ser realizadas através de oficio para:
Carta: Rua Araujo Leite, 19-70 2° andar

CEP: 17015-341 — Baury - 8P
Fax; {14) 3104-2480

Email - pafricia rbarmos@telefonica.com e ana.caricati telefonica.co

Solicitamos que os assuntos tratados com a Area de Negdcios, como: aquisicio de
produfos e servigos, mudanga de endereco e esclarecimentos sobre contas telefénicas continuem
sendo fratados diretamentes com a mesma.

Colocamo-nos & disposicio para esclarecimentos necessarios. -

. Atenciosaments,
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; Luiz Eduardo Dm :

Gerergefde Articula¢c3o Regiondl.8P/interior

Eoa Araujo Leite 19-70 - 2° andar - Centeo ~ CEP 17315-341 - Bauru - 8P — Brasii
Telefone : (14) 3104.2236 Fax: (14) 31042480
paiticia.rharros@telefonica.com
WWW,Vivo.com.br



