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Bauru, 07 de agosto de 2015

Exmo. Sr. André Rogério Barbosa

DD. Presidenie

Camara Municipal de Botucatu

Praca Comendador Emilio Pedutti, 112 CP 96
CEP 18600-410 — Botucatu - 8P

Assunto: Oficio n° 631, reguerimentos n°s 455 e 469 de 16 de junho de 2015
Prezado Senhor Presidente,

Em atencéo ao oficio em epigrafe, informamos que:

Requerimeanto n® 455 - A cobertura do sinal celuiar da Telefdnica Vivo no municipio de
- Botucatu/SP, é feita através de dezenove Estagbes Radio Base (ERB) que atendem 3 arsa urbana e
rural do municipio, nas tecnologias GSM (2G), WCDMA (3G).

O planejamento para novos sites para cobertura de sinal celular (implantagdo de torre-
equipamento de transmisséof/comutagéo e ocutros) esto em fase de estudos de viabilidade.

Salientamos que no primeiro semestre de 2015, foram realizadas 13 ampliactes de
capacidade da tecnologia 3G nos sites existentes e ativados mais dois sites, sendo um na Esténcia
Demétria e outrc na Eucatex.

De acordo com a medig&o realizada para o periodo de janeiro/15 a junho/15, sob o ponto de
vista dos PMQs ANATEL, os gréficos de desempenho da rede de Botucatu/SP, esifo em
conformidade com os indices.

Requerimento n° 469 - Tendo em vista as metas e protocolos de compromissos
estabelecidos com a ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, priorizamos o atendimento
de instalacdo de Telefone de Uso Piblico e Residencial em locais e quantidades estabeiecidas pela
reguiamentacéo vigente.

Esclarecemos que os pedidos de acesso ao STFC - Servigo TelefGnico Fixo Comutado
podem ser atendidos de acordo com o regulamento, sem a necessidade imediata de ampliagéo da
rede.

Salientamos gque o Conjunto Habitacional Jatoba, é atendido através da tecnologia FWT
{Fixed Wireless Terminal), qua utiliza a rede de telefonia movel e disponibiliza ao usuario o servigo de
VOZ. ’
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Dessa forma, os interessados em adguirir linhas telefOnicas poderdo se cadastrar através da
nossa Central de Relacionamento 10315, que funciona ininterruptamente 24hs, sete dias por
gemana e aguardar a forma de atendimento.

Com relacdo ao pedido de atendimento do Vivo Internet Fixa (Speedy), esclarecemos que, o
Conjunto Habitacional Jatoba, ndo possui 0 servigo disponivel. Para a prestacéo do servigo banda
farga, deverdo ser consideradas algumas condi¢bes técnicas do local da instalagdo, tais como:
disténcia da central telefdnica, atendimento por armario 6ptico, que poderdo inviabilizar a instalagfo/
utilizag&e, & no momento, néo temos obras de impiantagdo previstas para 2015,

A Telefdnica Vivo desenvolve continuamente esforgos para ampliar e modernizar a sua rede

de servicos e, dessa forma, esperamos, no prazo mais breve possivel, melhorar os servigos da
municipalidade, sempre em busca da exceléncia e satisfag8o de seus clientes.

Colocamo-nos a disposicio para esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,
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Luiz Eduardo Daruiz Corred
Geremg:lnsﬁtucionai interior 85’6 Paulc
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