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Bauru, 07 de agosto de 2015

Exmo. Sr. André Rogério Barbosa

DD. Presidente

Camara Municipal de Botucatu

Praca Comendador Emilic Pedutti, 112 CP 96
CEP 18600-410 — Botucatu - SP

Assunto: Oficio n° 631, requerimentos n°s 455 ¢ 469 de 16 de junho de 2015
Prezado Senhor Presidents,

Em atenc8o ac oficio em epigrafe, informamos que:;

Requerimente n® 455 - A cobertura do sinal celutar da Telefdnica Vivoe no municipic de
Botucatu/SP, é feita através de dezenove Estagbes Radio Base (ERB) que atendem a area urbana e
rurai do municipio, nas tecnologias GSM (2G), WCDMA (3G).

O planejamento para novos sites para cobertura de sinal celular (implantacdo de torre-
equipamentio de transmiss&o/comutacac e outros) estdo em fase de estudes de viabilidade.

Salientamos gue no primeiro semestre de 2015, foram realizadas 13 ampliagdes de
capacidade da tecnologia 3G nos sites exisientes e ativados mais dois sites, sendo um na Estancia
Pemeétria e outro na Eucatex.

De acordo com a medic&o realizada para o periodo de janeire/15 a junho/15, sob o ponto de
vista dos PMQOs ANATEL, os graficos de desempenho da rede de Boiucatu/SP, estio em
conformidade com os indices.

Requerimento n® 469 - Tendo em vista as metas e protocolos de compromissos
estabelecidos com a ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, priorizamos o atendimento
de instalagfo de Telefone de Uso Publico & Residencial em locais e quantidades estabelecidas pela
regulamentacio vigente.

Esclarecemos gque os pedidos de acesso ao STFC — Servigo Telefdnico Fixe Comutado
podem ser atendidos de acordo com o regulamente, sem a necessidade imediata de ampliac@o da
rede.

Salientamos que o Conjunto Habitacional Jatobd, & atendido através da tecnologia FWT
(Fixed Wireless Terminal), que utiliza a rede de {elefonia mével e disponibiliza ac usuario o servico de
VOZ. '
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Dessa forma, os interessados em adquirir linhas teiefonicas poderio se cadastrar através da
nossa Central de Relacionamento 10315, que funciona ininterruptamente 24hs, sete dias por
semana e aguardar a forma de atendimento.

Com relagéo ao pedido de atendimento do Vivo Internet Fixa (Speedy), esclarecemos que, 0
Conjunto Habitacional Jatoba, néo possui o servigo disponivel. Para a prestagéio do servige banda
larga, deverdo ser consideradas algumas condigdes técnicas do local da instalagdo, tais como:
distancia da central telefonica, atendimento por armaério dptico, que poderfo inviabilizar a instalagdo/
utilizag&o, e no momento, ndo temos obras de implantagio previstas para 2015.

A Telefénica Vivo desenvolve continuamente esforgos para ampliar e modernizar a sua rede
de servigos e, dessa forma, esperamos, no prazo mais breve possivel, methorar os servicos da
municipalidade, sempre em busca da exceléncia e satisfagdo de seus clientes.

Colocamo-nos & disposicdo para esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,
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Luiz Eduardo Daruiz Correa

Gerente/Institucional interior S‘é(/ Pautlo
i
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