Telefonica | VIVO
Crevenene Tnstitwconal Infertor Sao Pawlo
Grupo TELEFONICA | VIvo MO BrasiL

CT R*RS501-0461/2015

Bauru, 20 de julho de 2015

Exmo. Sr. André Rogério Barbosa (Curumim)

DD. Presidente

Camara Municipal de Botucatu

Praga Comendador Emilio Pedutti, 112 — Cx Postal 96
CEP 18600-410 — Botucatu - SP

Assunito: Oficio n® 692 — Requerimento 523 de 30 de junho de 2015.
Prezado Senhor,

Em atencio ao oficio em epigrafe, informamos gue tendo em vista as metas e protocolos de
compromissos estabelecidos com a ANATEL — Agéncia Macional de Telecomunicaghes, priorizamos ©
atendimento de instalacdo de Telefone de Uso Piblico e Residencial em locais e quantidades estabelecidas pela

regulamentagao vigente.

Esclarecemos gue os pedidos de acesso ao STFC - Servigo Telefonico Fixo Comutado podem ser
atendidos de acordo com o regulamento, sem a necessidade imediata de ampliag3o da rede.

Salientamos que o Residencial Chacara Santo Antonio, no municipio de Botucatu/SP, & atendido,
através da tecnologia FWT (Fixed Wireless Terminal), que utiliza a rede de telefonia mdvel e disponibiliza ao
usudrio 0 servigo de voz.

Dessa forma, os interessados em adgquirir linhas telefonicas poderdo se cadastrar através da nossa
Central de Relacionamento 10315, que funciona ininterruptamente 24hs, sele dias por semana & aguardar a
forma de atendimento.

A Telefénica Vivo desenvolve continuamente esforgos para ampliar e modemizar a sua rede de servigos
e, dessa forma, esperamos, no prazo mais breve possivel, melhorar os servigos da municipalidade, sempre em
busca da exceléncia e satisfagio de nossos dientes.

Colocamo-nos & disposigao para esclarecimentos necessanos.

Atenciosamente,

A

Eduardo Daruiz Correa
Gere nstitucional Interior S50 P
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