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Resp. ao Oficio n® 744/15/GP
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Assunto

Prezado Senhor Vereador
André Rogério Barbosa (Autor)

Em atengdo ao Oficio n® 744/2015/GP referente a possibilidade de
implantagdo de terminais de autoatendimento com a fungdo de depoisito em dinheiro e
entrega de troco em cédulas e moedas na transagio de pagamentos. esclarecemos que
possuimos 39 (trinta e nove) caixas eletronicos espalhados pelas Salas de Autoatendimento
das cinco agéncias de nossa cidade ( Ag. Botucatu, Ag. Pea do Bosque. Ag. Vila dos
Lavradores, Ag Major Matheus e Ag. Unesp) sendo que em todas as salas mencionadas
existem terminais de depésitos em dinheiro e cheques. Para os terminais que efetuam
pagamenio com troco. esclarecemos que o Banco do Brasil ainda ndo utiliza tal
cquipamento. apesar disso. o Banco procura constantemente estar alinhado na busca de
melhores tecnologias para o atendimento de seus clientes e que os equipamentos do Banco
do Brasil sdo adquiridos de forma centralizada em Brasilia DF seguindo os normativos da
Lei de Licitacdes.

Além disso. o Banco do Brasil conta com a rede correspondentes
identificados com a marca MaisBB. com o Banco Postal, rede 24 Horas ¢ aplicativos para
Smartphones/Internet onde o cliente pode pagar contas, fazer transferéncias. simular
financiamentos e muito mais sem precisar ir ao banco.

A disposi¢do para quaisquer outros esclareciment
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Enrico Chagas de Francisco

Gerente Geral UN e.e.
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