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Botucatu, 11 de marco de 2015.

A Camara Municipal de Botucatu — SP
Praga Comendador Emilio Peduti, n® 112

Ao Excelentissimo Senhor Vereador André Rogério Barbosa,

Ref.: Oficio n® 128/2016/GP

BANCO BRADESCO S.A., em atendimento aos termos do
epigrafado, vem, respeitosamente, a honrosa presenga de Vossa Exceléncia, informar
gue o oficio direcionado a esta instituicdo financeira, recebeu, de nossa parte, a methor

atenc@o.

Inicialmente, ressaltamos que esta instituicdo financeira
atende indistintamente tanto seus clientes como usudrios, e que sempre cumpriu as
normas emanadas tanto por Orgdos Federais, Estatuais e Municipais, tanto é verdade que

se adequou a fim de atender todas as disposi¢des legais.

Outrossim, esta instituicdo financeira, por intermédio de
suz agéncia, deu total atencdo aos dispositivos das Leis Municipais, Estaduais e Federais
que regulam a qualidade do atendimento bancério, principalmente no tocante 3
disponibiliza¢do aos usuarios e clientes dos servicos bancérios, pessoal suficiente no setor

de ceixas, para que o atendimento seja realizado em prazo habil.

No entanto, de acordo com normas estabelecidas pela
FEBRABAN e Legislagdo Especifica, é proibido estabelecer uma quantidade méxima de

documentos por cada transa¢do bancéria no periodo em que a agéncia estd aberta ao

s



publice, de modo que a instalagio de um caixa rapido com limite para pagamento de trés

ou menos boletos nas agéncias de Botucatu torna-se inviavel.

Limitados ao exposto, apresentamos no0ss0s Sinceros

protestos de estima e consideragdo.

BANCO BRADESCO S.A.



AGENCIA BANCARIA:
TODO DIA UMA RELAGAO
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uiser, posso fazer
1) transagoes numa

> Sim. Se Vocé escolher ir a uma agéncia, saiba gue é direito seu
ter o atendimento em qualquer ambiente dela, no periodo em que
estiver aberta para o pdblice externo, sem qualquer discriminagae

guanto a horério cu local.
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Os hancos procuram manter um ambiente agradavel e um espa- : ? . = 4
co adequado a quantidade de pessoas que frequentam a agéncia, ’? “ e _
Disponibilizam assentos, bebedoures e sanitarios, exceto guando a i;;_—
legisiacds impedle sua instalagdo, como pode ser 0 ¢ase em prédios i =
tombados peto Pawrimanio Histdrico. -_i
Sao excages 03 postos de servigos instalados em empresas ou 0rgaos ¥ 1
piiblicos, que existem para atender exclusivaments acs empregados, oo T . s
funciondrios e fomnecedores daquela empresa ou drgao pliblico. - Tz £
Sim, E obrigatério haver cartazes, informando, de formaclarae | A agéneiaé obrigada™ o
acessival: a divulgar claramente . £ 4
0 que OSSO OU HE0 ~ .. &
e Quais documentos podem ser recebidos no caixa e que critérios | fazer no cauxa SN 1]
30 nacessarias para sfetuar ¢ Seu pagamento. F L EF Y
e Particularidadzs de convénios firmados entre bancos e erpresas s d T
pa:a o recebimento de contas. P ¥ ]
@ Nimeros de telefone para acesso 4 Ouvidoria, a0 SAC, aoBacen | =~ & ~ © .0 ¢
£ 20 PROCON. R
o Infarmagdes schre o tempo de espera em fila. R :
o Orieniactes sobre a sequranca. EET .
o Tarifas hancérias. S T
o Hoydrios de alendimento da agéncia. I
» Datas de pagamento de aposentados e beneficidrios do INSS. PR y
» Prazos de compensaco de cheques. _ LF i
» Tasela de fundos de investimento. e T .7 A
Se Vocé tiver dificuldade em encontrar os carfazes ou encontrar  «f 0 que#devo fazer se nao.
a informacao que precisa nos cartazes existentes, procurs um fun- encontrar a mformagao }
ciondrio da agéncia ou do pré-atendimente para gjudd-lo a respeito. | de que preclso? v T A
Sirn, Hit algumas poucas situagdes em que a agéncia estd impe- Ha alguma transagao ; -

dida de fazar a transacao, e vai orienta-lo a procurar outro banco.
Sio elas;
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« Pagamento de boletos de cobranga emitidos por outro banco € ja
vencidos (com data de vercimento j ulirapassada).

» Pagamento de boletos de cobranga emiticos por Outro banco, dentro do
vencimento, mas fazendo uso de cheque também de outro baneo.

« Pagamento de documentos de arrecadacao sem convenic pré-
firmado com o banco onde Vocé se encontra ou, ainda, cujo con-
vénio ndc preveja o uso do meio pelo qual deseja fazer o paga-
mento. Por exemplo, 0 convénic pode prever recebimento apenas
por terminais de auto-atendimento ou por correspondentes.

Antes de entrar na fila de um caixa de agéncia, 1ia 05 cartazes de
orientacdo ou informe-se com um dos atendentes do seu banco.
Ceriifique-se previamente de que o Caixa poderd realizar as ope-
ragBes que Vocé pretende efetivar. Com isso, Vocé evita perda de
tempo & aborrecimente.

P Em regra, ndo. Somente quando se tratar de dependéncias especia-

lizadas, em que ndo haja a disponibilidade do service reguerido. Para
0s demais casos, se ¢ que Vocé deseja fazer ndo estd incluido nas
situagtes mencionadas na questaa anterior, a recuisa ao atendimento
& um procedimento proibido, que ndo deve ser aceito por Vocé. Caso
o fungionario insista, Vocé dsve procurar pelo gerente da agéncia e
pedir sua interferéncia imediata. Caso prefira, Vocé pode tembém ligar
para 0 SAC — Servigo de Apoio a0 Consumidor, A titule de esclareci-
mento, vale notar que os bancos sdo obrigades a receber moedas
metaficas para pagamento até o imite de 100 moedas de cada valor,
Para depdsites, poderd ser recebida a guantidade de moedas apre-
sentada, sem limite (Lef r.° 8,697 de 27/08/1993 ar1. 9.9).

'i P Nao. Isso & um procadimento proibido, que ndo deve ser aceito por

Vocé. Caso o funciondrio insista, Vocé deve procurar pelo gerents
da agéncia e pedir a interferéneia imediata dele, ou, se preferir, li-

gar para o SAC — Servigo de Apoio ao Consumidor — ¢ registrar a
ocorréncia.




Nio, desde que seja respeitado 0 hordrio de atendimento 2o pi-« Podem ser’ ., ~%. °
blico das agncias bancérias. Nos hordrios em que 0 banco estd estabelecados um 37 "
de portas abertas, imites assim sdo procedimentos proibidos, que Iumnte de valor, uma : .

ndo devem ser aceitos por Yocd. Caso o funciendrio insista, Vocé quantidade maxima . -
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deve procurar o gerente e pedir a inerferéncia imediata dele, ou, |de documentos e e
se preferr, ligar para 0 SAC - Servigo de Apoio ae Consumider - e um hqrério limitado ‘
reporiar a ocorréncia. para a guitagdoou =
o recebﬁmento nos . -

calxas de agéncias? ‘.
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Niio, Isso & um procedimento proibido, que ndo deve ser aceito por«f| Pode 'ser cobrada ~ ~ » 3
Vocé. Caso 9 funcionario insista, Vocé deve procuras o gerente e | tarifa'para recebimento} Vow
pedir a interferéncia imediata dele, ou, se preferir, ligar para 0 SAC | de titulos ou bloquetos '
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~ Servigo de Apoio ao Consumidor — & registrar a ocorréncia, de cedéncia de outros
‘bancos no caixa
‘da agéncia? L
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Rav. Isso & um procedimento proibido. Aceite apenas se Ihe for con- 4| Uma agéncia pode ib
venienie. Caso ndo seja, recuse. Se houver insisiéncia, Vecé deve m:por que eu faca ,m
procurar o gerente e pedir a interfer8ngia imediata dels, ou, se pre- agendamento dedia” : -
ferir, ligar para o SAC — Sepvigo de Apoio ao Consumidor —e registrar | e horarso para ser . -
a ocorrénela. A Unica restricdo possivel 40 pronto atendimento esta atendido" T
refacionada a saques de valores superiores a R$ 5.000,00, que, | L. e E
com base na Resolugdo do BACEN de n° 3.695, de 26.03.2008, | _ - o woe 7
devem ser soficitados com antecedéncia {0 valor deve ser liberade | e
ne dia (il seguinte ao do pedido). Essa providéncia tem como fina- |- £ - .
lidade desestimular assattos: os bancos procuram Sempre trabathar |~ . =¥ . |
cem uma guantidade fimitada de dinheiro em caixa. T oamT 7
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