HSBC

Curitiba, 07 de abril de 2016.

ltustrissimo Senhor André Rogerio Barbosa
Camara Municipal de Botucalu

Praga Comendador Emilio Peduii, n® 112
Botucatu — SP

CEP n° 18600410
dirstoria@camarabotucatu.sp.gov.br

Ref.. Resposta Oficio n® 125/2016/GP
Requerimento n® 071/2016

Hustrissimo Senhor,

Acusamos o recebimento do oficio supracitado, encaminhando o Requerimento
n® 071/2016, que requer informacgbes sobre a possibilidade de implantar nas
agéncias de Botucatu um caixa rapido, com limite para pagamenio de trés ou
menos boletos, a fim de efetivar o atendimentc de quem precisa realizar
poucas transagdes pancarias e que ndo podem ser feitas em terminais de

autcatendimento.

O HSBC preza pelo conforto e melhor atendimento aos clientes e usudrios,
bem como pelo cumprimento da legislagao vigente, sendo assim, informamos
que estamos avaliando tecnicamente a possibilidade de atendimento da
solicitacao.

Sendo ¢ que nos cumpria, aproveitamos ¢ ensejo para transmitir expressoes

de consideracao e respeito.

Atenciosamente,
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