Botucatu, 12 de agosto de 2016,

A Camara Municipal de Botucatu — SP
Pra¢ca Comendador Emilic Peduti, n® 112

Data: 15/08/2016 Hora 14:48:00

: Procedéncia  Bradesco

Resposta ao

Assunio’ ,
Oficio nv810/2016/GP

Num_ Protocolo )

Ref.: Oficio n® 910/2016/GP

BANCO BRADESCO S.A., em atendimento aos termos do
epigrafado, vem, respeitosamente, a honrosa presenca de Vossa Exceléncia, informar
gue o oficio direcionado a esta instituicdo financeira, recebeu, de nossa parte, a melhor

atengdo.

Inicialmente, ressaltamos que esta instituigdo financeira
atende indistintamente tanto seus clientes como usudrios, e gue sempre cumpriu as
normas emanadas tanto por Orgdos Federais, Fstatuais e Municipais, tanto é verdade que

se adequou a fim de atender todas as disposi¢des legais.

Qutrossim, esta instituicdo financeira, por intermédio de
sua agéncia, deu total atengdo aos dispositives das Leis Municipais, Estaduais e Federais
que regufam a qualidade do atendimento bancario, principalmente no tocante a
disponibilizacdo aos usuérios e clientes dos servigos bancérios, pessoal suficiente no setor

de caixas, para que o atendimento seja realizado em prazo hébil.

No entanto, de acordo com normas estabelecidas pela
FEBRABAN e Legislagdo Especifica, é proibido estabelecer uma quantidade maxima de

documentos por cada transagdo bancdria no periodo em que a agéncia estd aberta ao

Carmara Municipal de Bolucatu



publico, de modo que a instalagdo de um caixa rdpido com limite para pagamento de trés

ou menos boletos nas agéncias de Botucatu torna-se invidvel.

Limitados ao exposto, apresentamos nossos sinceros

protestos de estima e consideracdo.
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