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Requentmento nP&72/201¢

Ref: Requerimento 672/2016 — Oficio 913/2016

Senhor Presidente,

1 A fim de atender V. demanda, a Caixa vem através do presente informar que desde
2013 a Agéncia Botucatu ja utiliza-se de Caixa Rapido para atendimento de clientes
portando ateé trés documentos para autenticacdo em guichés de caixa .

2 Aproveitamos a ocasido para informar que no més de agosto/2016 a agéncia Botucatu
teve 100% dos clientes atendidos abaixo de 20 minutos nos guichés de caixa.

3 Certos de V. apreciacéo, reiteramos nossos leais designios de estima e consideracéo,

colocando-nos a disposicao para quaisquer esclarecimento necessarios.

Aq/e/m;r Gu@ Antognolli

Gerente de Adendimento

Reclamagdes e Sugestdes
SAC Caixa: 0800-726-0101 — Quvidoria: 0800-725-7474
Atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva — 0800 726 2492
www.caixa.gov.br



