Yelefonica

CT LLBA#01-01798/2016
Bauru, 20 de fevereiro de 2017

Exmo. Sr. Izaias Branco da Silva Colino
Camara Municipal de Botucatu

Assunto: Oficio n® 1157, requerimento n° 881 de 18 de outubro de 2016
Prezado Senhor Presidente,

Em atencio ao oficio em epigrafe, informamos que a Telefonica Vivo, Empresa
Concessionaria de Telefonia Fixa Comutada no Estado de Sio Paulo, vem realizando grandes
esforcos e investimentos, visando disponibilizar novos Produtos e Servicos a todos seus Clienies,
atendendo o regulamento vigente.

Ressaltamos quanto & disponibilidade do servico de banda larga, que a Telefénica Vivo tem
a autorizacéo expedida pela ANATEL para explorar o Servico de Comunicaggo Multimidia - SCM, nao
fazendo este parte do contrato de concessao (STFC), cabendo a empresa a analise de viabilidade e
planejamento para a implantagdio do servico. Informamos que atualmente o processo de
comercializag@o do servico de banda larga & gutado por um cadastro de pré-qualificacéio das linhas
telefénicas, que considera itens importantes para a instalagéo do servico, como a distancia do
endereco até a central telefonica, caracteristicas da rede de telecomunicagtes em sua localidade ou
bairro, condices de viabilidade técnica, sistémica, central, entre outros.

Salientamos que no momento ndo consta previsdo de implantacio para o Distrito de Rubido
Jlnior,

Estamos envidando esforcos para ampliar & modernizar a rede de Servicos sempre em
busca da exceléncia e satisfacdo de nossos clientes.

Colocamo-nos 2 disposicao para esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

: P
1§ H / i

4‘,-’ D P i
VAR R Lf»{“‘@/\/\fb*x__*\,«mu
{/ Lyiz Eduardo Daruiz Correa
Gere’x;rie/ge Articulago Regiona{§Pllnterior

-

Telefénica Brasi S/A Geréncia de Arficulagdo Regicnal SPifnterior WWW.VIVO.Com.br
Telefone: (14) 3104-2236 - Fax: (14) 3104-2480
Rua Araujo Leite, 19-70 - 2° andar - Centro
CEP 17015-341 - Baury - 8P

www.vivo.com.or



