CTLLBA#01-0721/2016
Baury, 27 de dezembro de 2016

Exmo. S¢. André Rogério Barbosa
Camara Municipal de Botucatu

Assurto: Oficlo n® 1322, Requerimento n® 999 de 29 de novemnbro de 2016

Prezado Senhor Presidente,

Em atencdo ao oficio em epigrafe, informarmos que ¢ Telefone de Uso Plblico n® {14) 3813-8934,
fol vistoriado, e encontra-se operando normalments.

Esclarecemos ainda que, além do atendimento as reclamagdes de clientes, dentro dos prazos
estipulados pela ANATEL, os Telefones Piblicos s8o monitorados através de Sistema de Supervisio Remota,
que registra preblemas técnicos no aparelho, tais como: falta de comunicag3o, leitora obstruida, falha de
porta, monafone, relbgio & falha de leltora, ocorréndias tratadas prd - ativamante.

Satientamos que os pedidos pars reparos em TUPs ~ Telefones de Uso Pdblico podem ser
registrados na nossa Central de Relacionamentoe 16315 disponivel 24 horas por dia nos 7 dias da semana,
informando o niimero ou enderege do aparetho.

Colncamo-nos & disposi¢e para esclaredmentos necessarios.

Atenciosamente,

iz Eduardo Daruiz Cof;ea
de Articulacio Regienaf\?} Ieterior

Telefdnica Braslt S/A Gardnola de Arficulanio Regional SFntedor wRwW A o.Com By
Telefore: (14) 3704-2236 - Fax: {14) 3104-2480
Rua Araujo Laite, 18-70 - 2° angar - Gentro
CEP 17018-341 - Baury - 5P
wwevivo.com br




